PGE

Procuradoria-Geral
do Estado de Goias

Assuntos mais demandados nos pedidos de LAI
Relatdrio Quadrimestral — Maio a Agosto de 2025

SEI: 202500003003099
Periodo: Maio/2025 a Agosto/2025
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1. Introducéo

Este relatério tem como objetivo compilar e analisar os principais assuntos demandados nos
pedidos de acesso a informacéo recebidos pela Ouvidoria da Procuradoria-Geral do Estado
de Goias durante o periodo de maio a agosto de 2025. A analise visa identificar padroes,
tendéncias e areas de maior interesse publico, a fim de melhorar a transparéncia e a eficiéncia

no atendimento desses pedidos.

2. Metodologia

Foram analisados os pedidos de acesso a informacéo recebidos no periodo mencionado,
categorizando-os por assunto. A andlise considerou tanto a frequéncia dos temas
demandados quanto a natureza das informacdes solicitadas.

3. Principais Assuntos Demandados
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o Gréfico 2 — Pesquisa de Satisfacao
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4. Conclusao

Com base nos dados analisados, das 25 manifestacfes recebidas, observa-se que 18
(72%) referem-se a temas ligados a bem publico e servigo publico, evidenciando o forte
interesse da populagéo na qualidade, acessibilidade e eficiéncia dos servigos oferecidos
pelo Estado. Outras 4 manifestagcfes (16%) trataram de assuntos relacionados a servidores
publicos, como condutas, atendimento ou condi¢gfes de trabalho, enquanto 1 manifestacéo
(4%) abordou questdes relativas ao meio ambiente, demonstrando preocupag¢ao com a

sustentabilidade e preservacdo ambiental.

Esses dados reforcam a relevancia de canais de escuta ativa e participagdo social como
instrumentos essenciais para uma gestdo publica mais democratica, eficiente e sensivel as

demandas da comunidade.

Quanto a pesquisa de satisfacdo, no periodo analisado, a Ouvidoria da Procuradoria-Geral
do Estado de Goias recebeu um total de 25 manifestacdes relacionadas a Lei de Acesso a
Informacéao (LAI). Dentre essas, 1 (um) usuario participou da pesquisa de satisfacdo. Apesar
do nimero reduzido de participantes, o resultado demonstra uma percepc¢éao bastante positiva

dos servicos prestados.

O indice de resolutividade alcangou 100%, indicando que a demanda foi atendida de forma
satisfatoria. Outro destaque importante é a nota média de recomendacao, que foi de 10,0,
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evidenciando um alto nivel de confianca e reconhecimento por parte do cidaddo que
participou da avaliacéo.

Quanto ao tempo médio de resposta, entre janeiro e abril de 2025, o tempo médio da
Ouvidoria era de 14,7 dias. Ja agora no periodo de maio a agosto de 2025, esse tempo foi
reduzido para 8,4 dias, representando uma melhoria significativa de aproximadamente 43%

(quarenta e trés por cento) na agilidade do atendimento.

Essa evolugdo demonstra o compromisso da Ouvidoria com a eficiéncia, transparéncia e
respeito ao cidadao, refletindo um esfor¢o continuo para aprimorar seus processos internos,
otimizar o fluxo de trabalho e garantir que as demandas da populagéo sejam tratadas com a
devida celeridade.

Esse avanco reforca o papel estratégico da Ouvidoria como ponte entre a sociedade e a
administracdo publica, contribuindo para uma gestdo mais participativa e orientada as

necessidades reais da populacao.

Essa analise reforca a importancia da Lei de Acesso a Informacédo (LAl) como ferramenta
essencial para o fortalecimento da transparéncia, evidenciando os temas que geram maior
interesse entre os cidadaos, contribuindo para aprimorar processos internos e garantir um

atendimento mais eficiente e direcionado as principais demandas apresentadas.

Goiania, 04/09/2025
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