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RELATORIO TECNICO - GOIANIA-GO
PESQUISA COMPARATIVA DE PRECOS DE
PRESENTES PARA O DIA DAS MAES
2026

A Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do Consumidor — PROCON Goias, por meio da
Geréncia de Pesquisa e Calculo, realizou pesquisa comparativa de precos de produtos
sugestivos para presentear as mamaes no proximo dia 10/5. A coleta foi realizada entre os

dias 22 de abril a 24 de abril de 2026.

Atualmente, o Dia das Maes tornou-se uma das datas mais significativas do nosso
calendario, e isso levando-se em conta a profunda simbologia que envolve tal comemoracao,
como também seu forte apelo comercial. As familias se mobilizam em almocos e presentes, a
midia televisiva, imprensa e radioféonica se esmera em reclamos e anuncios publicitarios,
palavras afetuosas e abracos carinhosos se multiplicam . Mas qual “é a origem e a evolucéao

ao longo do tempo dessa data?

Segundo o site barasilescola.uol.com.br, os historiadores afirmam que, na Antiguidade,
acontecia festivais em homenagem a figura materna, como na Grécia, por exemplo, onde se
Reina, a mae dos deuses. No mundo hodierno, o Dia das Maes, ja com as feicoes que
conhecemos, surgiu na primeira década do século XX, criado por Anna Javis, cujo intento
era homenagear a sua mae, Anna Javis, conhecida por realizar trabalho social com outras
maes, sobre tudo no periodo de Guerra Civil Americana, trabalhando no socorro a soldados

feridos, tanto dos confederados quantos daqueles que lutavam pela Unido.

Entdo, o falecimento de Anna Javis, em 9 de maio de 1905, afetou profundamente a sua
filha, Anna. Passado alguns anos, ela decidiu criar uma data comemorativa para
homenagear a sua mae, realizando isso em maio de 1908, que foi o primeiro Dia das Maes,
engajando-se para que o Dia das Maes se convertesse permanentemente em uma data
comemorativa nos Estados Unidos. Nesse sentido, ela contou com apoio de um comerciante
chamado Jonh Wanamaker. Ainda nesse ano, Elmer Burkett, um senador do Nebraska,
levou a proposta para o Senado norte-americano, mas ela nao foi apovada. Mesmo assim, a
comemorag¢ao em homenagem as maes espalhou-se pelos Estados Unidos. A partir de 1909,

Anna dedicou-se inteiramente a sua missao de conseguir a oficializacdo do Dia das Maes.

Em 1910, o estado em que sua mae nasceu atuou com ativista, a Virgina Ocidental, tornou
o Dia das Maes oficial. Dois anos depois, em 1914, o Congresso norte americano
estabeleceu o segundo domingo de maio como a data para a celebracdo, e a medida foi
ratificada pelo entdo presidente do pais, Woodrow Wilson. Assim, a data foi criada

exatamente como forma de homenagear todas as maes.
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Inicialmente, nos Estados Unidos, a data comemorativa também chegou ao Brasil. Os
historiadores falam que a primeira celebracao do tipo aconteceu por aqui em 12 de maio de
1918, em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, sendo promovida pela Associacdo Crista dos
Mocos do Rio Grande do Sul. Foi oficializada, no Brasil, na década de 1930, quando o entao
presidente Getulio Vargas emitiu o Decreto n°® 21.366, em 5 de maio de 1932, determinando
o segundo domingo de maio como o dia para comemorar os “sentimentos e virtudes” do
amor materno. Essa data foi uma conquista realizada por influéncia do movimento
feminista brasileiro, que estava em crescimento, e que também conquistou o sufragio

universal feminino, decretado também em 1932.

Essa data mobiliza o coragdo de filhos e filhas para expressar mais afeto pela “querida
mamae”, o bolso do consumidor parece ndo se comover assim tdo facil (...). Ha alguns
fatores que explicam a dificuldade em presentear: orcamento familiar em revisao, devido ao
cenario econdémico atual desenhado pela Guerra Estados Unidos/Israel x Ira, mercado de
trabalho em tendéncia de retracédo, dividas etc. De acordo com o site gl, o percentual de
familias brasileiras endividadas atingiu 80,4% em marco, maior nivel da série historica da
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic), da Confederacao
Nacional de Comeércio de Bens, Servico e Turismo (CNC). Divulgado o indice avancou 0,2
ponto percentual em relacao a fevereiro quando 80,2% das familias estavam nessa condic¢ao.
Na comparacdo com marc¢o pretérito, quando a taxa era de 77,1%, houve alta de 3,3 pontos

percentuais.

Segundo o site cnnbrasil, uma nova pesquisa do Google mapeou as intencdes e os
sentimentos que permeiam o planejamento para o Dia das Maes. O estudo revelou que os
desejos de fortalecer a unido, expressar o amor incondicional e manifestar a profunda
gratiddo que filhos, pais e maes nutrem uns pelo outros, estdo acima de presentes e

encontros.

Segundo o Google, quase 40% dos brasileiros fazem questdo de comemorar a data. Outra
parcela dos entrevistados diz que ainda estuda como tornar o dia especial. A pesquisa
mostra que a intensdo de fazer algo memoravel passa por um planejamento antecipado e

comeca dois meses antes da comemoracdo. A tendéncia foi vista nos ultimos dois anos.

Aos que nao ficardo em casa, a principal pedida é uma viagem para um lugar considerado
acolhedor no Brasil. Cerca de 41% dos respondentes consideram a possibilidade, com hotéis
e pousadas na lideranca dos locais de preferéncia. Outra opgao vista na pesquisa é a
entrega de um presente que expressa algo na relacado entre maes e filhos. Em relacdo aos
presentes, o estudo mostra que a busca por eles se intensificam semanas antes da data.

Cerca de 63% dos consumidores planejam as compras até 15 dias de antecedéncia.
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Segundo o site genteglobo, o Dia das Maes em 2025 cresceu apesar dos juros, confirmando
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a data como a segunda mais importante do varejo brasileiro (atras apenas do Natal). Com
crescimento moderado nas vendas totais e forte avanco do e-commerce. +26% nas vendas
do e-commerce. Com faturamento de R$ 12 bilhdes, o resultado foi puxado pelo maior
volume de compras, mesmo com queda de 3% no ticket médio, reforcando a preferéncia por
produtos mais acessiveis. Os melhores resultados vieram de varejistas que souberam se
adaptar ao cenario econdémico, oferecendo precos mais acessiveis, maior flexibilidade de

pagamento e integracao eficiente entre canais.

Para 2026, a tendéncia é de estabilidade com leve alta, sustentada por consumidores mais
atentos ao orcamento, mais ainda dispostos a manter a celebracdo. O comportamento
multicanal se consolida, com fisico e o digital atuando de forma complementar ao longo da

jornada.

Assim, o Dia das Maes mantém alta adesao e reforca o seu peso no calendario do consumo.
A maioria dos brasileiros pretendem comemorar a data em trés em cada quatro planejam

comprar presentes, sinalizando estabilidade em relacao ao ano anterior, com leve avanco.

As formas de celebracao seguem diversas, com predominancia de encontros em casa e
refeicoes compartilhadas, o que sustenta o protagonismo do varejo alimentar. Carnes,
vinhos e sobremesas ganham destaque, enquanto o gasto com compras de mercado se
concentra entre R$ 100,00 (cem reais) e R$ 300, 00 (trezentos reais), com preferéncia pelo

canal fisico, complementado pelo digital em compras planejadas.
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NATAL DIA DAS MAES BLACK FRIDAY DIA DAS CRIANCAS DIA DOS NAMORADOS

Fonte: CNC. Dia das Maes 2026: Expectativas para as datas mais importantes do ano.
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Apesar do forte apelo comercial, o Dia das Maes € uma data propicia para uma reflexao
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profunda sobre as relacoes humanas, no sentido de melhora-las. Pois, como canta Zeca

Veloso em sua cancéao “Todo Homem”:

“Todo homem precisa de uma mae”.

Os técnicos do PROCON Goias visitaram 29 (vinte e nove) estabelecimentos comerciais

distribuidos em varias regides da Capital, sendo:

4 Perfumarias;

4 Estabelecimentos de Maquiagens;

4 Estabelecimentos de Eletroeletronicos/Eletrodomésticos;

5 Estabelecimentos de Floriculturas e Cestas de Café da Manha4;
4 Estabelecimentos de Calcados/Ténis;

4 Oticas;

4 Livrarias.

Ao todo foram pesquisados 81 (oitenta e um) produtos/servicos, sendo:
4 tipos de perfumes femininos;

9 tipos de maquiagens;

44 produtos eletroeletronicos/eletrodomeésticos;

9 tipos de flores;

2 tipos de cestas de café da manh3;

6 tipos de ténis feminino;

3 tipos de é6culos feminino;

4 livros.

Com base na diversidade de politica de precos adotada individualmente pelos diversos
estabelecimentos e para que fosse possivel efetuarmos um comparativo, definimos os

seguintes parametros para a realizacdo da pesquisa de precos:

e Coleta de precos pelos técnicos do 6rgdo, in loco, com acompanhamento de um
responsavel pelo estabelecimento atestando por meio de assinatura e carimbo a

veracidade das informacdes prestadas;

e Os estabelecimentos pesquisados (lojas fisicas), de diferentes tamanhos (portes),
foram escolhidos aleatoriamente, distribuidos pelas varias regides do municipio de
Goiania; As variacdes e os precos constatados referem-se aos dias em que foi

realizado o levantamento, portanto, os valores atuais podem ser diferentes.
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e Os precos praticados pelo mercado estdo sujeitos a alteracdo conforme a data da

compra, inclusive por ocasido de descontos especiais, ofertas e promocodes. Além

disso, lojas da mesma rede podem praticar precos diferenciados;

e No caso dos itens pesquisados, devido as peculiaridades especificas de cada produto,

muitos deles, ainda que seja de mesma marca, podem ter modelos diferentes,

servindo de sugestoes de presentes para diferentes tipos de gostos e bolsos;

e Em se tratando das cestas de café da manha, foram considerados como padrao os

tamanhos pequenos e grandes, sendo diferente a quantidade de itens em cada cesta,

mesmo se tratando de mesmo tamanho, devendo o consumidor avaliar o melhor

custo beneficio. A quantidade de itens esta devidamente informada na planilha de

precos.

Estabelecimentos visitados

Os estabelecimentos visitados foram:

Perfumarias:

Estabelecimentos

Enderecos

DOLCE VITA PERFUMES

Av. Dep. Jamel Cecilio, n° 3.300 — St. Jardim Goias

SACOLA CHIC PERFUMARIA

Av. Perimetral, n® 8303 — Faz. Criméia Caveiras

BYBLOS PERFUMARIA

Av. Dep. Jamel Cecilio, n° 3.300 — St. Jardim Goias

FRAN MAKES

Rua 109, n° 126 — B. Vila Sao Joao

Loja de Maquiagens:

Estabelecimentos

Enderecos

MISS MAKE

Av. E, n° 520 — St. Jardim Goias

LOJAS RIACHUELO

Av. Dep. Jamel Cecilio, n° 3.300 — St. Jardim Goias

FRAN MAKES

Rua 109, n° 126 — B. Vila Sao Joao

SHOPPING DOS COSMETICOS

Av. Dep. Jamel Cecilio, n°® 3.300 — St. Jardim Goias

Eletroeletronicos/ Eletrodomésticos

Estabelecimentos

Enderecos

FUJIOKA

Av. Perimetral Norte, n® 8303 — Faz. Criméia Caveiras

CASAS BAHIA

Av. Anhanguera, n° 4482 - St. Centro

LOJAS AMERICANAS

Av. Anhanguera, n°® 4518 - St. Centro

MAGAZINE LUIZA

Av. Anhanguera, n° 4495 - St. Centro
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Estabelecimentos

Enderecos

FLORICULTURA LU FLORES

Rua Armogaste José da Silveira, n °91 - St. Centro Oeste

GARDEN E FLOWERS

Rua Armogaste José Silveira, n°® 109 — St. Centro Oeste

FLORICULTURA LA VIOLETERA

Rua Armogaste José Silveira, n° 83 — St. Centro Oeste

LULU FLORES

Rua 3, n° 281 — St. Centro

FLORICULTURA PETALAS

Rua Armogaste José da Silveira, n°® 99 - St. Centro Oeste

Cesta de Café da Manha:

Estabelecimentos

Enderecos (fisico/eletronico)

FLORICULTURA LA VIOLETERA

Rua Armogaste José da Silveira, n° 83 — St. Centro Oeste

GARDEN FLOWERS

Rua Armogaste José Silveira, n°® 109 — St. Centro Oeste

FLORICULTURA LU FLORES

Rua Armogaste José da Silveira, n® 91 - St. Centro Oeste

LULU FLORES

Rua 3, n° 281 — St. Centro

FLORICULTURA PETALAS

Rua Armogaste José da Silveira, n® 99 - St. Centro Oeste

Loja de Calcados/Ténis:

Estabelecimentos

Enderecos

FLAVIOS CALCADOS

Pr¢. Ver. Boaventura, n°177 — St. Leste Vila Nova

TENNIS PLACE

Av. Perimetral Norte, n°® 8303 — Faz. Criméia Caveiras

CENTAURO Av. Dep. Jamel Cecilio, n°® 3300 — St. Jardim Goias
NIKE Av. Perimetral Norte, n°® 8303 — Faz. Criméia Caveiras
Livrarias:
Estabelecimentos Enderecos

LIVRARIA LEITURA

Av. T-10, n° 1300 - St. Bueno

LIVRARIA DA VILA

Av. Dep. Jamel Cecilio, n° 3300 - Piso Térreo — St. Jardim
Goias

AMIGOS DO LIVRO

Av. T-63, n°® 745 -St. Bueno

LIVRARIA NOBEL

Rua 9, n°® 1.855 — St. Marista
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Oticas:
Estabelecimentos Enderecos

OTICAS PARIS

Av. Dep. Jamel Cecilio, n° 3300, Piso 1, Loja P- 423 —
St. Jardim Goias

OTICAS BRASIL

Av. Dep. Jamel Cecilio, n° 3300 - piso 2 — St. Jardim
Goias

OTICAS VIDA

Av. T-8, n° 255 — St. Marista

DEVILLE JOIAS

Av. Anhanguera, n° 10.790 - Loja 1022 — St. Aeroviario

Resultado da Pesquisa:

[Principais variacoes entre menor e maior preco: ]

FLORICULTURA:

CALANDIVA - PT15 - VASO DEC. 221,28%

Menor Preco R$ 24,90

FLORICULTURA LULU FLORES

Maior Preco R$ 80,00

FLORICULTURA LA VIOLETERA

LIRIOS - VASO C/ DECORACAO - VASO DEC. 100,40%

Menor Preco R$ 49,90

FLORICULTURA LULU FLORES

Maior Preco R$ 100,00

FLORICULTURA LA VIOLETERA/ FLORICULTURA LU
FLORES/ FLORICULTURA PETALAS

BEGONIA - VASO C/ DECORACAO - VASO DEC. 66,94%

Menor Preco R$ 59,90

FLORICULTURA LULU FLORES

Maior Preco R$ 100,00

FLORICULTURA LA VIOLETERA

ELETROELETRONICOS/ELETRODOMESTICOS:

SMARTPHONE SAMSUNG GALAXY A17 5G - 256GB - 8GB RAM -

86,36%
SAMSUNG
Menor Preco R$ 1.019,00 CASAS BAHIA
Maior Preco R$ 1.899,00 MAGAZINE LUIZA
DEPILADOR ELETRICO PHILIPS SATINELLE ESSENCIAL 64,24%
BRE225/00 - PHILIPS
Menor Preco R$ 179,55 LOJAS AMERICANAS
Maior Preco R$ 294,90 MAGAZINE LUIZA
SECADOR DE CABELO MONDIAL POWER SHINE BLACK - SC-13 60,06%
PRETO TURMALINA 2000W 2 VELOCIDADES - MONDIAL
Menor Preco R$ 99,90 LOJAS AMERICANAS/CASAS BAHIA
Maior Preco R$ 159,90 FUJIOKA
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FRITADEIRA AIR FRYER BRITANIA — BFR40PI ANTIADERENTE — 56,86%
MONDIAL
Menor Preco R$ 299,00 CASAS BAHIA
Maior Preco R$ 469,00 LOJAS AMERICANAS
CHAPINHA/PRANCHA DE CABELO GAMA ITALY ELEGANZA 53,19%
PLUS CERAMICA COM IONS - 210°C - GAMA
Menor Preco R$ 129,90 MAGAZINE LUIZA
Maior Preco R$ 199,00 CASAS BAHIA
LOJA DE CALCADOS/TENIS:
TENIS NIKE REVOLUTION 8 — NIKE - FEMININO 42,86%
Menor Preco R$ 279,99 NIKE
Maior Preco R$ 399,99 CENTAURO
TENIS ESPORTIVO MIZUNO VIRTUE - FEMININO 16,70%
Menor Preco R$ 299,90 FLAVIOS CALCADOS
Maior Preco R$ 349,99 CENTAURO
TENIS ASICS DYNABLAST 5 — ASICS - FEMININO 14,27%
Menor Preco R$ 699,99 CENTAURO
Maior Preco R$ 799,90 FLAVIOS CALCADOS
MAQUIAGENS:
CORRETIVO STICK FRAN - BY FRANCINY EHLKE 40,28%
Menor Preco R$ 49,90 LOJAS RIACHUELO
Maior Preco R$ 70,00 MISS MAKE
ILUMINADOR STICK BRONZE 13 G - OCEANE 38,29 %
Menor Preco R$ 65,00 FRAN MAKES
Maior Preco R$ 89,89 SHOPPING DOS COSMETICOS
BT SKINPOWDER AMBER - PO SOLTA - 15G - BRUNA TAVARES 33,33%
Menor Preco R$ 75,00 FRAN MAKES
Maior Preco R$ 100,00 MISS MAKES
LIVRARIAS:
BRIDGERTON - O DUQUE E EU - JULIA QUINN - EDITORA 30,06%
ARQUEIRO
Menor Preco R$ 49,90 LIVRARIA LEITURA
AMIGOS DO LIVRO/LIVRARIA NOBEL/LIVRARIA DA
Maior Preco R$ 64,90 VILA
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A CORAGEM DE SER IMPERFEITO - BRENE BROWN - EDITORA 1,53%
SEXTANTE
Menor Preco R$ 59,00 LIVRARIA DA VILA

LIVRARIA LEITURA/AMIGOS DO LIVRO/ LIVRARIA
Maior Preco R$ 59,90

NOBEL/
PERFUMARIAS:
LIBRE - YVES SAINT LAURENT EAU - 90 ML 22,47%
Menor Preco R$ 979,00 FRAN MAKES
Maior Preco R$ 1.199,00 DOLCE VITA
GOOD GIRL - CARLINA HERRERA - 80 ML 12,70%
Menor Preco R$ 929,00 BYBLOS PERFUMARIA/ FRAN MAKES
Maior Preco R$ 1.047,00 SACOLA CHIC
DEVOTION - DOLCE & GABBANA — 100ML 12,01%
Menor Preco R$ 999,00 FRAN MAKES
Maior Preco R$ 1.119,00 SACOLA CHIC
OocuLos:

RAY-BAN AVIATOR POLARIZADO - RAY-BAN - ORB3025L -

17,27%
10205 58 RAY BAN SOLAR
Menor Preco R$ 1.100,00 DEVILLE JOIAS
Maior Preco R$ 1.290,00 OTICAS BRASIL
OCULOS VOGUE/ OVAL — OCSVOGUE REF 0VO5625S 1,68%
W6567352
Menor Preco R$ 685,00 OTICAS BRASIL
Maior Preco R$ 696,48 OTICAS VIDA
CESTA DE CAFE DA MANHA:
CAFE DA MANHA ACIMA DE 50 ITENS 12,27%
Menor Preco R$ 489,90 FLORICULTURA LULU FLORES
Maior Preco R$ 550,00 FLORICULTURA LA VIOLETERA
CAFE DA MANHA DE ATE 30 ITENS 6,09%
Menor Preco R$ 329,90 FLORICULTURA LULU FLORES
Maior Preco R$ 350,00 FLORICULTURA LA VIOLETERA
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PRINCIPAIS VARIACOES DE PRECOS DE ITEM POR CATEGORIA

R$ 2.000,00
R$ 1.950,00
R$1.900,00
RS 1.850,00
RS 1.800,00
R$ 1.750,00
R$ 1.700,00
R$ 1.650,00
R$ 1.600,00
R$ 1.550,00
R$1.500,00
R$ 1.450,00
R$ 1.400,00
R$ 1.350,00
RS 1.300,00
R$1.250,00
R$1.200,00
R$1.150,00
R$1.100,00
R$ 1.050,00
R$ 1.000,00
R$ 950,00
R$ 900,00
R$ 850,00
R$ 800,00
R$ 750,00
R$ 700,00
R$ 650,00
R$ 600,00
R$ 550,00
R$ 500,00
R$ 450,00
R$ 400,00
R$ 350,00
R$ 300,00
R$ 250,00
R$ 200,00
R$ 150,00
R$ 100,00
R$ 50,00
RS-

# MENORPRECO M MAIOR PRECO

RS 1.899,00

R$1.290,00

R$1.199,00

R$ 1.100,00

R$ 979,00

R$ 550,00

RS 489,90

R$ 399,99

R$ 279,99

R$.70.00
>

R$49,90 R$49,90 R20430
ELETROELETRONICO: CALGADO: TENIS MAQUIAGEM: LIVRO: BRIDGERTON PERFUME: LIBRE - GCULOS: RAY-BAN
SMARTPHONE NIKEREVOLUTION 8 CORRETIVO STICK ~0DUQUEEEU- YVES SAINT LAURENT AVIATOR
SAMSUNG GALAXY ~NIKE - FEMININO FRAN - BY FRANCINY JULIAQUINN - EAU-90 ML POLARIZADO - RAY-
A175G - 256GB - 8GB EHLKE EDITORA ARQUEIRO BAN - ORB3025L-
RAM -SAMSUNG 10205 58 RAY BAN

SOLAR
NAO POLARIZADO

CESTA DE CAFE DA
MANHA: ACIMA DE
SO0ITENS
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[Principais variacoes de aumento/reducao entre preco médio de 2025 e 2026:

FLORICULTURAS:
GERBERA - VASO C/ DECORACAO 60,71%
Preco médio R$ 34,97 2025
Preco médio R$ 56,20 2026
AZALEIA - VASO C/ DECORACAO 33,28%
Preco médio R$ 44,98 2025
Preco médio R$ 59,95 2026
CALCADOS/TENIS:
TENIS NIKE COURT VISION LO - NIKE - FEMININO 56,66%
Menor Preco R$ 382,99 2025
Maior Preco R$ 599,99 2026
TENIS ASICS DYNABLAST 5 - FEMININO -6,22%
Menor Preco R$ 799,66 2025
Maior Preco R$ 749,95 2026

ELETROELETRONICOS/ELETRODOMESTICOS:

CHAPINHA/PRANCHA DE CABELO GAMA ITALY ELEGANZA 47,09%
PLUS CERAMICA COM IONS - 210°C - GAMA
Preco médio R$ 117,07 2025
Preco médio R$ 172,20 2026
VENTILADOR VTX-40 8 PAS 3 VEL - 220V - MONDIAL -43,05%
Preco médio R$ 356,57 2025
Preco médio R$ 203,10 2026

CESTAS DE CAFE DA MANHA:

CAFE DA MANHA ATE 50 ITENS 39,58%
Preco médio R$ 372,50 2025
Preco médio  R$ 519,95 2026
CAFE DA MANHA ACIMA 30 ITENS 30,75%
Preco médio R$ 260,00 2025
Preco médio R$ 339,95 2026
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PERFUMARIAS:
LIBRE - YVES SAINT LAURENT - EAU - 90 ML 14,82%
Preco médio R$ 961,50 2025
Preco médio R$ 1.104,00 2026
PARADOXE - EAU DE PARFUM - PRADA - 90 ML 10,56%
Preco médio R$ 1.039,23 2025
Preco médio R$ 1.149,00 2026
MAQUIAGENS:
BT SKIN BASE LIQUIDA F30 40ML - BRUNA TAVARES 7,51%
Preco médio R$ 91,45 2025
Preco médio R$ 98,32 2026
FIXADOR DE MAQUIAGEM REAL FIX — 150ML - VIZZELA 4,05%
Preco médio R$ 76,86 2025
Preco médio R$ 79,97 2026

Estabelecimentos Comerciais:

FLORICULTURA:

Ao verificarmos as floriculturas, a maior variacdo de preco identificada foi de até 221,28%,
no item “CALANDIVA - PT15 - VASO DEC.”. Assim, o menor valor pesquisado foi na
FLORICULTURA LULU FLORES, de R$ 24,90 (vinte e quatro reais e noventa centavos); ja o
maior preco foi na FLORICULTURA LA VIOLETERA, de R$ 80,00 (oitenta reais).

ELETROELETRONICOS:

Ao verificarmos as lojas de eletroeletronicos, a maior variacdo de preco identificada foi de até
86,36%, no item “SMARTPHONE SAMSUNG GALAXY Al17 5G - SAMSUNG”. Assim, o
menor valor pesquisado foi na CASAS BAHIA, de R$ 1.019,00 (um mil e dezenove reais); ja
o maior preco foi na MAGAZINE LUIZA, de R$ 1.899,00 (um mil, oitocentos e noventa e

nove reais).

Outro item com maior variacdo de preco foi o “DEPILADOR ELETRICO PHILIPS
SATINELLE ESSENCIAL BRE225/00 - PHILIPS”, com variacao de 64,24%, sendo o menor
preco de R$ 179,55 (cento e setenta e nove reais e cinquenta e cinco centavos), nas LOJAS
AMERICANAS, € o maior preco de R$ 294,90 (duzentos e noventa e quatro reais e noventa
centavos) no MAGAZINE LUIZA.
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LOJA DE CALCADOS/TENIS:

Nas lojas de calcados/ténis um item com maior variacdo de preco foi o “TENIS NIKE
REVOLUTION 8 - NIKE - FEMININO”, com variacao de 42,86%, sendo o menor preco de
R$ 279,99 (duzentos e setenta e nove reais € noventa e nove centavos), na NIKE, e o maior
preco de R$ 399,99 (trezentos e noventa e nove reais e noventa e nove centavos) na
CENTAURO.

MAQUIAGENS:

Nos itens de maquiagens um item com maior variacdo de preco foi o “CORRETIVO STICK
FRAN - BY FRANCINY EHLKE”, com variacdo de 40,28%, sendo o menor preco de
R$ 49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos), na RIACHUELO, e o maior preco de

R$ 70,00 (setenta reais) na MISS MAKE.

LIVRARIAS:

Nas livrarias o item com maior variacdo de preco foi o “BRIDGERTON - O DUQUE E EU -
JULIA QUINN - EDITORA ARQUEIRO”, com variacdo de 30,06%, sendo o menor preco de
R$ 49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos), na LIVRARIA LEITURA, e o maior
preco de R$ 64,90 (sessenta e quatro reais e noventa centavos) nas livrarias AMIGOS DO

LIVRO, LIVRARIA NOBEL E LIVRARIA DA VILA.

PERFUMARIAS:

Ao verificarmos os itens perfumarias, a maior variacdo de preco identificada foi de até
22,47%, no item “LIBRE - YVES SAINT LAURENT EAU - 90 ML”. Assim, o menor valor
pesquisado foi na FRAN MAKES, de R$ 979,00 (novecentos e setenta e nove reais); ja o
maior preco foi na DOLCE VITA, de R$ 1.199,00 (um mil, cento € noventa e nove reais).

OCULOS:

Nas oticas um item com maior variacdo de preco foi o “RAY-BAN AVIATOR POLARIZADO -
RAY-BAN - ORB3025L - 10205 58 RAY BAN SOLAR?”, com variacdo de 17,27%, sendo o
menor preco de R$ 1.100,00 (mil e cem reais), na DEVILLE JOIAS, e 0 maior preco de
R$ 1.290,00 (mil, duzentos e noventa reais) na OTICAS BRASIL.

CESTA DE CAFE DA MANHA:

Ao verificarmos os estabelecimentos que vedem cestas de café, a maior variacao de preco
identificada foi de até 12,27%, no item “CAFE DA MANHA ACIMA DE 50 ITENS”. Assim, o
menor valor pesquisado foi na FLORICULTURA LULU FLORES, de R$ 489,90
(quatrocentos e oitenta e nove reais e noventa centavos); ja o maior preco foi na

FLORICULTURA LA VIOLETERA, de R$ 550,00 (quinhentos e cinqunenta reais).
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RELATORIO TECNICO
ANAPOLIS - GOIAS
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RELATORIO TECNICO
PESQUISA COMPARATIVA DE PRECOS DE
PRESENTES PARA O DIA DAS MAES
MAIO / 2026

A Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do Consumidor — PROCON Goias, por meio da
Geréncia de Pesquisa e Calculo, realizou pesquisa comparativa de precos de produtos
sugestivos para presentear as mamaes no préoximo dia 10/5. A coleta foi realizada entre os

dias 28 de abril a 30 de abril de 2026.

Os técnicos do PROCON Goias visitaram 21 (vinte e um) estabelecimentos comerciais

distribuidos em varias regides da Capital, sendo:

3 Perfumarias;

3 Estabelecimentos de Maquiagens;

3 Estabelecimentos de Eletroeletronicos/Eletrodomeésticos;
3 de Floriculturas e Cestas de Café da Manha;

3 Estabelecimentos de Calcados/Ténis;

4 Oticas.

2 Livrarias

Ao todo foram pesquisados 75 (setenta e cinco) produtos, sendo:
3 tipos de perfumes femininos;

9 tipos de maquiagens;

39 produtos eletroeletronicos/eletrodomeésticos;

9 tipos de flores;

2 tipos de cestas de café da manh3;

7 tipos de ténis feminino;

2 oculos.

4 livros
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Com base na diversidade de politica de precos adotada individualmente pelos diversos

estabelecimentos e para que fosse possivel efetuarmos um comparativo, definimos os

seguintes parametros para a realizacdo da pesquisa de precos:

Coleta de precos pelos técnicos do 6rgédo, in loco, com acompanhamento de um
responsavel pelo estabelecimento atestando por meio de assinatura e carimbo a

veracidade das informacdes prestadas;

Os estabelecimentos pesquisados (lojas fisicas), de diferentes tamanhos (portes),
foram escolhidos aleatoriamente, distribuidos pelas varias regides do municipio de
Anapolis-GO; As variacdes e os precos constatados referem-se aos dias em que foi

realizado o levantamento, portanto, os valores atuais podem ser diferentes;

Os precos praticados pelo mercado estdo sujeitos a alteracdo conforme a data da
compra, inclusive por ocasido de descontos especiais, ofertas e promocées. Além

disso, lojas da mesma rede podem praticar precos diferenciados;

No caso dos itens pesquisados, devido as peculiaridades especificas de cada produto,
muitos deles, ainda que seja de mesma marca, podem ter modelos diferentes,

servindo de sugestoes de presentes para diferentes tipos de gostos e bolsos;

Em se tratando das cestas de café da manha, foram considerados como padrao os
tamanhos pequenos e grandes, sendo diferente a quantidade de itens em cada cesta,
mesmo se tratando de mesmo tamanho, devendo o consumidor avaliar o melhor
custo beneficio. A quantidade de itens esta devidamente informada na planilha de

precos.

Rua 8, n° 242 - Centro — Edificio Torres — Goiania - GO — CEP: 74.013-030
Site: www.PROCON.go.gov.br Fone: (0xx62) 3201-7100 Denuncia - 151




2
20

GOIAS

Estabelecimentos visitados

GOVERNO'DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Os estabelecimentos visitados foram:

[ Perfumarias:

Estabelecimentos

Enderecos

MEIMEI

Av. Brasil, n°® 505 - Vila Santana

VN IMPORTADOS

Av. Mato Grosso, s/n - Jundiai

LOJAS RENNER S/A

Av. Brasil, n°® 505 - Vila Santana

Loja de Maquiagens:

Estabelecimentos

Enderecos

MISS MAKE

Av. Brasil, n® 505 - Vila Santana, Loja 07A

INOVAR COSMETICOS

Av. Brasil, n® 505 - Vila Santana, Loja A-16

LOJAS RENNER S/A

Av. Brasil, n°® 505 - Vila Santana

Eletro / eletrodomésticos

Estabelecimentos

Enderecos

MAGAZINE LUIZA

Av. Fernando Costa, n° 48 — Vila Jayara

CASAS BAHIA

Av. Fernando Costa, s/n° — Vila Jayara

NOVO MUNDO

Rua Engenheiro Portela, n° 249 - Centro

Floriculturas:

Estabelecimentos

Enderecos

NARITA FLORES

Praca Dom Emanuel, n° 190 - Jundiai

BELLA FLOR FLORICULTURA

Av. Santos Domont, n°® 1005- Jundiai

JARDIM VALENTE
FLORICULTURA

Av. Sao Francisco, n°® 91 - Jundiai
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Estabelecimentos

Enderecos

OPCAO OTICA

Praca Bom Jesus, n° 111 - Centro

OTICA CENTER

Rua 15 de Dezembro, 158 - Centro

OTICAS DINIZ

Rua 7 de Setembro, n® 27 - Sala 03 - Centro

OMEGA DORNIER

Av. Brasil, n° 505 - Vila Santana

Loja de Ténis:

Estabelecimentos

Enderecos

FLAVIOS CALCADOS

Rua Engenheiro Portela, n° 16 — Centro

SOUZA COSTA CALCADOS

Rua General Joaquim Inacio, n° 207, Centro

CENTAURO Av. Brasil, n° 505 - Vila Santana
Livrarias:
Estabelecimentos Enderecos

LIVRARIA LEITURA

Av. Brasil, n° 505 - Vila Santana

LIVRARIA CULTURAL

Rua Barao do Rio Branco, n° 1262, Centro

Resultado da Pesquisa:

[Principais variacoes entre menor e maior preco: ]

FLORICULTURA:

CALANDIVA - PT15 - VASO DEC. 125,00%

Menor Preco R$ 20,00

BELLA FLOR FLORICULTURA

Maior Preco R$ 45,00

NARITA FLORES

BUQUE DE ROSAS IMP. — 12UNID. 75,00%

Menor Preco R$ 240,00

BELLA FLOR FLORICULTURA

Maior Preco R$ 420,00

JARDIM VALENTE FLORICULTURA

BUQUE DE ROSAS VERMELHAS- 06 UNID. 50,00%

Menor Preco R$ 100,00

BELLA FLOR FLORICULTURA

Maior Preco R$ 150,00

NARITA FLORES
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CAFE DA MANHA - ACIMA 50 ITENS 71,05%
Menor Preco R$ 380,00 NARITA FLORES
Maior Preco R$ 650,00 BELLA FLOR FLORICULTURA
CAFE DA MANHA - ATE 30 ITENS 69,70%
Menor Preco R$ 165,00 BELLA FLOR FLORICULTURA
Maior Preco R$ 280,00 NARITA FLORES
OTICAS:
RAY-BAN AVIATOR POL. - ORB3025L 10205 58 - RAY-BAN 65,60%
Menor Preco R$ 779,00 OMEGA DORNIER
Maior Preco R$ 1.290,00 OTICAS OPCAO
VOGUE/OVAL OCSVOGUE REF OVO 5625S W6567352 - VOGUE 9,72%
Menor Preco R$ 720,00 OTICA DINIZ
Maior Preco R$ 790,00 OTICA OPCAO
ELETROELETRONICOS:
SECADOR DE CABELO MONDIAL POWER SHINE BLACK - SC-
13 PRETO TURMALINA 2000W 2 VELOCIDADES - MONDIAL 60,06%
Menor Preco R$ 99,90 CASAS BAHIA
Maior Preco R$ 159,90 MAGAZINE LUIZA

SMARTPHONE MOTOROLA MOTO G 34 128GB PRETO 5G 4GB

RAM + 4GB RAM BOOST Al CAMERA 16MP SENSOR FPS 48,71%
LATERAL
Menor Preco R$ 739,00 CASAS BAHIA
Maior Preco R$ 1099,00 MAGAZINE LUIZA
VENTILADOR VTX40 8 PAS — 3 VEL. PRETO - MONDIAL 40,02%
Menor Preco R$ 199,90 CASAS BAHIA
Maior Preco R$ 279,90 MAGAZINE LUIZA
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FORNO ELETRICO 52L DE BANCADA MULTIFUNCIONAL FAMILY 28,95%
II - MONDIAL
Menor Preco R$ 449,00 CASAS BAHIA
Maior Preco R$ 579,00 MAGAZINE LUIZA
MICRO-ONDAS ELECTROLUX 34L FUNCAO TIRA ODOR 220V - 21,46%
BRANCO - ELECTROLUX
Menor Preco R$ 699,00 NOVO MUNDO
Maior Preco R$ 849,00 MAGAZNE LUIZA
MAQUIAGENS:
BT SKINPOWDER AMBER - PO SOLTO 15G - BRUNA TAVARES 44,69%
Menor Preco R$ 59,99 MISS MAKE
Maior Preco R$ 86,80 INOVAR COSMETICOS
STICK BLUSH EM BASTAO - OCEANE 37,22 %
Menor Preco R$ 74,99 MISS MAKE
Maior Preco R$ 102,90 INOVAR COSMETICOS
VIZZELA CHERY - GLOSS COM CHAVEIRO 6ML - VIZZELA 27,97%
Menor Preco R$ 69,90 LOJAS RENNER
Maior Preco R$ 89,45 INOVAR COSMETICOS
PERFUMARIAS:
PARADOXE - EAU DE PARFUM - PRADA - 90ML 42,92%
Menor Preco R$ 929,90 VN IMPORTADOS
Maior Preco R$ 1.329,00 MEIMEI
LIBRE - YVES SAINT LAURENT EAU - 90ML 29,89%
Menor Preco R$ 899,99 LOJAS RENNER
Maior Preco R$ 1.169,00 MEIMEI

LOJA DE CALCADOS/TENIS:

TENIS ADIDAS GRAND COURT BASE 2.0 - FEMININO - ADIDAS 42,90%
Menor Preco R$ 349,90 FLAVIOS CALCADOS
Maior Preco R$ 499,99 SOUZA COSTA CALCADOS
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TENIS ESPORTIVO MIZUNO VIRTUE - FEMININO — MIZUNO 16,70%
Menor Preco R$ 299,90 FLAVIOS CALCADOS
Maior Preco R$ 349,99 CENTAURO
TENIS NIKE REVOLUTION 8 - FEMININO - NIKE 15,03%
Menor Preco R$ 399,90 FLAVIOS CALCADOS
Maior Preco R$ 459,99 SOUZA COSTA CALCADOS
LIVRARIAS:
BRIDGERTON - O DUQUE E EU - JULIA QUINN - EDITORA 30,06%
ARQUEIRO
Menor Preco R$ 49,90 LIVRARIA LEITURA
Maior Preco R$ 64,90 LIVRARIA CULTURAL
A CORAGEM DE SER IMPERFEITO — BRENE BROWN — EDITORA 20,04%
SEXTANTE
Menor Preco R$ 49,90 LIVRARIA LEITURA
Maior Preco R$ 59,90 LIVRARIA CULTURAL
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B MENOR PRECO B MAIOR PRECO
RS 1.400,00

R$1.350,00 R$1.329,00
R$1.300,00 R$1.290,00

R$1.250,00

R$1.200,00

R$1.150,00

R$1.100,00

R$1.050,00

R$1.000,00

R$ 950,00 R$929,90
R$ 900,00

R$850,00

R$800,00 R$779,00

R$ 750,00

R$700,00

R$ 650,00

R$ 650,00
R$ 600,00
R$ 550,00

R$499,99
R$500,00

R$ 450,00

R$ 400,00 R$380,00

R$ 349,90
R$ 350,00
R$ 300,00

R$ 250,00

R$ 200,00

R$159,90
R$ 150,00

R$99,90

RS 100,00 R$86,80 oo
R$59,99 R$ 49,90 _

FLORICULTURA: CESTA DE CAFE DA OCULOS:RAY-BAN ELETROELETRONICO: MAQUIAGEM: BT PERFUME: PARADOXE - CALGADO: TENIS LIVRO: BRIDGERTON - 0
CALANDIVA- PT15 - MANHA: ACIMA DE 50 AVIATORPOL. - SECADOR DE CABELO SKINPOWDER AMBER - EAU DE PARFUM - ADIDAS GRAND COURT DUQUEE EU - JULIA
VASO DEC. ITENS ORB3025L1020558- MONDIALPOWER POSOLTO 156 - BRUNA PRADA- 90ML BASE2.0- FEMININO - QUINN - EDITORA
RAY-BAN SHINEBLACK- SC-13 TAVARES ADIDAS ARQUEIRO
NAO POLARIZADO PRETO TURMALINA
2000W2 VELOCIDADES -
MONDIAL

R$ 50,00 R54500
g R$ 20,00

ps- -

Estabelecimentos Comerciais:

FLORICULTURA:

Ao verificarmos as floriculturas, a maior variacdo de preco identificada foi de até 125,00%,
no item “CALANDIVA - PT15 - VASO DEC.”. Assim, o menor valor pesquisado foi na BELLA
FLOR FLORICULTURA, de R$ 20,00 (vinte reais); ja o maior preco foi na NARITA FLORES,

de R$ 45,00 (quarenta e cinco reais).
CESTA DE CAFE DA MANHA:

Ao verificarmos os estabelecimentos que vedem cestas de café, a maior variacdo de preco
identificada foi de até 71,05%, no item “CAFE DA MANHA - ACIMA 50 ITENS”. Assim, o
menor valor pesquisado foi na NARITA FLORES, de R$ 380,00 (trezentos e oitenta reais); ja
o maior preco foi na BELLA FLOR FLORICULTURA, de R$ 650,00 (seiscentos e cinquenta
reais).

Rua 8, n° 242 - Centro — Edificio Torres — Goiania - GO — CEP: 74.013-030
Site: www.PROCON.go.gov.br Fone: (0xx62) 3201-7100 Denuncia - 151




GOVERNO'DE

ZGOIA

GO IAS O ESTADO QUE DA CERTO

2
20

OTICAS:

Nas oticas, a maior variacdo de preco identificada foi de até 65,60%, no item “RAY-BAN
AVIATOR POL. - ORB3025L 10205 58 - RAY-BAN”. Assim, o menor valor pesquisado foi
na OMEGA DORNIER, de R$ 779,00 (setecentos e setenta e nove reais); ja o maior preco foi
na OTICAS OPCAO, de R$ 1.290,00 (mil duzentos e noventa reais).

ELETROELETRONICOS:

Ao verificarmos os itens nas lojas de eletroeletronicos, a maior variacdo de preco identificada
foi de até 60,06%, no item “SECADOR DE CABELO MONDIAL POWER SHINE BLACK -
SC-13 PRETO TURMALINA 2000W 2 VELOCIDADES - MONDIAL”. Assim, o menor valor
pesquisado foi na CASAS BAHIA, de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos); ja
o maior preco foi na MAGAZINE LUIZA, de R$ 159,90 (cento e cinquenta e nove reais e

noventa centavos).

Outro item com grande variacdo de preco foi o “SMARTPHONE MOTOROLA MOTO G34
128GB PRETO 5G 4GB RAM + 4GB RAM BOOST AI CAMERA 16MP SENSOR FPS
LATERAL”, com variacdo de 48,71%, sendo o menor preco de R$ 739,00 (setecentos e
trinta e nove reais), na CASAS BAHIA, e o maior preco de R$ 1.099,00 (mil e noventa e
nove reais) na MAGAZINE LUIZA.

MAQUIAGENS:

Nas lojas de maquiagens um item com grande variacdo de preco foi o “BT SKINPOWDER
AMBER - PO SOLTO 15G - BRUNA TAVARES”, com variacdo de 44,69%, sendo o menor
preco de R$ 59,99 (cinquenta e nove reais e noventa e nove centavos), na MISS MAKE, € o

maior preco de R$ 86,80 (oitenta e seis reais e oitenta centavos) na INOVAR COSMETICOS.

PERFUMARIAS:

Ao verificarmos os itens nas perfumarias, a maior variacdo de preco identificada foi de até
42,92%, no item “PARADOXE - EAU DE PARFUM - PRADA - 90ML”. Assim, o menor valor
pesquisado foi na VN IMPORTADOS, de R$ 929,90 (novecentos e vinte e nove reais e
noventa centavos); ja o maior preco foi na MEIMEI, de R$ 1.329,00 (mil trezentos e vinte e

nove reais).

LOJA DE TENIS:

Nas lojas de calcados/ténis um item com grande variacdo de preco foi o “TENIS ADIDAS
GRAND COURT BASE 2.0 - FEMININO - ADIDAS”, com variacao de 42,90%, sendo o
menor preco de R$ 349,90 (trezentos e quarenta e nove reais e noventa centavos), na
FLAVIOS CALCADOS, e 0 maior preco de R$ 499,99 (quatrocentos e noventa e nove reais e
noventa e nove centavos) na SOUZA COSTA CALCADOS.
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No més de Maio, ha uma data comemorativa bastante significativa tanto para o consumidor
quanto para o comércio e industria. Além da importancia econdémica, o valor sentimental
que reveste essa data tradicional é algo impressionante. A mulher, na grandiosidade de sua
expressdo materna, € exaltada e respeitada. E os filhos e filhas biolégicos ou do coracéo se
revestem de uma afetividade contagiante. Dessa forma, a compra de um produto esta
inserida numa tradicdo com profundas raizes culturais. Por tudo isso, o consumidor deve

redobrar a atencao e os cuidados no tocante as relacdes consumeristas.

Em relacdo aos costumes de ofertar presentes em uma data tdo marcante como é o Dia das
Maes, ha de se atentar para o fato da natureza mesma do produto a ser adquirido. Nesse
sentido, pode-se afirmar, a grosso modo, que ha dois tipos de presente: o coletivo e o
individual. Essa distincdo auxilia no entendimento de o porqué de um presente agradar

bastante a uma maéae, e outro ndo agrada tanto.

Presente Coletivo:

O chamado “presente coletivo” tem como caracteristica o fato de ser util tanto para mae que
é presenteada quanto para familia da mesma. Por exemplo, o forno elétrico € um produto
que, ao ser adquirido com o intuito de ser dado como presente, certamente sera usado na
preparacao de receitas (bolo, lasanha etc.) para desfrutar de toda familia. A intencao parece
ser ndo agradar somente a mae, as vezes, mas também todas as pessoas com as quais ela

convive.

Presente Individual:

Ja com o “presente individual”’, o consumidor adquire um produto com o propoésito de
agradar tdo somente a sua progenitora. E o caso, por exemplo, de objetos como perfume,
ténis (paleta de sombras, massagem terapéutica/relaxante etc), ou de produtos como
brincos e vestuarios. Com certeza, o presente individual pode agradar mais a mae que o

recebe.
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[ ORIENTACOES: ]

» Orientacoes basicas ao consumidor:

¢ No momento em que for realizar suas compras, o consumidor precisa prestar
atencao ao fato de que os produtos estao expostos com os devidos precos de maneira
clara e bem visivel. E o produto deve mostrar 2 (dois) precos: o total a vista e o valor
das parcelas (no caso de parcelamento do pagamento). Além disso, o estabelecimento
é obrigado a informar que juros sao praticados, a quantidade e o periodo (tempo) de
cada prestacao, se a forma € de pagamento a prazo. Da mesma forma, o consumidor
deve exigir o comprovante da data de entrega, no caso de compras realizadas fora do
estabelecimento. E nesse caso, o prazo de desisténcia da compra € de 7 (sete) dias da
confirmacdo ou do recebimento do produto. E vale ressaltar que, quando no
momento da entrega do produto comprado, o consumidor deve, primeiro, fazer um
exame do estado do produto e, entdo, depois assinar o documento de recebimento.
Caso exista algo errado, este deve ser escrito no proprio documento, o que vai

justificar o nado recebimento;

e Na escolha de perfumes nacionais ou importados, verifique se a embalagem contém
todas as informacdées em lingua portuguesa, como: instrucées de uso,
caracteristicas, registro no 6rgdo competente, prazo de validade, composicao,
volume/quantidade, condicdes de armazenamento e identificacdo sobre o

fabricante/importador;

e Nas compras realizadas fora do estabelecimento comercial (por telefone, catalogo,
internet, entre outros), exija o comprovante da data de entrega que foi combinado. O
prazo de desisténcia da compra, nesses casos, € de até 7 (sete) dias, contados da
data da assinatura do contrato ou do recebimento do produto. Para maior

seguranca, o consumidor deve efetuar o cancelamento por escrito;

e No ato da entrega, s6 assine o documento de recebimento do produto, apdés examinar
o estado da mercadoria. Havendo irregularidades, estas devem ser relacionadas no

proprio documento, justificando assim o nao recebimento;

e Exija sempre a nota fiscal na aquisicdo de qualquer produto, pois ela € importante

caso vocé precise fazer valer os seus direitos e formalizar uma reclamacao;
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e Com relacdo as cestas de café da manha, nao importa se o consumidor compra
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uma cesta pequena, média ou grande, pois, na hora de comparar o preco deve ser
observada a qualidade e a quantidade de itens. Em se tratando de mesmo tamanho,

a quantidade de itens varia de empresa para empresa,;

e E é importante ainda que o consumidor tenha em mente que, se ele se enquadra em
algum caso de restricdo alimentar, deve proceder a escolha de produtos devidamente

apropriadas;

e No caso de vestuario, o consumidor precisa estar informado de que um
estabelecimento sé & obrigado a realizar a troca do produto, se o mesmo apresentar
algum vicio. Se a reclamac¢ao do consumidor for concernente ao tamanho, a cor ou
ao modelo, o estabelecimento sé tem a obrigacdo de efetuar a troca, se houver uma
comprovagao por escrito de que existe tal possibilidade, seja em publicidade (folheto
ou cartaz promocional, por exemplo); na nota fiscal, ou na etiqueta do produto, ou
com qualquer outro documento que estipule até mesmo o prazo para troca. Para

tanto, o consumidor precisa da nota fiscal e da etiqueta do produto;

e O consumidor precisa, na aquisicdo de um vale-presente, solicitar ao responsavel
pelo estabelecimento que seja acrescida ao documento fiscal a forma de eventuais

restituicées quanto as diferencas de valores;

e Quanto as compras de aparelhos eletrénicos, o consumidor deve estar atento ao
seguinte: testagem de funcionamento do aparelho ainda dentro do estabelecimento, e
verificacdo da existéncia de manual de instrucoes, em nosso idioma, relacdo da rede

autorizada de assisténcia técnica do produto;

e No caso das flores, ¢ recomendavel pesquisar precos, tipo de flor e do arranjo antes
de escolher, pois dependendo do material utilizado, o preco podera ter alteracoes

consideraveis.

» Informacoes diversas:

e O comércio sempre prepara promocoes em datas comemorativas. Por isso, antes de
adquirir um produto ou um servico em promocdo, € interessante refletir se as
vantagens oferecidas atendem as condicdoes de quem sera presenteado. Lembrando
que todo material publicitario e o regulamento das promogées devem ser lidos e
guardados.
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e Produtos expostos em vitrines devem ter o preco a vista fixado, bem como as
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condicoes de pagamento nos casos de parcelamento;

e Lojistas que aceitam cheques nao podem impor limite de prazo minimo de abertura

de conta corrente para aceita-los;

e A pesquisa de precos sempre € essencial, pois sempre ha grandes variagdes de

um estabelecimento para outro.

A Superintendéncia de Prote¢do aos Direitos do Consumidor — Procon Goias
informa que o objetivo da pesquisa é esclarecer ao publico e que os seus

resultados nao poderao ser utilizados para fins publicitarios.

Goiania, 5 de maio de 2026.

MARCO AURELIO DE SENE PALMERSTON XAVIER
SUPERINTENDENTE

JOSE FLORINDO Jt‘mlog
GERENTE DE PESQUISA E CALCULO
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