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RELATÓRIO TÉCNICO 

PESQUISA COMPARATIVA DE PREÇOS  

DIA DAS CRIANÇAS 

OUTUBRO / 2025 

 

A Superintendência de Proteção aos Direitos do Consumidor – PROCON Goiás, por 

meio da Gerência de Pesquisa e Cálculo, realizou pesquisa comparativa de preços 

de produtos relacionados ao Dia da Criança, nos dias 15 de setembro a 24 de 

setembro de 2025. 

Dentro do contexto universo musical infantil, há os seguintes versos da canção 

“Criança Feliz”, de Rogério Cauchiol: 

Criança feliz, 
Feliz a cantar 
Alegre a embalar 
Seu sonho infantil 
 
Oh! Meu bom Jesus 
Que a todos conduz 
Olhai as crianças 
Do nosso Brasil 

 

E tais versos remete à data de 12 de outubro, que é conhecida como o Dia da 

Criança. Segundo matéria do Brasil Escola, sua origem é oriunda do século XVII, 

com a influência do Iluminismo na discussão, de modo científico, sobre a infância. 

Posteriormente à Revolução Francesa, passou-se a ter um olhar acerca da criança 

como um ser singular em sua dimensão física, social e cognitiva. 

No Brasil, a iniciativa para a criação de uma data dedicada especialmente às 

criancinhas foi proposta por Geraldo do Valle Filho, deputado federal fluminense. 

Com o decreto nº 4.867, de 5/11/1924, o então presidente Artur Bernardes 

oficializou e aprovou a data de 12 de outubro como o Dia das Crianças. 

E quando se fala em criança, associa-se impreterivelmente a ela os objetos que lhe 

são tão estimados: os brinquedos pedagógicos e brinquedos educativos. Com a 

evolução dos estudos na área da psicologia infantil e o avanço da tecnologia 

industrial, os brinquedos estão cada vez mais diferenciados e sofisticados. Há 

aqueles que são pura diversão e outros que são usados para ensinar sobre 

determinado assunto, os chamados “brinquedos pedagógicos”. Ferramentas 

essenciais para o desenvolvimento cognitivo da criança, eles vão além de meros 
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passatempos, representando uma abordagem intencional e lúdica que prepara a 

mente e o corpo para superação de desafios. O grande diferencial desses 

brinquedos está em sua capacidade de transformar a brincadeira em um processo 

ativo de aprendizado, pois ao invés de uma atividade passiva, provoca investigação, 

observação, pesquisa e exploração. Assim, os brinquedos promovem aprendizagem 

e o desenvolvimento integral da criança. 

Dentro do contexto econômico e comercial, atualmente, o Dia das Crianças é a 

terceira data comemorativa mais significativa para os brasileiros, atrás somente do 

Natal e do Dia das Mães. E no mercado de brinquedos do nosso país, um de seus 

mais importantes propulsores é o licenciamento de personagens de filmes, 

desenhos animados e influenciadores digitais. De acordo com pesquisa da 

Associação Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos (Abrinq), houve um 

crescimento de 7%, em 2025, no número de produtos licenciados. Em termos de 

licenciamento, de 32%, em 2024, para 39%, neste ano, foi salto que se verificou 

para os produtos lançados no mercado brasileiro. 

Segundo Ulysses Reis, especialista em varejo da Stong Business School e professor 

da fundação Getúlio Vargas, o crescimento da inflação diminuiu o poder de 

consumo e pode inibir alguns pais ou responsáveis no momento da compra de 

presentes para as crianças. Além da inflação, a taxa de juros e o aumento do 

desemprego também são fatores que têm influência negativa sobre o varejo em 

relação à aquisição de presentes para a comemoração do Dia das Crianças. 

E o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) afirma que as vendas no 

comércio varejista diminuíram 0,3% em julho, na comparação com o mês anterior, 

registrando queda pelo quarto mês consecutivo. E no Índice de Preços ao 

Consumidor Amplo (IPCA), no item “despesas pessoais” (incluindo brinquedos) 

houve um aumento de 40% no mês de agosto. Por outro lado, a categoria “outros 

artigos de uso pessoal e doméstico” (que leva em conta brinquedos, entre outros 

itens) cresceu 1,5% no mesmo período do ano pretérito, talvez sinalizando que o 

setor está acelerando economicamente. 

E de acordo com a Associação Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos (Abrinq), 

espera-se que o Dia das Crianças possa representar algo em torno de 35% de 

vendas, projetando um aumento de 3,5% a 5%, em 2025, com um faturamento 

perto dos R$ 12 bilhões. 
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Nesse sentido, segundo o Sebrae, o e-comércio do Brasil excedeu R$1 bilhão de 

faturamento entre pequenas e médias empresas. E a Associação Brasileira de 

Comércio Eletrônico (ABComm) tem a expectativa de que, em 2025, o faturamento 

alcance R$ 234,9 bilhões, contra R$ 204,3 bilhões, em 2024, com uma alta em 

torno de 10%, no comparativo. 

A Pesquisa Comparativa de Preços de Brinquedos, realizada pela equipe de 

pesquisadores do PROCON Goiás, tem como objetivo oferecer uma referência de 

preço ao consumidor por meio dos preços médios obtidos dentro da amostra 

pesquisada. 

Os técnicos do PROCON Goiás visitaram 25 (vinte e cinco) estabelecimentos 

comerciais distribuídos por várias regiões da Capital, coletando os preços de             

65 (sessenta e cinco) itens como bonecas, bicicletas, jogos, massinha, entre outros 

brinquedos e livros. 

Com base na diversidade de política de preços adotada individualmente pelos 

diversos estabelecimentos, e para que fosse possível efetuarmos um comparativo, 

definimos os seguintes parâmetros para a realização da pesquisa de preços: 

 Coleta de preços pelos técnicos do órgão, in loco, com o acompanhamento de 

um responsável pelo estabelecimento atestando por meio de assinatura e 

carimbo CNPJ a veracidade das informações prestadas; 

 Os estabelecimentos pesquisados (lojas físicas), de diferentes tamanhos 

(portes), foram escolhidos aleatoriamente, distribuídos pelas várias regiões do 

município de Goiânia; 

 As variações e os preços constatados referem-se aos dias em que foi realizado 

o levantamento; portanto, os valores atuais podem ser diferentes. Os preços 

praticados pelo mercado estão sujeitos à alteração conforme a data da 

compra, inclusive por ocasião de descontos especiais, ofertas e promoções. 

Além disso, lojas da mesma rede podem praticar preços diferenciados; 

 No caso dos itens pesquisados, devido às peculiaridades específicas de cada 

produto, muitos deles, ainda em se tratando de mesma marca, podem ter 

modelos diferentes, servindo como sugestões de presentes para diferentes 

tipos de bolsos e gostos. 
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Resultado da pesquisa: 

Os estabelecimentos visitados foram: 

Brinquedos Educativos: 

Estabelecimentos Endereços 

RI HAPPY BRINQUEDOS Av. Dep. Jamel Cecílio, nº 3300 – Jd. Goiás 

PLAYN’JOY BRINQUEDOS 
Av. Alphaville Flamboyant, nº 160 – Res. Alphaville 

Flamboyant  

LOJAS AMERICANAS Av. Perimetral Norte, nº 8303 – Fazenda Caveiras 

BIG LAR Av. Perimetral Norte, nº 8303 – Fazenda Caveiras 

HAPPY TOYS BRINQUEDOS Av. Nápoli, nº 500 – Res. Eldorado 

PARK BRINQUEDOS R. Fortaleza, nº 151 – B. Alto da Glória 

UP KIDS    Rua 9, n° 1349 – St. Oeste 

LEGO Av. Dep. Jamel Cecílio, nº 3300 – Jd. Goiás 

 

 

Brinquedos Pedagógicos: 

Estabelecimentos Endereços 

PINÓQUIO BRINQUEDOS Rua 9, nº 1249 – St. Oeste  

CASA LÚDICA  Av. Eng. Eurico Viana, nº 147 – St. Pedro Ludovico 

BRINKART BRINQUEDOS 

PEDAGÓGICOS 
Av. 85, nº 1.337 – St. Marista 

PLANETA CRIANÇA Av. Portugal, nº 744 - St. Marista 

 



 

Rua 8, nº 242 – Centro – Edifício Torres  – Goiânia – GO – CEP: 74.013-030 
Site: www.PROCON.go.gov.br  Fone: (0xx62) 3201-7100 Denúncia - 151 

 

 

Bike: 

Estabelecimentos Endereços 

A CICLISTA Av. Independência, nº 149 – St. Leste Vila Nova 

DECATHON Rua T69, nº 1420, St. Bueno 

PRO – CICLO II  Av. Laudelino Gomes, nº 44 – St. Bela Vista 

LOZANO PEÇAS Rua 214, nº 55 - St. Leste Vila Nova 

MTB SPORT BAIKE Rua 612, nº 237 – St. Aeroviário 

MA BIKE Av. 24 de Outubro, nº 3143 – St. Aeroviário 

 

 

Livrarias: 

Estabelecimentos Endereços 

LIVRARIA LEITURA Av. T-10, nº 1300 – St. Bueno 

LIVRARIA DA VILA Av. Dep. Jamel Cecílio, nº 3300 – Jd. Goiás 

UNIVERSO DO LIVRO Rua 3, nº 657 – St. Central 

ARMAZÉM DO LIVRO  Pç. Wilson Salles, nº 195 – St. Nova Suíça 

AMIGOS DO LIVRO Av. T-63, nº 745 – St. Bueno 

LIVRARIA NOBEL Rua 9, nº 1.855 – St. Marista 

LIVRARIA PALAVREAR  Rua 232, nº 338 – St. Leste Universitário  
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Principais variações entre menor e maior preço: 

 
Brinquedos Educativos: 
 

Jogo War Clássico – Grow 173,39% 

Menor Preço R$ 109,00 Happy Toys Brinquedos 

Maior Preço R$ 298,00 Pinóquio Brinquedos 

 

Boneco Homem Aranha - Olympus – Hasbro 164,01% 

Menor Preço R$ 52,99 Lojas Americanas 

Maior Preço R$ 139,90 Playn’Joy Brinquedos 

 

Jogo Imagem e Ação - Grow 148,35% 

Menor Preço R$ 119,99 Lojas Americanas/Big Lar 

Maior Preço R$ 298,00 Pinóquio Brinquedos 

 

Boneca LOL - Surprise Swap - Candide 106,27% 

Menor Preço R$ 129,99 Park Brinquedos  

Maior Preço R$ 268,13 Lojas Americanas 

 

Boneca Barbie Sereia - Cabelo Colorido - Mattel 100,01% 

Menor Preço R$ 79,99 Lojas Americanas 

Maior Preço R$ 159,99 Park Brinquedos 

 

Jogo Banco Imobiliário Tradicional – Estrela  80,28% 

Menor Preço R$ 119,90 Up Kids 

Maior Preço R$ 216,15 Playn’Joy Brinquedos 

 

Jogo Detetive Jr. (5 anos) - Estrela 79,68% 

Menor Preço R$ 88,99 Park Brinquedos 

Maior Preço R$ 159,90 Playn’Joy Brinquedos 

 

Moto Elétrica - Bandeirante 77,99% 

Menor Preço R$ 589,90 Big Lar 

Maior Preço R$ 1049,99 Lojas Americanas 
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Massinha Play Doh - Brincando de Dentista - Hasbro 77,08% 

Menor Preço R$ 99,95 Ri Happy 

Maior Preço R$ 176,99 Park Brinquedos 

 

Jogo Cara a Cara - Estrela 70,07% 

Menor Preço R$ 99,90 Up Kids 

Maior Preço R$ 169,90 Playn’Joy Brinquedos 

 

Jogo Geomundo (10 anos) - Grow 69,02% 

Menor Preço R$ 99,99 Big Lar 

Maior Preço R$ 169,00 Pinóquio Briquedos 

 
 

Jogo Perfil 7 - Grow 66,60% 

Menor Preço R$ 119,99 Big Lar 

Maior Preço R$ 199,90 Playn’Joy Brinquedos 

 
 

Jogo Eu Sou – Estrela 66,43% 

Menor Preço R$ 79,00 Happy Toys Brinquedos 

Maior Preço R$ 131,48 Lojas Americanas 

 
Bicicleta:  

 

Bicicleta ARO 12 (equilíbrio) - Diversas 164,54% 

Menor Preço R$ 189,00 MTB Sport Bike 

Maior Preço R$ 499,99 Ri Happy Brinquedos 

 

Bicicleta ARO 16 - Diversas 60,32% 

Menor Preço R$ 499,00 MTB Sport Bike/MA Bike 

Maior Preço R$ 799,99 Ri Happy Brinquedos 
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O Papel dos Brinquedos Pedagógicos no Desenvolvimento Infantil 

A infância é entendida como uma fase de descobertas e a brincadeira é o eixo 

estruturante que orienta cada passo nesse processo. Nessa etapa os brinquedos 

pedagógicos se destacam não apenas como objetos de diversão, mas como 

ferramentas essenciais para o desenvolvimento cognitivo da criança. Eles vão 

além de meros passatempos, representam uma abordagem intencional e lúdica 

que prepara a mente e o corpo para a superação de desafios, nesse contexto, os 

brinquedos pedagógicos, promovem a aprendizagem e o desenvolvimento 

integral da criança. 

O grande diferencial desses brinquedos estão em sua capacidade de 

transformar a brincadeira em um processo ativo de aprendizado, pois ao invés 

de sua atividade passiva, provoca investigação, observação, pesquisa e 

exploração. A criança é estimulada a testar hipótese, cometer erros e encontrar 

soluções por conta própria, essa autonomia no aprendizado é crucial, pois 

promove a confiança, a curiosidade e autonomia dos pequenos. 

Diferente dos brinquedos educativos, que visam a exploração de forma 

autônoma, os brinquedos pedagógicos atingem seu ápice com a interação de 

um adulto, sejam os pais ou professores, que orientam a brincadeira e propõem 

desafios que potencializam o aprendizado. Essa interação não apenas fortalece 

o vínculo afetivo, mas também ensina a criança a comunicar-se a seguir 

instruções e a colaborar. É de suma importância que os brinquedos sejam 

adequados à idade e ao estágio de desenvolvimento da criança para maximizar 

seu impacto positivo. 

Os brinquedos pedagógicos são especialmente projetados para estimular 

habilidades cognitivas, ao montar um quebra-cabeça, por exemplo, a criança 

não está apenas encaixando peças, ela está construindo seu raciocínio lógico, 

assim como ao analisar formas, cores, padrões etc.. A importância desses 

brinquedos se estende a uma gama de habilidades, abrangendo o 

desenvolvimento motor, social e emocional, conforme os eixos de experiência 

previstos na Base Nacional Comum Curricular (BNCC). 

Em um mundo onde a capacidade de adaptação e a agilidade mental são cada 

vez mais valorizadas, os brinquedos pedagógicos são mais do que uma 

tendência, eles são uma necessidade que se apresentam como aliados 
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indispensáveis no desenvolvimento cognitivo. Em suma, quando integrados a 

uma rotina de brincadeiras, representam uma prática que valoriza o brincar 

tornando esta a forma mais rica e completa de aprender, preparando as futuras 

gerações a enfrentar os desafios do mundo hodierno com confiança e 

resiliência. 

Da mesma forma, tem-se os brinquedos pedagógicos para o autismo, os quais 

são importantíssimos para o desenvolvimento da criança no espectro autista, 

atendendo as suas necessidades especificas e levando em conta suas 

preferências sensoriais, interesses e habilidades. Além disso, esses brinquedos 

impactam positivamente a família e a comunidade, uma vez que levam a 

compreender, aceitar e incluir as crianças com autismo, levando pais, 

cuidadores  e educadores a se envolverem em seu processo de aprendizagem e 

desenvolvimento.   

Brinquedos Pedagógicos: 

Tetris do Tucano - Babebi 266,83% 

Menor Preço R$ 54,90 Casa Lúdica Goiânia 

Maior Preço R$ 201,39 Lojas Americanas 

 

Jogo dos Opostos Infantil - 20 Peças – Nig Brinquedos 157,96% 

Menor Preço R$ 37,99 Ri Happy 

Maior Preço R$ 98,00 Pinóquio Brinquedos  

 

Jogo ABC Montando Palavras - 72 Peças - Xalingo 125,03% 

Menor Preço R$ 39,99 Lojas Americanas 

Maior Preço R$ 89,99 Park Brinquedos  

 

Livro Educativo Conhecendo Fundo Do Mar - Hora Do 
Banho - Buba 

99,73% 

Menor Preço R$ 29,99 Ri Happy 

Maior Preço R$ 59,90 Casa Lúdica Goiânia 

 

Jogo Torre de Equilíbrio - Junges 92,80% 

Menor Preço R$ 38,90 Ri Happy 

Maior Preço R$ 75,00 Casa Lúdica Goiânia 
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Super Cubo Didático - Junges 91,70% 

Menor Preço R$ 69,90 Casa Lúdica Goiânia 

Maior Preço R$ 134,00 Brinkart Brinquedos 

 

Quebra Cabeça - Mapa do Brasil (5 anos) - Maninho 76,28% 

Menor Preço R$ 104,83 Lojas Americanas 

Maior Preço R$ 184,80 Planeta Criança 

 

Livros: 

As Aventuras de Mike - Gabriel Dearo Manu Digilio/Planeta 28,04% 

Menor Preço R$ 46,00 Livraria Palavrear 

Maior Preço R$ 58,90 
Livraria da Vila/Armazém do Livro/Livraria 

Nobel/Amigos do Livro 

 

Um Intercâmbio Quase Perfeito - Mih Tanino/Maquinaria 25,05% 

Menor Preço R$ 47,90 Livraria Leitura 

Maior Preço R$ 59,90 
Livraria da Vila/ Livraria Nobel/ 

Amigos do Livro/ Livraria Palavrear 

 

Corajosas: Os Contos das Princesas Nada Encantadas 1 
Arlene Diniz   Maria S. Araújo; Queren Ane; Thais 

Oliveira/Mundo Cristão 

25,04% 

Menor Preço R$ 67,90 Livraria Leitura 

Maior Preço R$ 84,90 
Livraria da Vila/ Amigos do Livro/ Livraria 

Palavrear/ Livraria Nobel 
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Principais variações de aumento/redução entre preço médio de 2024 e 2025: 

 
Brinquedos Educativos: 

 

Boneco Hulk Revolution - Mimo Copy 
 

47,99% 

Preço médio R$ 206,97 2024 

Preço médio R$ 306,30 2025 

 

Boneco Superman - Sunny 
 

30,70% 

Preço médio R$ 93,28 2024 

Preço médio R$ 121,92 2025 

 

Jogo Detetive (5 anos) - Estrela 28,30% 

Preço médio R$ 95,49 2024 

Preço médio  R$ 122,51 2025 

 

Moto Elétrica - Bandeirante 
 

-16,56% 

Preço médio R$ 982,66 2024 

Preço médio R$ 819,95 2025 

 

Boneca Barbie Bailarina - Mattel 
 

-29,66% 

Preço médio R$ 102,04 2024 

Preço médio R$ 71,77 2025 

 

Boneca Polly Basica Sortimento - Mattel 
 

-29,77% 

Preço médio R$ 46,72 2024 

Preço médio R$ 32,81 2025 
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Bicicletas:  

 

Bicicleta ARO 16 - Diversas  
 

10,08% 

Preço médio R$ 563,51 2024 

Preço médio R$ 620,31 2025 

 

Bicicleta ARO 12 (equilíbrio)- Diversas -10,72% 

Preço médio R$ 296,77 2024 

Preço médio R$ 264,97 2025 

 
Brinquedos Pedagógicos:  

 
Quebra Cabeça - Mapa do Brasil ( 5 anos) - Maninho 

 
109,53% 

Preço médio R$ 64,97 2024 

Preço médio R$ 136,13 2025 

 

Jogo Abre e Fecha (6 anos) - Brinqmutti 0,18% 

Preço médio R$ 192,50 2024 

Preço médio R$ 192,85 2025 

 

Lança Discos - Enigmais 
 

-2,33% 

Preço médio R$ 174,00 2024 

Preço médio R$ 169,95 2025 

 

Jogo Torre de Equilíbrio - Junges -15,43% 

Preço médio R$ 72,45 2024 

Preço médio R$ 61,27 2025 
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Estabelecimentos Comerciais (Lojas de brinquedos, Lojas de Bicicletas, 

Livrarias) 

Brinquedos Educativos: 

Ao verificarmos os itens brinquedos educativos nos estabelecimentos comerciais, 

a maior variação de preço identificada foi de até 173,39%, no item “Jogo War 

Clássico – Grow”. Assim, o menor valor pesquisado foi na Happy Toys Brinquedos, 

de R$ 109,00 (cento e nove reais); já o maior preço foi na Pinóquio Brinquedos, de 

R$ 298,00 (duzentos e noventa e oito reais). 

Outro item com grande variação de preço foi o “Boneco Homem Aranha - 

Olympus – Hasbro”, com variação de 164,01%, sendo o menor preço de R$ 52,99 

(cinquenta e dois reais e noventa e nove centavos), na Lojas Americanas, e o maior 

preço de R$ 139,90 (cento e trinta e nove reais e noventa e nove centavos) na 

Playn’Joy Brinquedos. 

Também se destaca na variação de preços o item “Jogo Imagem e Ação - Grow”, 

no qual constatou-se a variação de 148,35%, registrando o menor preço de                  

R$ 119,99 (cento e dezenove reais e noventa e nove centavos) nas Lojas 

Americanas e Big Lar, e por sua vez, registrou o maior preço de R$ 298,00 

(duzentos e noventa e oito reais) na Pinóquio Brinquedos. 

Ao analisarmos a variação de preço anual dos itens, constatou-se a elevação de até 

47,99% no item “Boneco Hulk Revolution - Mimo Copy”, que registrou um preço 

médio de R$ 206,97 (duzentos e seis reais e noventa e sete centavos) em 2024, e 

por sua vez, registrou um preço médio de R$ 306,30 (trezentos e seis reais e trinta 

centavos) neste ano corrente. 

Foi possível identificar também variação de preço anual negativo, ou seja, alguns 

itens tiveram redução de preço significante, como é o caso do item de limpeza 

“Boneca Polly Basica Sortimento - Mattel”, sendo o preço médio de 2024, no 

valor de R$ 46,72 (quarenta e seis reais e setenta e dois cêntimos), e no corrente 

ano, registrou-se o preço médio de R$ 32,81 (trinta e dois reais e oitenta e um 

centavos). Uma variação negativa de -29,77%. 
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Brinquedos Pedagógicos: 

Ao verificarmos os itens de brinquedos pedagógicos nos estabelecimentos 

comerciais, a maior variação de preço identificada foi de até 266,83%, no item 

“Tetris do Tucano - Babebi”. Assim, o menor valor pesquisado foi na Casa Lúdica 

Goiânia, de R$ 54,90 (cinquenta e quatro reais e noventa centavos); já o maior 

preço foi na Lojas Americanas, de R$ 201,39 (duzentos e um reais e trinta e nove 

centavos). 

Outro item com grande variação de preço foi “Jogo dos Opostos Infantil - 20 

Peças – Nig Brinquedos”, com variação de 157,96%, sendo o menor preço de     

R$ 37,99 (trinta e sete reais e noventa e nove centavos), na loja Ri Happy, e o maior 

preço de R$ 98,00 (noventa e oito reais) na Pinóquio Brinquedos. 

Também se destaca na variação de preços o item “Jogo ABC Montando Palavras – 

72 Peças - Xalingo”, no qual constatou-se a variação de 125,34%, registrando o 

menor preço de R$ 39,99 (trinta e nove reais e noventa e nove centavos) na Lojas 

Americanas, e por sua vez, registrou o maior preço de R$ 89,99 (oitenta e nove 

reais e noventa e nove centavos) na Park Brinquedos. 

Ao analisarmos a variação de preço anual dos itens, constatou-se a elevação de até 

109,53% no item “Quebra Cabeça - Mapa do Brasil (5 anos) - Maninho”, que 

registrou um preço médio de R$ 64,97 (sessenta e quatro reais e noventa e sete 

centavos) em 2024, e por sua vez, registrou um preço médio de R$ 136,13 (Cento e 

trinta e seis reais e treze centavos) neste ano corrente. 

Foi possível identificar também variação de preço anual negativo, ou seja, alguns 

itens tiveram redução de preço significante, como é o caso do item de limpeza “Jogo 

Torre de Equilíbrio - Junges”, sendo o preço médio de 2024, no valor de R$ 72,45 

(setenta e dois reais e quarenta e cinco centavos), e no corrente ano, registrou-se o 

preço médio de R$ 61,27 (sessenta e um reais e vinte e sete centavos). Uma 

variação negativa de -15,43%. 



 

Rua 8, nº 242 – Centro – Edifício Torres  – Goiânia – GO – CEP: 74.013-030 
Site: www.PROCON.go.gov.br  Fone: (0xx62) 3201-7100 Denúncia - 151 

 

Bicicletas: 

Ao verificarmos os itens bikes nos estabelecimentos comerciais, a maior variação 

de preço identificada foi de 164,54%, no item “Bicicleta ARO 12 (equilíbrio) - 

Diversas”. Assim, o menor valor pesquisado foi na MTB Sport Bike, de R$ 189,00 

(cento e oitenta e nove reais); já o maior preço foi na Ri Happy Brinquedos, de      

R$ 499,99 (quatrocentos e noventa e nove reais e noventa e nove centavos). 

Foi possível identificar também variação de preço anual, como é o caso do item 

“Bicicleta ARO 16 - Diversas”, sendo o preço médio de 2024, no valor de            

R$ 563,51 (quinhentos e sessenta e três reais e cinquenta e um centavos), e no 

corrente ano, registrou-se o preço médio de R$ 620,31 (seiscentos e vinte reais e 

trinta e um centavos). Uma variação de 10,08%. 

Livros: 

Ao verificarmos os itens livros nos estabelecimentos comerciais, a maior variação 

de preço identificada foi de até 28,04%, no item “As Aventuras de Mike - Gabriel 

Dearo - Manu Digilio - Planeta”. Assim, o menor valor pesquisado foi na Livraria 

Palavrear, de R$ 46,00 (quarenta e seis reais); já o maior preço foi na Livraria da 

Vila, Armazém do Livro, Livraria Nobel e Amigos do Livro de R$ 58,90 (cinquenta e 

oito reais e noventa centavos). 

 

ORIENTAÇÕES: 

 

 O Código de Defesa do Consumidor (CDC) faz uma série de exigências no 

que diz respeito à comercialização dos brinquedos. A embalagem e o 

manual de instrução devem informar as características do brinquedo, 

tais como: idade a que se destina, eventuais riscos que possa apresentar, 

número de peças, regras de montagem, modo de usar e se faz parte de 

uma série ou coleção. Nenhum produto deve ser adquirido sem uma 

clara identificação do fabricante ou importador; 
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 Nas compras realizadas fora do estabelecimento comercial (por telefone, 

catálogo, internet, entre outros), deve-se exigir o comprovante da data de 

entrega que foi combinado. O prazo de desistência da compra, nesses 

casos, é de até 7 (sete) dias contados da data da assinatura do contrato 

ou do recebimento do produto. Para maior segurança, o consumidor 

deve efetuar o cancelamento por escrito; 

 No ato da entrega, só se deve assinar o documento de recebimento do 

produto após examinar o estado da mercadoria. Havendo 

irregularidades, estas devem ser relacionadas no próprio documento, 

justificando assim o não recebimento; 

 Deve-se exigir sempre a nota fiscal na aquisição de qualquer produto, 

pois ela é importante caso você precise fazer valer seus direitos e 

formalizar uma reclamação; 

 É muito importante que o consumidor defina o que vai comprar, dentro 

de suas condições, levando em conta o gosto, idade e limitações da 

criança e, nem sempre, os produtos “da moda” são os mais adequados 

para a criança em questão. Em seguida, faça-se uma pesquisa de preços, 

comparando as condições de pagamento e vantagens oferecidas de loja 

para loja; 

 Fique atento à embalagem que, de acordo com o CDC, deve corresponder 

à publicidade impressa nos folhetos, anúncios de jornal, revista ou 

televisão; 

 Verifique-se a relação das empresas que prestam assistência técnica 

especializada no manual de instrução, juntamente com o certificado de 

garantia; 

 Todo brinquedo deve ter um selo de segurança fornecido pelo IQB – 

Instituto de Qualidade do Brinquedo, juntamente com o do Inmetro, o 

que indica que o produto foi fabricado e está sendo comercializado de 

acordo com normas técnicas e indicando também a que faixa etária da 

criança o brinquedo é destinado; 
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 Os brinquedos importados seguem as mesmas regras dos nacionais. 

Portanto, não estão livres das determinações do CDC; 

 Depois da escolha, deve-se pedir ao vendedor para abrir a embalagem, 

certificando-se que o produto não está danificado. Solicitar também o 

teste do produto, reduzindo desta forma, a possibilidade de frustrar a 

criança com o brinquedo que não funciona e eliminando dor de cabeça 

para o comprador. Caso o teste não seja possível na loja, veja a 

possibilidade de prazo para troca, caso o produto apresentar problema, o 

mesmo deverá ser encaminhado à assistência técnica para reparo; 

 Os preços de brinquedos comercializados em mercados populares de 

forma informal e por vendedores ambulantes, apesar de serem mais 

baratos, podem trazer problemas à criança. Não há garantia de estarem 

de acordo com as normas técnicas de segurança, colocando em risco a 

saúde e a segurança da criança, além de não ser fornecida a nota fiscal; 

 Verifique-se previamente junto ao vendedor, nos casos da criança ser 

presenteada com um brinquedo que já possui, a possibilidade da 

substituição por outro e prazo para a troca. Agindo assim, caso haja 

essa possibilidade firmada com o consumidor, o lojista se torna obrigado 

a cumprir com o acordado. Por isso, nesses casos, deve-se pedir para 

que essa liberalidade de troca seja feita por escrito. 

► Informações Gerais: 

 

 O comércio sempre prepara promoções em datas comemorativas. Por isso, 

antes de adquirir um produto ou um serviço em promoção, é interessante 

refletir se as vantagens oferecidas atendem às condições de quem será 

presenteado. Lembrando que todo material publicitário e o regulamento das 

promoções devem ser lidos e guardados; 

 Produtos expostos em vitrines devem ter o preço à vista afixado, bem como 

as condições de pagamento nos casos de parcelamento; 

 Lojistas que aceitam cheques não podem impor limite de prazo mínimo de 

abertura de cona corrente para aceitá-los; 

 A pesquisa de preços sempre é essencial, pois sempre há grandes variações 

de um estabelecimento para outro. 
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► O que diz a Lei: 

 

 O Código de Defesa do Consumidor, em seu artigo 10, estabelece que: “O 

fornecedor não poderá colocar no mercado de consumo produto ou serviço que 

sabe ou deveria saber, apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade à 

saúde ou segurança. 

 §1º O fornecedor de produtos e serviços que, posteriormente à sua 

introdução no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que 

apresentem, deverá comunicar o fato imediatamente às autoridades 

competentes e aos consumidores, mediante anúncios publicitários.” 

 

 

A Superintendência de Proteção aos Direitos do Consumidor – PROCON Goiás 

informa que o objetivo da pesquisa é esclarecer ao público e que os seus 

resultados não poderão ser utilizados para fins publicitários. 

 

 

Goiânia, 25 de setembro de 2025. 
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