GENERO DO CONSUMIDOR

reminino (N |
vascuino | R
y )
700 750 800 850 900 950
Masculino Feminino
m Total 779 918 ‘

entre 61 a 70 anos

entre 51 a 60 anos

entre 31a 40 anos

FAIXA ETARIA DO CONSUMIDOR

|

até 20 anos | SE—
0 50 100 150 200 250 300 350
: entre 21a 30 |entre 31a 40| maisde 70 |entre 51a 60 |entre 41a 50 |entre 61a 70
ate 20 anos
anos anas anos anos anos anos
m Total 27 180 270 278 284 318 340 ‘
TIPO DE CONSUMIDOR
ressoarisica [
Pessoa Juridica q
o
(0} 500 1000 1500 2000

Pessoa Juridica

Pessoa Fisica

u Total

39

1740
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RAZAO SOCIAL

BANCO BRADESCO SA.

0IS.A. - EM RECUPERACAQ JUDICIAL
TIM SA.

TELEFONICA BRASIL S/A

NU PAGAMENTO SA.

BANCO PAN S.A

BANCO BMG S/A

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

ITAU UNIBANCO S.A.

OIMOVEL SA.

BANCO SANTANDER (BRASIL) SA.
EQUATORIAL GOIAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA SA.
VIA VAREJO S/A

BANCO DO BRASIL SA.

CLARO SA.

BANCO AGIBANK SA.

BANCO ITAUCARD SA.

BANCO BRADESCARD SA.

BANCO DAYCOVAL S/A

MAGAZINE LUIZA S.A.

BANCO Cé CONSIGNADO S.A. (BANCO FICSA S/A)

FACTA FINANCEIRA S.A. CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

BEAMNCO CSF S.A

BEANCOCé S.A

MERCADO LIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA
BANCO INTER S/A

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

FORTBRASIL ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO
MERCADO PAGO.COM REPRESENTACOES LTDA

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

02

TOTAL

29
47
43
40
40
38
39
33
32
31
29
26
24
22
20
18
18
17
16
14
13
13
12
12
12
1
1
1
10
10



AREA

Servicos Financeiros

Telecomunicagdes

Demais Servicos

Demais Produtos

Produtos Eletrodomésticos e Eletrénicos
Produtes de Telefonia e Informatica
Turismo/Viagens

Educagao

Saude

Agua, Energia, Gés

0 100 200 300 400 500 600 700 200
Produtos | Produtos
el de Eletrodo -
S . _ | Turismo/ | Telefonia | mésticos | Demais | Demais |[Telecomu| . ¢ .
Energia, | Salde |Educacdo| ... : ~ " |Financeir
: Viagens e e Produtos | Servigos | nicagdes
Gas - e 0s
Informati | Eletronic
ca 0s
m Total 39 40 41 45 S 53 168 192 204 762
ASSUNTO

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito...
Cartio de Crédito / Cartio de Déhito / Cartio de...

Conta corrente / Saldrio / Poupanca /Conta...

Pacote de Servicos ( Combo ) |
Internet Fixa N
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto. ., | ——
Demais Seguros |
Aparelho celular |
Energia Elétrica |
Crédito Consignado (para servidores piblicos ou... | S
0 50 100 150 200
Crédito Crédito GeNf
;i Consigna
Consigna Pessoal e
: Conta - do/
do (para Demais Cartdo de -
: P corrente /| _ . Cartio de
servidore Emprésti .. Crédito/ e
Lo ) . Pacote de| Saldrio/ ~ Crédito
s publicos| Energia |Aparelho | Demais mos Internet i Cartdo de :
Pk . Servigos (|Poupanca| _ .. . Consigna
ou Elétrica | celular |Seguros | (exceto Fixa Débito /
) . Combo) | /Conta ~ do / RMC
trabalhad financiam Cartdo de
Aposenta ; (para
ores do ento de : Loja e
o doria beneficiar
setor imoveis e .
rivado) veiculos) Ly
P INSS)
m Total 34 34 36 47 49 59 66 111 195 199
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PROBLEMA

Cobhranca por servigo/produto ndo contratado /...
Cobranca indevida [/ abusiva para alterar ou...
Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/...
Dificuldade / atraso na devolugdo de valores...
Renegociacdo / parcelamento de divida
Produto danificade / ndo funciona - Dificuldade...
Ndoentrega / demora na entrega do produto
Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos /...
Naoentrega do contrato ou documentacdo...
Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de...

0 100 200 300 400
Dificuldad| Oferta
Dificuldad 5 Produto 5
Nao . e [ atraso nao Cobranca
ede Cobranca danificad i
entrega . . - na cumprida|Cobranca| por
cancelam de tarifas,| Nao o/ ndo . Sl . .
do , _|devolucéd | / servico |indevida f|servico/pr
ento/ taxas, |entrega/ |funciona-|Renegoci - .
- " _|contrato . o o de nao abusiva | oduto
eliminaca valores | demora |Dificuldad| acdo/ ) .
ou - valores |fornecido| para nao
ode nao na eem |parcelam
documen i pagos/ | /venda |alterar ou|contratad
dados / & previstos| entrega |trocarou| entode =
.| tacao = P reembols |enganosa| cancelar | o/ ndo
revogaca . / ndo do consertar| divida -
relaciona| of / 0 reconheci
odo informad | produto | no prazo . fni .
| daao retencdo |publicida | contrato | do / ndo
consenti : 05 de il
servico ; de de solicitado
mento garantia
valores |enganosa
m Total 33 36 41 52 79 96 98 169 249 310
SEGMENTO

Bancos, Financeiras e Administradoras de Cartao
Operadoras de Telecomunicacdes (Telefonia, ...

Varejo

Seguros, Capitalizacdo e Previdéncia

Empresas de Pagamento Eletronico

Entidades Sem Fins Lucrativos

Empresas de Intermediacio de Servicos / Negdcios

Energia Elétrica

Transporte Aéreo

Viagens, Turismo e Hospedagem

1] 100 200 300 400 500 600
Operador
as de
Empresas Empresas Bancos,
. : Seguros, Telecomu| _. :
Viagens, de Entidades de g L Financeir
: . / . Capitaliza nicagoes
Turismo e|Transport| Energia |Intermedi| Sem Fins |Pagament| ™ . - : ase
; e p ; caoe Varejo |(Telefonia -
Hospedag| e Aéreo | Elétrica | acdode |Lucrativo 0 S Administr
) . . |Previdénc , Internet,
em Servigos/ 5 Eletronic i TV por adoras de
Negocios 0 . Cartdo
assinatur
a)
m Total 21 24 28 32 32 38 42 52 188 574
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