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consumidor © ESTACO GUE DA CERTO
Empresa 10+ Area Assunto
icos Fi | .
Itad Unibanco S.A. d 58 Ser::os F,m:::?lrm 200 40 Crédito Consignado / Cart3o de... 326
0i Mével S.A. 4 57 [ i Cartdo de Crédito / Cartdo de... ) 284
Equatorial Goids Distribuidora de... 4 53 i ecnrlnumca;aes 1 Conta corrente / Salario /... e—"" 136
NU PAGAMENTOS 5.A. a 52 Demais Produtos 186 Demais SeEUrDs  femmmmsd 92
CAIXA ECONOMICA FEDERAL |t 51 Praditos Eletradomésticos e Eletefinicos Crédito Pessoal € Demals... pd 58
Banco BMG 5/8  |— 16 Agua, Energia, Gds Crédito Consignado (para... et 58
Banco Bradesco S.A.  f——— 44 Turismo/Viagens Internet Fixa |l 58
TIMSA. | — 13 Educacdo Energia Elétrica |l 55
Banco Pan S5.A | —— 39 Produtos de Telefonia e Informatica Pacote [ excurs3o / agéncia de... pessd 53
ASSOCIACAD DOS APOSENTADOS E... hd 36 Salide Vestudrio e Artigos de Uso... jed 48
Problema Segmento Tipo de Atendimento
Margem consigndvel - blogueio/... 4 467 Bancos, Financeiras e Administradoras... d 725
Dificuldade para rescindir o contrato... 4 381 Operadoras de Telecomunicaghes... el 189 Reclamacido 2056
Nio entrega / demora na entrega do... je—" 212 Entidades Sem Fins LUCTativOs ot 149
Cobranca de tarifas, taxas, valores... ke 119 Varejo |jesd 87
Produto danificado / ndo funciona -... ke 115 Seguros, Capitalizagdo e Previdéncia e 57 Consulta 166
Dificuldade / atraso na devolugdo de... et 112 Energia Elétrica fud 46
Renegociacio [ parcelamento de... ed 589 Viagens, Turismo e Hospedagem k39
Oferta ndo cumprida / servico ndo... ke 54 Empresas de Intermediacdo de Servicos... | 27 z -
Cobrancaindevida / abusiva para... kst 40 Empresas de Pagamento Eletrénico | 25 Denincia | 56
Cobranca por servigo/produto ndo.., et 38 Empresas de Recuperacdo de Crédito [ 24
Origem Faixa Etéria Tipo de Pessoa
3 entre 61 a 70 anos d 538
Presencial 1961 - :
mais de 70 anos d 376 Passiia Bisiva 2243
E-mail 310 entre 51 a 60 anos d 371
entre 41 a 50 anos 368
entre 31 3 40 anos 315

Telefone | 6

Correspondéncia | 1

entre 21a 30 anos 198
até20anos fud 26

Pessoa Juridica 35




