
Audiências Total Atendimento Média

Técnico Com Acordo Sem Acordo Reagendadas Ausência Parte Total 61 3,21

Lilian de Castro Silva 11 11 * * 22 1108 58,32

Antonio 3 6 * * 9 241 12,68

192 10,11

133 7,00

Posto

Vapt Vupt Campinas

Vapt Vupt Buriti Shopping

Procon Web

Procon Sede

Disque Denúncias 151

34 

38 

47 

55 

58 

104 

113 

144 

165 

852 

Alimentos 

Educação 

Saúde 

Água, Energia, Gás 

Turismo/Viagens 

Produtos Eletrodomésticos e Eletrônicos 

Telecomunicações 

Demais Serviços  

Demais Produtos 

Serviços Financeiros 

Área 

35 
36 
40 
40 
46 

60 
60 

95 
208 

256 

Móveis e Colchões 
Pacote / excursão / agência de … 

Financiamentos de Veículos / … 
Crédito Pessoal e Demais … 

Energia Elétrica 
Demais Seguros  

Crédito Consignado (para … 
Conta corrente / Salário / … 

Cartão de Crédito / Cartão de … 
Crédito Consignado / Cartão de … 

Assunto 

28 

40 

47 

48 

63 

85 

93 

195 

225 

402 

Dificuldade para alterar ou cancelar o … 

Cobrança de tarifas, taxas, valores … 

Não entrega do contrato ou … 

Não entrega / demora na entrega do … 

Renegociação / parcelamento de dívida 

Dificuldade / atraso na devolução de … 

Produto danificado / não funciona - … 

Oferta não cumprida / serviço não … 

Cobrança indevida / abusiva para … 

Cobrança por serviço/produto não … 

Problema 

17 

19 

23 

28 

31 

35 

53 

93 

94 

591 

Comércio Eletrônico 

Transporte Aéreo 

Empresas de Pagamento Eletrônico 

Seguros, Capitalização e Previdência 

Viagens, Turismo e Hospedagem 

Energia Elétrica 

Varejo 

Operadoras de Telecomunicações … 

Entidades Sem Fins Lucrativos 

Bancos, Financeiras e Administradoras … 

Segmento 

62 

150 

1523 

Denúncia 

Consulta 

Reclamação 

Tipo de Atendimento 

208 

1527 

E-mail 

Presencial 

Origem 

24 

183 

255 

258 

272 

278 

373 

até 20 anos 

entre 21 a 30 anos 

entre 41 a 50 anos 

entre 31 a 40 anos 

entre 51 a 60 anos 

mais de 70 anos 

entre 61 a 70 anos 

Faixa Etária 

31 

1704 

Pessoa Jurídica 

Pessoa Física 

Tipo de Pessoa 

24 

25 

30 

34 

35 

37 

39 

48 

50 

61 

Banco Itaucard S.A. 

Banco Santander (Brasil) S.A. 

ABSP – ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DOS … 

NU PAGAMENTOS S.A. 

Equatorial Goiás Distribuidora de … 

Banco Pan S.A 

Itaú Unibanco S.A. 

Banco BMG S/A 

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 

Banco Bradesco S.A. 
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