o N Técnico Com Acordo | Sem Acordo | Reagendadas | Auséncia Parte Total Disque Denuncias 151 63 3,32
ra Y V-X= Lilian de Castro Silva 3 3 6 Procon Sede 1427 75,11
O ESTADO QUE DA CERTO Antonio 4 10 14 Procon Web 265 13,95
Vapt Vupt Buriti Shopping 234 12,32
Vapt Vupt Campinas 311 16,37
Banco BMG S/A 78
CA,IXA _ECONOMICA FEDERAL 54 Produtos Eletrodomésticos e Crédito Consignado (para
Itat Unibanco S.A. 53 Eletrdnicos servidores publicos ou...
Banco BMG S/A 51 /
Crédito Consignado / Cartdo de
Banco Pan S.A 45 icacs
Telecomunicacdes Crédito Consignado / RMC (para...
Ol S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL 42
NU PAGAMENTOS S.A. 41 Servicos Fi . Cartdo de Crédito / Cartdo de
€ervigos rFinanceiros s ~ .
HURB TECHNOLOGIES S.A 40 ¢ Débito / Cartéo de Loja
B.anco Santander (Brasil) S.A. 38 0 200 400 €00 800 1000 1200 0 100 200 300 400
Tim S.A. 37
PROBLEMA SEGMENTO Total TIPO DE
Oferta n'ﬁo cumprida / servigo ndo Varejo
fornecido/ venda enganosa /... Telefone
1 Denuncia
Cobranga indevida / abusiva para Operadoras de Telecomunicagdes Procon
alterar ou cancelar o contrato | (Telefonia, Internet, TV por assinatura) WEB Consulta
Cobranca por servigo/produto ndo Bancos, Financeiras e Administradoras Presencial
contratado / ndo reconhecido / n3o... de Cartdo Reclamagdo
! ! ! ! ! 0 20061000
0 100 200 300 400 500 0 200 400 600 800 0 1000 2000
Total Posto de Atendimento Faixa Etaria
5% 3% 1%
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