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O ESTADO QUE DA CERTO

:

RELATORIO TECNICO
PESQUISA COMPARATIVA DE PRECOS
DIA DAS CRIANCAS
OUTUBRO / 2023

A Superintendéncia de Protecdao aos Direitos do Consumidor — PROCON Goias,
realizou pesquisa comparativa de precos de produtos relacionados ao dia da

criancga, nos dias 27 de setembro a 3 de outubro de 2023.

Segundo a Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), o Dia das Criancas é uma data
relevante para o comércio varejista e devera movimentar R$ 182 milhdes de reais

em 2023.

E, vale a pena lembrar o refraio da musica “Crianca Nao Trabalha”, do grupo
Palavra Cantada: “Crianca néo trabalha, crianca da trabalho! / Crianca néo

trabalha!”

A pesquisa ainda aponta que 24,5% investira mais no presente neste ano, porém
para 19,7%, o valor pecuniario disponibilizado sera equivalente ao ano anterior.
Para 13% dos entrevistados , os recursos financeiros viabilizados para o Dia das

Criancas serao parcos neste momento.

As compras “in loco” estdo em primeiro lugar pelo levantamento realizado para
90,7%. Destes, 39% tem a predilecdo de adquirir os presentes nos shoppings,
24,6% no comércio de rua e 18,5% ainda nédo optaram. E importante salientar os
consumidores que desejam mimosear no Dia das Criancas, 69,7% irao realizar
pesquisa de preco. Ou seja, a velha cantilena: a pechincha é uma arma
imprescindivel para o consumidor nas horas da compra. E, 74,6% dos

consumidores pretendem procrastinar as comparas para o dia “D”, 12 de outubro.

A Pesquisa Comparativa de Precos de Brinquedos, realizada pela Equipe de
Pesquisadores do PROCON Goias, tem como objetivo oferecer uma referéncia de
preco ao consumidor por meio dos precos médios obtidos dentro da amostra

pesquisada.
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Os técnicos do PROCON Goias visitaram 25 (vinte e cinco) estabelecimentos
comerciais distribuidos por varias regioes da Capital, coletando os precos de
110 (cento e dez) itens como bonecas, bicicletas, jogos, massinha, entre outros

brinquedos.

Com base na diversidade de politica de precos adotada individualmente pelos
diversos estabelecimentos, e para que fosse possivel efetuarmos um comparativo,

definimos os seguintes parametros para a realizacao da pesquisa de precos:

e Coleta de precos pelos técnicos do 6rgao, in loco, com o acompanhamento de
um responsavel pelo estabelecimento atestando por meio de assinatura e
carimbo CNPJ a veracidade das informacdes prestadas;

e Os estabelecimentos pesquisados (lojas fisicas), de diferentes tamanhos
(portes), foram escolhidos aleatoriamente, distribuidos pelas varias regides do
municipio de Goiania;

e As variacoes e os precos constatados referem-se aos dias em que foi realizado
o levantamento; portanto, os valores atuais podem ser diferentes. Os precos
praticados pelo mercado estdo sujeitos a alteracdo conforme a data da
compra, inclusive por ocasido de descontos especiais, ofertas e promocoes.
Além disso, lojas da mesma rede podem praticar precos diferenciados;

e No caso dos itens pesquisados, devido as peculiaridades especificas de cada
produto, muitos deles, ainda em se tratando de mesma marca, podem ter
modelos diferentes, servindo como sugestdoes de presentes para diferentes

tipos de bolsos e gostos.

Resultado da pesquisa:

Os estabelecimentos visitados foram:

Brinquedos:

Estabelecimentos Enderecos

RI HAPPY BRINQUEDOS Av. Dep. Jamel Cecilio, n°® 3300, Loja 80 — Jd. Goias

PLAYN'JOY BRINQUEDOS | Av. T-4, n° 82 — St. Bueno

LOJAS AMERICANAS Av. Anhanguera, n° 5562 — St. Central
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LE BISCUIT Av. Perimetral Norte, n® 8303 — Fazenda Caveiras

TOYTECA BRINQUEDOS Av. T9, n° 3871, Sala 5 — Jd. Planalto

PARK BRINQUEDOS Av. Anhanguera, n°14404 — Bairro Capuava

UP KIDS Rua 9, n° 1349 - St. Oeste

Brinquedos Pedagogicos:

Estabelecimentos

Enderecos

PINOQUIO BRINQUEDOS

Rua 9, n® 1249 — St. Oeste

MUNDO GIRAFA BRINQUEDOS

Av. Castelo Branco, n° 633 — St. Bueno

CASA LUDICA

Av. Eng. Eurico Viana, n°® 147 — St. Pedro Ludovico

BRINKART BRINQUEDOS
PEDAGOGICOS

Av. 85, n° 1.337 — St. Marista

PLANETA CRIANCA

Av. Portugal, n°® 744 - St. Marista

Bike:

Estabelecimentos

Enderecos

ALFA BIKES

Av. 24 de Outubro, n°® 3087 — St. Aeroviario

MARCOS BICICLETAS

Av. 24 de Outubro, n® 3135 — St. Aeroviario

LOZANO PECAS

Rua 214, n° 55- St. Leste Vila Nova

BIKE BRASIL Pc. Vereador Boa Ventura, n° 191- St. Leste Vila Nova
DECATHLON Av. Perimetral Norte n°® 8303 — Fazenda Caveiras
BIG LAR Av. Anhanguera, n°® 10790- Bairro Aeroviario
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Livrarias:

Estabelecimentos

Enderecos

LIVRARIA LEITURA

Av. T-10, n°® 1300 — St. Bueno

UNIVERSO DO LIVRO

Rua 03, n® 657- St. Central

ARMAZEM DO LIVRO

Pc. Wilson Salles, n® 195 — Nova Suica

AMIGOS DO LIVRO

Av. T-63, n® 703 — St. Bueno

LIVRARIA NOBEL

Rua 9, n°® 1.855 — St. Marista

EDUCAR LIVROS

Av. Independéncia, n° 5.269 — St. Aeroporto

LIVRARIA PALAVREAR

Rua 232, n°® 338 — St. Leste Universitario

[Principais variacoes entre menor e maior preco: ]

Brinquedos:

Boneca Frozen Elsa — Baby Brink 337,60%

Menor Preco R$ 79,98

Le Biscuit

Maior Preco R$ 349,99

Ri Happy Brinquedos

Bonecos Sylvanian Family - Epoch 216,17%

Menor Preco  R$ 69,90

Lojas Americanas/ Up Kids

Maior Preco R$ 221,00

Playn’Joy Brinquedos

Boneca Baby Alive Princess Ellie Grows Up - Hasbro 200,10%

Menor Preco R$ 199,90

Lojas Americanas

Maior Preco R$ 599,90

Play’n Joy Brinquedos

Boneco Hulk Figura Titan Deluxe - Hasbro 171,45%

Menor Preco  R$ 69,99

Le Biscuit

Maior Preco R$ 189,99

Park Brinquedos

Jogo da Memoria — Grow 166,78%

Menor Preco RS 14,99

Lojas Americanas

Maior Preco R$ 39,99

Toyteca Brinquedos
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Lego Minecraft - Lego 162,83%
Menor Preco  R$ 89,90 Up Kids
Maior Preco R$ 236,28 Toyteca Brinquedos
Jogo - Montando o Alfabeto - Toyster 150,04%
Menor Preco R$ 39,99 Lojas Americanas
Maior Preco R$ 99,99 Ri Happy Brinquedos
Jogo da Mesada - Estrela 140,02%
Menor Preco R$ 74,99 Lojas Americanas
Maior Preco R$ 179,99 Ri Happy Brinquedos
Boneco Figura de Acao Flash - Candide 139,42%
Menor Preco  R$ 49,90 Up Kids
Maior Preco R$ 119,47 Toyteca Brinquedos/ Play’n Joy Brinquedos
Jogo Quebra Cabeca Grandinho - Spidey - Toyster 128,61%
Menor Preco R$ 34,99 Le Biscuit
Maior Preco R$ 79,99 Ri Happy Brinquedos
Boneca Barbie Sereia Malibu - Mattel 123,20%
Menor Preco  R$ 99,90 Ri Happy Brinquedos
Maior Preco R$ 222,98 Play’n Joy Brinquedos
Jogo de Cartas Uno — Copag 122,29%
Menor Preco R$ 17,99 Ri Happy Brinquedos
Maior Preco R$ 39,99 Playn'Joy Brinquedos/ Park Brinquedos
Boneca Polly — Surpresa Bolo- Mattel 120,72%
Menor Preco R$ 122,32 Toyteca Brinquedos
Maior Preco R$ 269,99 Ri Happy Brinquedos
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Jogo Monopoly Tradicional - Hasbro 116,68%
Menor Preco R$ 79,99 Park Brinquedos
Maior Preco R$ 173,32 Playn’Joy Brinquedos
Boneca Polly - Playset Shop Doces - Mattel 109,29%
Menor Preco R$ 191,12 Play’n Joy Brinquedos
Maior Preco R$ 399,99 Ri Happy Brinquedos
Jogo Banco Imobiliario Tradicional - Estrela 100,14%
Menor Preco R$ 139,90 Up Kids
Maior Preco R$ 279,99 Lojas Americanas
Boneca LOL Surprise Sparkle - Candide 100,01%
Menor Preco RS 69,99 Lojas Americanas
Maior Preco R$ 139,99 Park Brinquedos
Boneca Barbie Dreamtopia — Basica Sort - Mattel 96,84%
Menor Preco R$ 119,00 Ri Happy Brinquedos
Maior Preco R$ 234,24 Toyteca Brinquedos
Massinha Play-Doh — Kit Veterinario — Hasbro 94,88%
Menor Preco  R$ 99,99 Lojas Americanas
Maior Preco R$ 194,86 Playn’Joy Brinquedos/ Toyteca Brinquedos
Jogo Twister - Hasbro 82,01%
Menor Preco  R$ 99,99 Lojas Americanas
Maior Preco R$ 181,99 Park Brinquedos
Boneca Baby Alive Hora do Xixi - Hasbro 80,01%
Menor Preco R$ 99,99 Lojas Americanas/ Le Biscuit
Maior Preco R$ 179,99 Park Brinquedos
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Boneco Batman - 30 cm - Candide 72,88%
Menor Preco RS 109,90 Up Kids
Maior Preco R$ 189,99 Park Brinquedos
Boneco Homem Aranha - Olympus - Hasbro 70,70%
Menor Preco RS 69,99 Le Biscuit
Maior Preco R$ 119,47 Play’n Joy Brinquedos
Nerf Elite 2.0 Commander - Hasbro 66,60%
Menor Preco R$ 119,99 Lojas Americanas
Maior Preco R$ 199,90 Up Kids
Jogo Detetive (5 anos) - Estrela 55,72%
Menor Preco  R$ 89,90 Up Kids
Maior Preco R$ 139,99 Ri Happy Brinquedos
Hot Wheels Pista Color Shifter — Mattel 38,08%
Menor Preco RS 238,99 Ri Happy Brinquedos
Maior Preco R$ 329,99 Playn’Joy Brinquedos
Boneco Superman - Candide 33,70%
Menor Preco R$ 112,18 Play’n Joy Brinquedos
Maior Preco R$ 149,99 Ri Happy Brinquedos
Flat Ball — Multikids 33,50%
Menor Preco R$ 74,90 Toyteca Brinquedos
Maior Preco R$ 99,99 Ri Happy Brinquedos
Playstation 5 - Sony 19,68%
Menor Preco R$ 3.759,91 Le Biscuit
Maior Preco R$ 4.499,99 Lojas Americanas
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Moto Elétrica - Bandeirante 18,28%
Menor Preco R$ 929,99 Ri Happy Brinquedos
Maior Preco R$ 1.099,99 Toyteca Brinquedos/ Le Biscuit
Patinete Max Skatenet 3 rodas - Bandeirantes 18,15%
Menor Preco R$ 338,54 Toyteca Brinquedos
Maior Preco R$ 399,99 Le Biscuit
Boneca Wandinha — Baby Brink 10,05%
Menor Preco R$ 199,90 Lojas Americanas/ Le Biscuit
Maior Preco R$ 219,99 Ri Happy Brinquedos

A importancia dos brinquedos pedagogicos para o desenvolvimento cognitivo

da crianca:

Uma excelente sugestdo de presente para o Dia das Crianca sao os brinquedos
pedagogicos. Tais brinquedos possuem inumeras vantagens para aprendizagem da

crianca.

Primeiramente, é preciso ressaltar que, quando se associa conhecimento e
brinquedo, a aprendizagem é potencializada. Em segundo lugar, enquanto a crianca
brinca, ela exercita os musculos das maos e dos dedos, praticando assim exercicios

motores finos, favorecendo seu desenvolvimento motor.

Além disso, certos brinquedos pedagogicos podem ser usados em duplas ou grupos,
levando as criancas a interagirem entre si, fazendo que aprendam uma com as
outras, ensinando a repartir e esperar sua vez de brincar. E ainda € importante
dizer que os brinquedos pedagoégicos promovem a inclusdo de criancas com algum

tipo de transtorno de aprendizagem. (Fonte: clpescola.com)

E, eis alguns exemplos de brinquedos pedagodgicos: alfabeto de madeira infantil;
abaco; relogio de encaixe; quebra cabeca em formato de mapa; lousa para desenhar
e escrever; jogo de memoria com palavras; tapetes coloridos; blocos de montar;

brinquedo prancha circulos em madeira.
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Brinquedos Pedagodgicos:

Jogo Quebra Cabeca Adivinha Idade - Enigmas 175,00%
Menor Preco  R$ 20,00 Casa Ludica Goiania
Maior Preco R$ 55,00 Planeta Crianca Brinquedos
Alinhavo de Madeira - Primeiros Lacos — Brincadeira de 165,58%
Crianca
Menor Preco  R$ 36,90 Casa Ludica Goiania
Maior Preco R$ 98,00 Pinoquio Brinquedos Inteligentes
Jogo da Memoria - Safari — Brincadeira de Crianca 130,77%
Menor Preco R$ 29,90 Casa Ludica Goiania
Maior Preco R$ 69,00 Pinoquio Brinquedos Inteligentes
Quebra Cabeca — ABC dos Bichos - Brincadeira de Crianca 76,92%
Menor Preco  R$ 39,00 Casa Ludica Goiania
Maior Preco R$ 69,00 Pinoquio Brinquedos Inteligentes
Brinquedo Prancha Passa Circulos em Madeira - Carimbas 70,91%
Menor Preco R$ 110,00 Casa Ludica Goiania
Maior Preco R$ 188,00 Planeta Crianca Brinquedos
Bike:
Bicicleta ARO 16 - diversas 214,27%
Menor Preco R$ 349,99 Le Biscuit
Maior Preco R$ 1.099,90 Up Kids
Bicicleta ARO 20 - diversas 211,09%
Menor Preco R$ 450,00 Lozano Pecas
Maior Preco R$ 1.399,90 Up Kids
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Bicicleta ARO 14 - diversas 172,41%
Menor Preco R$ 290,00 Lozano Pecas
Maior Preco R$ 790,00 Bike Brasil
Livros:
Percy Jackson - A saga - J.K. Rowling — Rocco 100,33%
(Precificacao de apenas uma unidade/livro)
Menor Preco R$ 29,90 Armazém do Livro

Livraria Leitura/Livraria Nobel/Amigos do Livro/

Maior Preco R$ 59,90
Livraria Palavrear

Harry Potter - A saga - J.K. Rowling — Rocco 97,90%
(Precificacdo de apenas uma unidade/livro)

Menor Preco R$ 42,90 Livraria Leitura
Maior Preco R$ 84,90 Livraria Palavrear

O Menino, a Toupeira, a Raposa e o Cavalo - Charlie 33,39%

Mackesy - Sextante

Menor Preco R$ 59,90 Armazém do Livro
Maior Preco R$ 79,90 Livraria Nobel/Amigos do Livro
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Estabelecimentos Comerciais (Lojas de brinquedos, bikes, Livrarias)

Brinquedos Diversos:

Ao verificarmos os itens de brinquedos diversos nos estabelecimentos comerciais,

a maior variacao de preco identificada foi de até 337,60%, no item “Boneca Frozen
Elsa - Baby Brink”. Assim, o menor valor pesquisado foi na Le Biscuit, de
R$ 79,98 (setenta e nove reais e noventa e oito centavos); ja o maior preco foi na
Ri Happy Brinquedos, de R$ 349,99 (trezentos e quarenta e nove reais e noventa e

nove centavos).

Outro item com grande variacdo de preco foi “Bonecos Sylvanian Family - Epoch”,
com variacao de 216,17%, sendo o menor preco de R$ 69,90 (sessenta e nove reais
e noventa centavos), na Up Kids e na Lojas Americanas, e o maior preco de

R$ 221,00 (duzentos e vinte e um reais) na Playn’Joy Brinquedos.

Também se destaca na variacdo de precos o item “Boneca Baby Alive Princess
Ellie Grows Up - Hasbro”, no qual constatou-se a variacado de 200,10%,
registrando o menor preco de R$ 199,90 (cento e noventa e nove reais e noventa
centavos) na Lojas Americanas, e por sua vez, registrou o maior preco de
R$ 599,90 (quinhentos e noventa e nove reais e noventa centavos) na Play’n

Joy Brinquedos.

Outro brinquedo com grande variacdo de preco foi “Boneco Hulk Figura Titan
Deluxe - Hasbro”, com variacaio de 171,45%, sendo o menor preco de
R$ 69,99 (sessenta e nove reais € noventa nove centavos), na Le Biscuit, e o maior
preco de R$ 189,99 (cento e oitenta e nove reais e noventa e nove centavos) no Park

Brinquedos.

Outro produto com grande variacdo de preco foi “Jogo da Memoria — Grow”, com
variacdo de 166,78%, sendo o menor preco de R$ 14,99 (quatorze reais e noventa e
nove centavos), na Lojas Americanas, € o maior preco de R$ 39,99 (trinta e nove

reais e noventa e nove centavos) na Toyteca Brinquedos.
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Outro item com grande variacao de preco foi “Lego Minecraft - Lego”, com variacao
de 162,83%, sendo o menor preco de R$ 89,90 (oitenta e nove reais e noventa
centavos), na Up Kids, e o maior preco de R$ 236,28 (duzentos e trinta e seis reais

e vinte e oito centavos) na Toyteca Brinquedos.

Outra grande diferenca encontrada foi no preco do “Jogo - Montando o Alfabeto -
Toyster”, com variacdo de 150,04%, sendo o menor preco de R$ 39,99 (trinta e
nove reais e noventa e nove centavos), na Lojas Americanas, e o maior preco de
R$ 99,99 (noventa e nove reais e noventa e nove centavos) na Ri Happy

Brinquedos.
Brinquedos Pedagogicos:

Ao verificarmos os itens de brinquedos pedagdgicos nos estabelecimentos

comerciais, a maior variacao de preco identificada foi de até 175,00%, no item
“Jogo Quebra Cabeca Adivinha Idade - Enigmas”. Assim, o menor valor
pesquisado foi na Casa Ludica Goiania, de R$ 20,00 (vinte reais); ja o maior preco

foi no Planeta Crianca Brinquedos, de R$ 55,00 (cinquenta e cinco reais).

Outro item com grande variacdo de preco foi “Alinhavo de Madeira - Primeiros
Lacos — Brincadeira de Crianca”, com variacdo de 165,58%, sendo o menor preco
de R$ 36,90 (trinta e seis reais e noventa centavos), na Casa Ludica Goiania, e o

maior preco de R$ 98,00 (noventa e oito reais) na Pindquio Brinquedos Inteligentes.

Também se destaca na variacdo de precos o item “Jogo da Memoria - Safari -
Brincadeira de Crianca”, no qual constatou-se a variacao de 130,77%, registrando
o menor preco de R$ 29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos) na Casa
Ludica Goiania, e por sua vez, registrou o maior preco de R$ 69,00 (sessenta e

nove reais) na Pinoquio Brinquedos Inteligentes.

Outro brinquedo com grande variacdo de preco foi “Quebra Cabeca — ABC dos
Bichos - Brincadeira de Crianca”, com variacao de 76,92%, sendo o menor preco
de R$ 39,00 (trinta e nove reais), na Casa Ludica Goiania, e o maior preco de

R$ 69,00 (sessenta e nove reais) na Pinoquio Brinquedos Inteligentes.
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Outra grande variacao de preco foi “Brinquedo Prancha Passa Circulos em
Madeira - Carimbas”, com variacdo de 70,91%, sendo o menor preco de
R$ 110,00 (cento e dez reais), na Casa Ludica Goiania, € o maior preco de

R$ 188,00 (cento e oitenta e oito reais) no Planeta Crianca Brinquedos.
Bikes:

Ao verificarmos os itens bikes nos estabelecimentos comerciais, a maior variacao
de preco identificada foi de 214,27%, no item “Bicicleta ARO 16 - diversas”.
Assim, o menor valor pesquisado foi na Le Biscuit, de R$ 349,99
(trezentos e quarenta e nove reais e noventa e nove centavos); ja o maior preco foi

na Up Kids, de R$ 1.099,90 (mil e noventa e nove reais e noventa centavos).

Outro item com grande variacdo de preco foi “Bicicleta ARO 20 - diversas”, com
variacao de 211,09%, sendo o menor preco de R$ 450,00 (quatrocentos e
cinquenta reais), na Lozano Pecas, e o maior preco de R$ 1.399,90 (mil trezentos e

noventa e nove reais e noventa centavos) na Up Kids.

Também se destaca na variacao de precos o item “Bicicleta ARO 14 - diversas”, no
qual constatou-se a variacao de 172,41%, registrando o menor preco de
R$ 290,00 (duzentos e noventa reais) na Lozano Pecas, € por sua vez, registrou o

maior preco de R$ 790,00 (setecentos e noventa reais) na Bike Brasil.

Livros:

Ao verificarmos os itens livros nos estabelecimentos comerciais, a maior variacao
de preco identificada foi de até 100,33%, no item “Percy Jackson - A saga - J.K.
Rowling — Rocco (Precificacao de apenas uma unidade/livro)”. Assim, o menor
valor pesquisado foi no Armazém do Livro, de R$ 29,90 (vinte e nove reais e
noventa centavos); ja o maior preco foi na Livraria Leitura, Livraria Nobel, Amigos
do Livro e Livraria Palavrear, de R$ 59,90 (cinquenta e nove reais e noventa

centavos).

Também se destaca a variacdo de preco do item “Harry Potter - A saga - J.K.
Rowling - Rocco (Precificacao de apenas uma unidade/livro)”, com variacao de

97,90%, sendo o menor preco de R$ 42,90 (quarenta e dois reais e noventa
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centavos), na Livraria Leitura, e o maior preco de R$ 84,90 (oitenta e quatro reais e

noventa centavos) na Livraria Palavrear.

Também destaca-se na variacao de precos o item “O Menino, a Toupeira, a Raposa
e o Cavalo - Charlie Mackesy - Sextante”, no qual constatou-se a variacao de
33,39%, registrando o menor preco de R$ 59,90 (cinquenta e nove reais e
noventa centavos) no Armazém do Livro, e por sua vez, registrou o maior preco de

R$ 79,90 (setenta e nove reais e noventa centavos) na Livraria Nobel e Amigos

do Livro.

(ORIENTACOES: |

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) faz uma série de exigéncias no
que diz respeito a comercializacdo dos brinquedos. A embalagem e o
manual de instrucdo devem informar as caracteristicas do brinquedo,
tais como: idade a que se destina, eventuais riscos que possa apresentar,
numero de pecas, regras de montagem, modo de usar e se faz parte de
uma série ou colecdo. Nenhum produto deve ser adquirido sem uma

clara identificacao do fabricante ou importador;

Nas compras realizadas fora do estabelecimento comercial (por telefone,
catalogo, internet, entre outros), deve-se exigir o comprovante da data de
entrega que foi combinado. O prazo de desisténcia da compra, nesses
casos, € de até 7 (sete) dias contados da data da assinatura do contrato
ou do recebimento do produto. Para maior seguranca, o consumidor

deve efetuar o cancelamento por escrito;

No ato da entrega, s6 se deve assinar o documento de recebimento do
produto apdés examinar o estado da mercadoria. Havendo
irregularidades, estas devem ser relacionadas no préprio documento,

justificando assim o nao recebimento;

Deve-se exigir sempre a nota fiscal na aquisicao de qualquer produto,
pois ela & importante caso vocé precise fazer valer seus direitos e

formalizar uma reclamacéo;
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E muito importante que o consumidor defina o que vai comprar, dentro
de suas condicoes, levando em conta o gosto, idade e limitacoes da
crianca e, nem sempre, os produtos “da moda” sao os mais adequados
para a crianca em questao. Em seguida, faca-se uma pesquisa de precos,
comparando as condicoes de pagamento e vantagens oferecidas de loja

para loja;

Fique atento a embalagem que, de acordo com o CDC, deve corresponder
a publicidade impressa nos folhetos, anuncios de jornal, revista ou

televisao;

Verifique-se a relacdo das empresas que prestam assisténcia técnica
especializada no manual de instrucao, juntamente com o certificado de

garantia;

Todo brinquedo deve ter um selo de seguranca fornecido pelo IQB —
Instituto de Qualidade do Brinquedo, juntamente com o do Inmetro, o
que indica que o produto foi fabricado e esta sendo comercializado de
acordo com normas técnicas e indicando também a que faixa etaria da

crianca o brinquedo é destinado;

Os brinquedos importados seguem as mesmas regras dos nacionais.

Portanto, nao estao livres das determinacdes do CDC;

Depois da escolha, deve-se pedir ao vendedor para abrir a embalagem,
certificando-se que o produto nao esta danificado. Solicitar também o
teste do produto, reduzindo desta forma, a possibilidade de frustrar a
crianca com o brinquedo que nao funciona e eliminando dor de cabeca
para o comprador. Caso o teste nao seja possivel na loja, veja a
possibilidade de prazo para troca, caso o produto apresentar problema, o

mesmo devera ser encaminhado a assisténcia técnica para reparo;

Os precos de brinquedos comercializados em mercados populares de
forma informal e por vendedores ambulantes, apesar de serem mais
baratos, podem trazer problemas a crianca. Nao ha garantia de estarem
de acordo com as normas técnicas de seguranca, colocando em risco a

saude e a seguranca da crianca, além de nao ser fornecida a nota fiscal;
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e Verifique-se previamente junto ao vendedor, nos casos da crianca ser
presenteada com um brinquedo que ja possui, a possibilidade da
substituicao por outro e prazo para a troca. Agindo assim, caso haja
essa possibilidade firmada com o consumidor, o lojista se torna obrigado
a cumprir com o acordado. Por isso, nesses casos, deve-se pedir para

que essa liberalidade de troca seja feita por escrito.

> Informacoes Gerais:

e O comércio sempre prepara promocoes em datas comemorativas. Por isso,
antes de adquirir um produto ou um servico em promocao, € interessante
refletir se as vantagens oferecidas atendem as condicdoes de quem sera
presenteado. Lembrando que todo material publicitario e o regulamento das
promocoes devem ser lidos e guardados;

e Produtos expostos em vitrines devem ter o preco a vista afixado, bem como
as condicoes de pagamento nos casos de parcelamento;

e Lojistas que aceitam cheques ndo podem impor limite de prazo minimo de
abertura de cona corrente para aceita-los;

e A pesquisa de precos sempre € essencial, pois sempre ha grandes variacoes

de um estabelecimento para outro.

» O que diz a Lei:

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 10, estabelece que: “O

fornecedor nao podera colocar no mercado de consumo produto ou servigco que

sabe ou deveria saber, apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a

saude ou seguranca.

8§1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua

introducao no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que

apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades

competentes e aos consumidores, mediante antuncios publicitarios.”
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A Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do Consumidor — PROCON Goias
informa que o objetivo da pesquisa € esclarecer o publico e que os seus

esultados nao poderao ser utilizados para fins publicitarios.

Goiania, 04 de outubro de 2023.

LEVY RAFAEL ALVES CORNELIO
SUPERINTENDENTE

JOSE FLORINDO JUNIOR
GERENTE DE PESQUISA E CALCULO

Aldamaris de Queiroz
Ana Cassia
Brhenda da Paz
Clara Marques
Eunice de Paula
Jeovanna Rosely
Joselino Medeiros
Técnicos Pesquisa e Calculo
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