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Orgéo Julgador: PROCON-Goias: Rua 8 n° 242 Qd. 05 Lt. 36 Centro - Edificio Torres - Goiania-GO
Telefone: (62)3201-7100 / Site: www.procon.go.gov.br

Descrigao do fato: Comunicamos que recepcionamos nesta Superintendéncia de Prote¢do aos
Direitos do Consumidor - PROCON Goias, noticia de fato relacionadas a suposta conduta
infrativa praticada pela empresa acima em epigrafe, relacionada a ma prestagédo de servigo,
consubsténciada na suspensdo do plano de manutengédo e obras, assim o Agente Fiscal
abaixo assinado, no exercicio das fungées de que trata a Lei Federal n° 8.078/90,
regulamentada pelo Decreto Federal n° 2.181/1997, visando resguardar os direitos dos
consumidores e coibir abusos praticados no mercado de consumo, tendo em vista a
vulnerabilidade da classe no que tange as relagbes consumeristas, e com fulcro no artigo
55, § 4° da Lei Federal 8078/90 e do artigo 33, § 2° do Decreto Federal 2181/97, NOTIFICA
a empresa em epigrafe para apresentar ao PROCON Goias, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas uteis a contar do recebimento desta: a) Esclarecimentos quanto aos motivos
que levaram a empresa acima identificada a determinar paralizagdo/suspensédo do PLANO
DE MANUTENGAO/OBRAS, bem como a paralizagdo das demandas tais como podas de
arvores, das redes de Baixa Tensdo e Médica Tensdo; b) Esclarecimentos quanto aos
demais servicos da empresa ENEL que estdo suspensos, devidamente identicados e
Justificados; c) Apresentar cronograma de execugdo dos demais servigos desenvolvidos
pela empresa no segundo semestre de 2022, identificando os executados, bem como
aqueles que néo foram executados; d) Apresentagdo de cronograma de transigéo da
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PROCON - GOIAS, criado pelo DECRETO ESTADUAL N2 2.590, de 06/05/1986, regulamentado e integrado
ao SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR, por forga do Artigo 105, da LEI FEDERAL N2

8.078/90 e Artigo 2° do DECRETO REDERAL N°2.181 de 20/03/1997.

Agente Fiscal: (nome e assjnatura) Josias Fernandes Borges Credencial i&
N Z— 7 Agente Fiscal - Procon GO

Mat. ne 84228771

A assinatura e recebimento dascéphs-dp-@to de Infragdo e Termo de Notificagao, Apreensao e Termo de
Dep6sito, e Termo de Constatagao, constitui(em) notificagéo sem implicar em confissao, para os fins do Artigo

44 do Decreto Federal n° 2.181/97. Em caso de recusa, o fato sera consignado nos Autos, os quais serdo
remetidos ao fornecedor via “AR”, nos termos do art. 38 “Caput” e Paragrafo Unico do referido Decreto.
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Orgéo Julgador: PROCON-Goias: Rua 8 n° 242 Qd. 05 Lt. 36 Centro - Edificio Torres - Goinia-GO
Telefone: (62)3201-7100 / Site: www.procon.go.gov.br

Continuagédo: empresa ENEL para a empresa EQUATORIAL; d) Demais informagées e/ou

documentos que julgarem necessarios, que possam justificar as alegagbes da empresa. O

descumprimento desta notificagéo implica na aplicagdo das sangées administrativas, civeis
e penais, consoante artigo 33 § 2°, do Decreto Federal n° 2.181/97, sem prejuizo das

sangoes previstas nos artigos 56 e 57 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Termo em que

notifica-se.
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