
                           

                                                                                                                                          
 

FORMULÁRIO DE SUPERENDIVIDAMENTO 
 

1. Identificação 
 

Nome: 
CPF: 
Endereço residencial: 
Telefone: 

 

2. Dados Sócio-Econômicos 
 

a) Sexo: ( ) M ( ) F 
 

b) Idade:   
 

c) Profissão: ( ) ativo ( ) aposentado ( ) desempregado 
 

d) Estado civil: ( ) casado ( ) solteiro ( ) divorciado ( ) viúvo ( ) convivente ( ) outros 
 

e) Número de dependentes:    
 

f) Renda média individual mensal: R$   
R$   

 

g) Despesas mensais correntes: 
 

Luz: R$ ; 

Aluguel: R$ ; 

Água: R$  ; 

Telefone: R$ ; 

Alimentação: R$ ; 

Pensão alimentícia: R$  ; 

Educação: R$   ; 

Renda média familiar mensal: 

Plano de saúde: R$ ; 

Medicamentos: R$  ; 

Impostos: R$ : 

Aluguel residencial:R$ : 
 

Outras (especificar): R$ ; 
 

h) Possui casa própria? ( ) sim ( ) não 
 

i) Montante total da dívida do superendividamento: R$    



                           

                                                                                                                                          
 

j) Qual o comprometimento mensal com o pagamento das dívidas? 
R$   . 

 

k) Número de credores:    
 

l) Causas das dívidas: ( ) gastou mais do que ganha; ( ) desemprego; 
( ) divórcio/separação/dissolução de união estável; ( ) doença pessoal ou familiar; ( ) redução de renda; 
( ) morte. 

 

m) Está registrado em cadastros de inadimplentes? ( ) sim ( ) não 
 

n) Qual o valor é possível pagar, mensalmente, aos credores, sem prejuízo à sua subsistência? 
R$  . 

 
 

REGISTROS DO ATENDENTE: 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Mapa dos Credores: 
 

3.1 Credor: CNPJ:   
 

Valor da dívida atualizada: R$ . 
 

a) Com garantia: ( ) sim ( )não. Qual? . 
 

b) Possui processo judicial pendente? ( )sim ( )não. 
 

c) Desconto em folha de pagamento/benefício previdenciário? ( ) sim, nº de prestações: ( )não. 
 

d) A dívida está vencida? ( )sim ( )não. 
 

e) Tentou renegociar? ( ) sim ( ) não. Como: ( ) próprio credor ( ) Defensoria Pública ( ) advogado ( ) 
Juizado Especial Cível. 

 

f) Recebeu cópia do contrato? ( ) sim ( ) não. Se positivo, ( ) antes ou ( ) depois de assiná-lo. 
 

g) Foi informado sobre: ( ) juros mensais ( ) juros anuais ( ) valor total da dívida ( ) conseqüências da 
falta de pagamento. 

 

h) Quando contratou tinha seus dados registrados em cadastros de inadimplentes? ( ) sim ( ) não 
 

3.2 Credor: CNPJ   
 

Valor da dívida: R$ . 



                           

                                                                                                                                          
 

a) Com garantia: ( ) sim ( )não. Qual? . 
 

b) Possui processo judicial pendente? ( )sim ( )não. 
 

c) Desconto em folha de pagamento/benefício previdenciário? ( ) sim, nº de prestações: ( )não. 
 

d) A dívida está vencida? ( )sim ( )não. 
 

e) Tentou renegociar? ( )sim ( )não. Como: ( )próprio credor ( )Defensoria Pública ( ) advogado ( ) 
Juizado Especial Cível. 

 

f) Recebeu cópia do contrato? ( )sim ( )não. Se positivo, ( )antes ou ( )depois de assiná-lo. 
 

g) Foi informado sobre: ( ) juros mensais ( ) juros anuais ( ) valor total da dívida ( ) conseqüências da 
falta de pagamento. 

 

h) Quando contratou tinha seus dados registrados em cadastros de inadimplentes? ( ) sim ( ) não 
 

3.3  
 

Credor: CNPJ   

_ 
 

Valor da dívida: R$ . 
 

a) Com garantia: ( ) sim ( ) não. Qual? . 
 

b) Possui processo judicial pendente? ( )sim ( )não. 
 

c) Desconto em folha de pagamento/benefício previdenciário? ( ) sim, nº de prestações: ( ) não. 
 

d) A dívida está vencida? ( )sim ( )não. 
 

e) Tentou renegociar? ( ) sim ( ) não. Como: ( ) próprio credor ( )Defensoria Pública ( ) advogado ( ) 
Juizado Especial Cível. 

 

f) Recebeu cópia do contrato? ( ) sim ( ) não. Se positivo, ( ) antes ou ( )depois de assiná-lo. 
 

g) Foi informado sobre: ( ) juros mensais ( ) juros anuais ( ) valor total da dívida ( ) conseqüências da 
falta de pagamento. 

 

h) Quando contratou tinha seus dados registrados em cadastros de inadimplentes? ( ) sim ( ) não 
 

3.4 Credor: : CNPJ   
 

Valor da dívida: R$ . 
 

a) Com garantia: ( ) sim ( ) não. Qual? . 
 

b) Possui processo judicial pendente? ( ) sim ( ) não. 
 

c) Desconto em folha de pagamento/benefício previdenciário? ( ) sim, nº de prestações: ( ) não. 



 

 

d) A dívida está vencida? ( ) sim ( ) não. 
 

e) Tentou renegociar? ( ) sim ( ) não. Como: ( ) próprio credor ( ) Defensoria Pública ( ) advogado ( ) 
Juizado Especial Cível. 

 

f) Recebeu cópia do contrato? ( ) sim ( ) não. Se positivo, ( ) antes ou ( ) depois de assiná-lo. 
 

g) Foi informado sobre: ( ) juros mensais ( ) juros anuais ( ) valor total da dívida ( ) conseqüências da 
falta de pagamento. 

 

h) Quando contratou tinha seus dados registrados em cadastros de inadimplentes? ( ) sim ( ) não 

 
 

3.5 Credor: : CNPJ   
 

Valor da dívida: R$ . 
 

a) Com garantia: ( ) sim ( ) não. Qual? . 
 

b) Possui processo judicial pendente? ( ) sim ( ) não. 
 

c) Desconto em folha de pagamento/benefício previdenciário? ( ) sim, nº de prestações: ( ) não. 
 

d) A dívida está vencida? ( ) sim ( ) não. 
 

e) Tentou renegociar? ( ) sim ( ) não. Como: ( ) próprio credor ( ) Defensoria Pública ( ) advogado ( ) 
Juizado Especial Cível. 

 

f) Recebeu cópia do contrato? ( ) sim ( ) não. Se positivo, ( ) antes ou ( ) depois de assiná-lo. 
 

g) Foi informado sobre: ( ) juros mensais ( ) juros anuais ( ) valor total da dívida ( ) conseqüências da 
falta de pagamento. 

 

h) Quando contratou tinha seus dados registrados em cadastros de inadimplentes? ( ) sim ( ) não 
 

3.6 Credor: : CNPJ   
 

Valor da dívida: R$ . 
 

a) Com garantia: ( ) sim ( )não. Qual? . 
 

b) Possui processo judicial pendente? ( ) sim ( ) não. 
 

c) Desconto em folha de pagamento/benefício previdenciário? ( ) sim, nº de prestações: ( ) não. 
 

d) A dívida está vencida? ( ) sim ( ) não. 
 

e) Tentou renegociar? ( ) sim ( ) não. Como: ( ) próprio credor ( ) Defensoria Pública ( ) advogado ( ) 
Juizado Especial Cível. 

 

f) Recebeu cópia do contrato? ( ) sim ( ) não. Se positivo, ( ) antes ou ( ) depois de assiná-lo. 
 

g) Foi informado sobre: ( ) juros mensais ( ) juros anuais ( ) valor total da dívida ( ) conseqüências da 
falta de pagamento. 



 

 
 

h) Quando contratou tinha seus dados registrados em cadastros de inadimplentes? ( ) sim ( ) não 
 

3.7 Credor: : CNPJ   
 

Valor da dívida: R$ . 
 

a) Com garantia: ( ) sim ( ) não. Qual? . 
 

b) Possui processo judicial pendente? ( ) sim ( ) não. 
 

c) Desconto em folha de pagamento/benefício previdenciário? ( ) sim, nº de prestações: ( ) não. 
 

d) A dívida está vencida? ( ) sim ( ) não. 
 

e) Tentou renegociar? ( ) sim ( ) não. Como: ( ) próprio credor ( ) Defensoria Pública ( ) advogado ( ) 
Juizado Especial Cível. 

 

f) Recebeu cópia do contrato? ( ) sim ( ) não. Se positivo, ( ) antes ou ( ) depois de assiná-lo. 
 

g) Foi informado sobre: ( ) juros mensais ( ) juros anuais ( ) valor total da dívida ( )conseqüências da 
falta de pagamento. 

 

h) Quando contratou tinha seus dados registrados em cadastros de inadimplentes? ( ) sim ( ) não 

 
 

ADVERTÊNCIA: A análise da boa-fé do consumidor será considerada a partir das informações 

prestadas quando do preenchimento deste formulário e respectivos comprovantes de renda 

individual, complementar e familiar e demonstrativos de despesas mensais e das dívidas que 

pretende repactuar. 

 
 

Local/Data:  

Assinatura:     
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