>> GOLPE DA LISTA TELEFONICA
ATENDIMENTO PRESENCIAL

Os empresarios recebem o pedido de atualizagdo Sede do Procon Goias - das 8h até as 17h
dos dados cadastrais para renovar os cadastros das
empresas em sites de busca. Os interlocutores se
apresentam como representantes de empresas de

publicidade. Neste primeiro contato, é informado PARA DENUNCIAS E
que o servigo sera gratuito. ORIENTACGES DE CONSUMO

Apds o envio dos dados, os criminosos enviam 151

um documento por e-mail pedindo para que o

funciondrio ou o empresdrio assine, carimbe

e reenvie. O documento destaca os dados da

empresa, mas, logo abaixo, em letras pequenas, AGENDAMENTO PELO PROCON WEB
aparece o valor do contrato, que geralmente é

roconweb.ssp.go.gov.br
dividido em 12 vezes. P P-89-8

Eles tém a ciéncia que os contratos serdo cancelados e
tém como foco o valor da multa de rescisdo que
devera ser paga para a anulacdo do servigo.
Depois do prazo de arrependimento (7 dias),

0s golpistas passam a cobrar insistentemente,

apresentando-se como funcionarios de cartério. A L E R I A

Eles ameagam protestar contra a empresa
Fundo de

caso o valor ndo seja pago. ; Defesa de
DE GOLPES
Difusos
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ATENC AO! MINISTERIO DA gﬁ';{gﬁi[}ﬂ
JUSTICAE ’
Os ca rténos de protesto nao SEGURANCA PUBLICA N G\ R0 FEDERAL

costumam entrar em contato com
as pessoas e tampouco se prestam
a esse servico de cobranga.




O Procon Goias alerta os
consumidores sobre alguns dos
principais golpes praticados
contra os consumidores. Caso
voceé seja vitima, deve acionar
imediatamente a Policia Civil
pelo telefone 197.

>> GOLPE DO MOTOBOY

A vitima recebe ligacdo ou mensagem de um
suposto representante de banco,
a fim de convencé-la a entregar

os cartdes e dados pessoais.
. Uma das taticas é informar
\ " _67 que o cartdo de crédito foi
l clonado e que o banco

4 enviara um motoboy

para recolher e
bloquear o cartao.

ATENCAO!
A Os bancos e institui¢es financeiras
jamais pedirdo dados confidenciais,

nem que vocé entregue seu cartdo.

>> GOLPE DO BOLETO FALSO

Os estelionatarios
utilizam diversas
artimanhas para
atrair a vitima, desde
a manipulagdo do
codigo de barras

do documento até
a criacao de sites
falsos que oferecem
o download da
fatura falsa.

ATENCAO!

Os boletos falsos possuem

caracteristicas como erros de
portugués e de formatacdo. Os
digitos finais da fatura representam
o valor do boleto. Se ha divergéncia
entre eles, possivelmente se tratard
de um golpe.

>> GOLPE DA FALSA
QUITACAO DE DIVIDA

Consiste na agdo de golpistas que se
apresentam, geralmente por meio das
redes sociais ou ligacOes telefénicas, como
representantes de empresas, agentes
publicos ou conciliadores de dividas. Com
publicagbes atraentes, os estelionatarios
chamam atengdao das vitimas, que tém
pendéncias no Servico de Protecdo ao Crédito
(SPC) e Serasa.

ATENCAO!
A A Serasa tem uma plataforma
chamada “Limpa Nome” para

negociagdo de dividas. Muitos
sites falsos aparecem com o
mesmo intuito. E importante se
certificar que estd acessando o
site correto do 6rgao.



