FORMAS DE PAGAMENTO

O Cédigo de Defesa do Consumidor diz
que o fornecedor é obrigado a aceitar
pagamentos em moeda e nota, mas a
legislagdo ndo impde o recebimento
dos pagamentos em cartdo de crédito,
débito ou cheque. Porém, o fornecedor
deve comunicar o consumidor sobre as

restricdes com antecedéncia.
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O Cédigo de Defesa do
Consumidor é uma importante
ferramenta que trata das

relacdes de consumo. A criacao

dessa legislacao especifica foi
fundamental para a protecao
e defesa dos direitos dos

consumidores.

ENTENDA COMO OS COMERCIANTES E
FORNECEDORES SAO PROTEGIDOS:

TROCA DE PRODUTOS
COM DEFEITOS (ViICIOS)

Pela legislagdo, os fornecedores sdo
obrigados a trocar produtos com vicios de
qualidade que podem surgir. Se o problema
ndao for resolvido em até 30 dias, o
consumidor pode exigir um novo produto,
pedir o dinheiro de volta ou um abatimento
e ficar com o produto.

Nesses casos, o fornecedor ndo é obrigado
a trocar o produto imediatamente, nem
realizar a troca obrigatdria caso o produto
tenha conserto. Além disso, se apds os 30
dias, o fornecedor constatar que houve
mau uso do produto podera recusar a troca.

TROCAS DE
MERCADORIAS

A troca de mercadorias ndo é uma
obrigacdo dos comerciantes. Caso opte
pela troca, que pode ser uma forma de
fidelizar o cliente e estimular novas vendas,
a orientagdo é que o lojista esclarega
0s consumidores previamente sobre as
condigdes para que ela ocorra, como prazo
e documentos necessarios como o cupom
ou nota fiscal.



