JUSTICA

O consumidor que se sentir prejudicado
ou tiver seus direitos violados, pode
acionar a Justiga.

DEFESA DOS
SEUS DIREITOS

&

O Cdédigo de Defesa do Consumidor
facilita a defesa de direitos, com a
adocdo do principio da inversdo do
onus da prova. Isso quer dizer que
a prova de uma situagdao alegada
deve ser apresentada por quem estd
sendo processado. E uma hipdtese
de excegdo, ja que a regra geral
do Processo Civil estabelece que a
prova deve ser produzida por quem
alega o fato.

AMEACAS

i

Nenhum estabelecimento pode te
importunar, ameacar ou fazer vocé
passar por constrangimentos.

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Sede do Procon Goias - das 8h até as 17h

PARA DENUNCIAS E
ORIENTACOES DE CONSUMO
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AGENDAMENTO PELO PROCON WEB

proconweb.ssp.go.gov.br

Fundo de

Defesa de
fddsie:

Difusos

PATRIA AMADA

e L BRASIL

SEGURANCA PUBLICA GOVERNO FEDERAL

DIREITOS
BASICOS DO
CONSUMIDOR




Fundado no dia 11 de setembro de 1990, INFORMACOES PROTECAO

o0 Codigo de Defesa do Consumidor CONTRATUAL
estabelece um conjunto de direitos e Qealger oty @ seride ol
. . pelo consumidor deve conter Se as cldusulas do contrato
garantias para os consumidores. . - . . . .
informagdes claras e precisas sobre suas preenchidas por vocé ndo forem
especificagbes, dentre elas: preco, riscos = @ cumpridas completamente, o Cddigo

CONFIRA 10 DIREITOS BASICOS QUE

de uso, peso e composi¢do. de Defesa do Consumidor pode te

TODO CONSUMIDOR DEVE SABER

proteger. Os Orgdos de defesa do

consumidor ou a Justica podem ser
acionados neste caso.

PROTECAO A VIDA E A SAUDE PROTECAO CONTRA
PUBLICIDADE ENGANOSA

'E Quando o consumidor adquire um produto
l | ou servico, ele deve ser alertado sobre Todo e qualquer andncio que foi |NDEN|ZAC6ES
possiveis riscos a salde ou a sua seguranca. publicado deve ser cumprido. O
consumidor tem direito de romper Caso o consumidor seja prejudicado,
ou cancelar qualquer compra caso o $ ele tem direito a uma indenizacao
anunciado nao corresponda a realidade, —_ por danos materiais e/ou morais de
EDUCACAO PARA O CONSUMO além de receber toda a devolugio do quem |he vendeu o produto ou o
dinheiro pago. Publicidade enganosa é servico e poderd ingressar na Justica

Dentre os seus direitos como consumidor, considerada crime (Art. 67, CDC). para obté-la.

-@ receber orienta¢bes sobre a utilizagdo de

determinado produto é fundamental.

LIBERDADE DE ESCOLHA

; Vocé tem o direito de escolher qualquer
v — produto e servigo que achar melhor.



