TELEFONE

Os consumidores que moram em Goidnia
podem fazer denuncia pelo telefone 151.
O atendimento ocorre no periodo das
7 as 18 horas e ndao hd expediente em
feriados e pontos facultativos. A ligagdo é
tarifada conforme operadora telefénica do

consumidor. Para os consumidores do interior
de Goias, o telefone é: (62) 3201-7124.
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ATENDIMENTO PRESENCIAL

Sede do Procon Goias - das 8h até as 17h CA N A I s D E
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AGENDAMENTO PELO PROCON WEB

proconweb.ssp.go.gov.br
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PROCON GOIAS

O Procon Goids tem como missao
proteger e defender os consumidores do
Estado de Goids, com base no cumprimento
do Cdédigo de Defesa do Consumidor — Lei n2
8.078, de 11 de setembro de 1990), Decreto
Federal n2 2.181, de 20 de marco de 1997 e
demais leis correlatas, promovendo assim
o equilibrio e a harmonizacdo das rela¢des
entre consumidores e fornecedores.

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Os atendimentos sdo realizados na sede do
Procon Goias (Rua 8, n? 242, Ed. Torres, St.
Central, Goiania), das 8h até as 17h.

PROCON WEB

Outra opgdo de fazer denuncia ou registrar
a reclamacdo pela internet, de maneira
simples, facil e rapida é a internet. Vocé
precisa apenas acessar o site do Procon
Goias procon.go.gov.br e clicar na plataforma
Procon Web no topo da pdgina ou acessar
diretamente o endereco https://proconweb.
ssp.go.gov.br e fazer um cadastro.

Drocanme. s g o e

Apds preencher todos os seus dados,
criar uma senha e concordar com os termos
de responsabilidade do site, é possivel
realizar sua denulncia sem sair de casa. Para
acompanhar o andamento, basta verificar
também no site.

Além disso, também tem a possibilidade
de realizar denuncias andnimas pelo site,
solicitar bloqueio de telemarketing ou
calculo de dividas como o de crediario
ou cartdo de crédito, por exemplo, para
verificar se os juros cobrados sao abusivos.



