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NOTA OFICIAL DO IDEC

POSICIONAMENTO CONTRARIO A PROJETO DE LEI 2766/2021 QUE
PRETENDE ALTERAR A LEI N° 8.078. DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, associagao civil de defesa dos
direitos dos consumidores, vem a publico manifestar seu posicionamento contrario a aprovacao
do projeto de Lei n® 2766/2021, que pretende alterar dispositivos da lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, especificamente no capitulo das san¢des administrativas, pelos motivos que

passa a expor

O PL visa alterar a forma de atuagdo da fiscalizacdo de defesa dos consumidores

realizada pelos 6rgdos estaduais € municipais.

A proposta que tramita em regime de urgéncia, levanta suspeitas sobre o seu real
objetivo. Nos parece que o projeto visa alterar a atual legislagdo para satisfazer aos interesses
das grandes empresas reiteradamente multadas pelos Procons, pois, todos o conjunto de
dispositivos novos propostos indica que o PL faz parte do forte movimento politico que visa
limitar o poder de fiscalizagdo dos PROCONS, abrandando as sang¢des administrativas em

diversos aspectos que serdo demonstrados abaixo.

Apesar da justificativa da proposta se pautar na busca por avangos no ambiente de
negocios, no fomento a criacdo de novas empresas e na geragao de novos empregos, ao diminuir
a autonomia dos 6rgdos de protecdo ao consumidor, a proposta acabara por diminuir o nivel de
qualidade de produtos e servicos no mercado ¢ das boas praticas da oferta de bens de consumo,

0 que por consequéncia nivela o mercado por baixo, piorando a concorréncia e contrariando
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todos os principios de desenvolvimento econdmico. A proposta deve ser rejeitada se ndo puder
ser modificada. O mercado de consumo precisa ser pautado por seguranga, mas o PL 2766 visa

proteger os interesses ¢ direitos de apenas um setor e de forma unilateral.

1. LIMITACAO DE PODER

art. 55° § 5° e 6° da PL 2766/2021

Os dispositivos acima ferem a estrutura federativa quanto a competéncia concorrente, de
modo a tirar o poder do PROCON local, colocando em xeque a atuagdo de interesse local de

estados e municipios, em razdo da existéncia de a¢do similar ajuizada por um outro PROCON.

Seria quase como dizer que o erro cometido no pais todo, s6 pode ser punido uma vez
por um unico 6rgdo. O fato gerador em mais de um estado ndo sera punido nas localidades onde
tenha ocorrido a infragdo, passando a caber uma s6 puni¢do para as diversas lesdes que o
fornecedor causar. Ou seja, apesar da sua escolha de atuar em mais de uma regido do pais, a
empresa, em caso de abuso de seu poder econdmico e lesdo a consumidores de diferentes
regides, somente seria investigada e penalizada por uma atuagdo uUnica. Sendo assim,
considerando o limite maximo estabelecido para aplicacdo de multa pecunidria, ¢ fato que, se
aprovado o PL, lesdes de grande porte regional deixariam de ser objeto de autuacdes em cada
localidade onde praticada, e ficariam passiveis de apenas uma autuacdo de o6rgdo estadual ou
federal, a depender do caso, encontrariam sangdes desproporcionais, ou seja, inferiores ao poder

lesivo da pratica.

Cria assim um grande obstaculo a atuacdo do Procon para aplicar as sangdes

administrativas previstas em lei, no regular exercicio do poder de policia.
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Uma vez que a Segunda Turma do Superior Tribunal de Justiga (STJ) reiterou a
legitimidade do Procon' ,para aplicar multas por descumprimento de suas determinagdes, na
defesa de interesse dos consumidores, os § 5° ¢ § 6° do PL em questdo impedem o exercicio
dessa competéncia e protelam de forma efetiva a aplicagdo dessas sangdes na localidade da sua
pratica. Nao se pode ignorar que as multas aplicadas pelos Procons sdo recolhidas em fundos
especificos do estado ou municipio onde ocorreu a infragdo, e o resultado desses recursos
devem ser aplicados em projetos de fortalecimento da defesa do consumidor. A mudanga
proposta pelo PL impede o carater reparatorio da penalidade, j& que o resultado das multas

aplicadas deixariam de ser aplicados em projetos de interesse local.

Por fim, a proposta fere o pacto federativo imposto nos arts. 1° e 18 da C.F., ja que
propde a quebra da autonomia entre os entes da federacdo e impde uma subordinagdo dos
municipios em relacdo ao estado, e dos estados em relagdo a unido no que tange a atuagdo em
defesa de consumidores. E de se ressaltar que a defesa do consumidor ¢ de competéncia
concorrente entre Unido, estados € municipios nos termos dos arts. 5°, XXXII, 24 ¢ 30 da C.F,, e

art. 55 do CDC.

2. PREMIA A IMPUNIDADE

art. 56 § 1°, § 2°, § 3° e § 4° da PL
2766/2021

Os dispositivos acima propostos pelo PL somente t€ém como objetivo premiar a
impunidade, seja pelo fator conflito de competéncia, ao colocar sob analise da autoridade
federal eventual conflito de competéncia, quase criando uma verdadeira instidncia especial do
Governo Federal sob os estados e municipios. Ou ainda pelo fator tempo, com uso de medidas

protelatorias para fazer a discussdo demorar mais e acabar aumentando o lapso de tempo entre o

"https://stj.jusbrasil.com.br/noticias/1945091/e-competencia-do-procon-aplicar-multa-pelo-descumprimento-das-leis-
de-defesa-do-consumidor



cometimento da infragdo e a resposta do ente fiscalizador, mas sempre com unico interesse de

favorecer as grandes empresas rés.

O § 2° do PL, dispde que ndo sera permitida a autuagdo dos estabelecimentos por ato
infracional na primeira visita da fiscalizagdo que tera por objetivo orientar as empresas com
relacdo a adequacdo de suas praticas a legislacdo vigente. Cumpre destacar aqui que isso ja
acontece para empresas de pequeno porte e microempresas, conforme previsto na LC 123/2006,

em seu artigo 55:

"Artigo 55 — A fiscaliza¢do, no que se refere
aos aspectos trabalhista, metrologico, sanitario,
ambiental, de seguranca, de relagoes de consumo e de
uso e ocupagdo do solo das microempresas e das
empresas  de  pequeno  porte,  deverd  ser
prioritariamente orientadora quando a atividade ou
situagdo, por sua natureza, comportar grau de risco
compativel com esse procedimento” (Redacao dada pela

Lei Complementar n° 155, de 2016).

Ao nosso ver, isso deve ser uma discricionariedade do Procon, ¢ ndo uma regra
impositiva, de forma a novamente limitar o poder de atuagdo dos Procons na aplicagdo de

sangOes administrativas.

A experiéncia de fiscalizacdo de estabelecimentos comerciais ja demonstra que as micro
€ pequenas empresas primarias em infracdo ao CDC ja contam com a protecdo educativa da sua
legislacao especial, o que ja atinge a finalidade de desenvolvimento econdémico do setor.
Entretanto, abranger essa protecdo a todo tipo de empresa certamente atendera o interesse de
grandes empresas muito denunciadas, que atuam no pais sob a loégica do descumprimento da Lei

e da impunidade.
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No § 4° fica mais ainda evidente a adocdo de medida protelatdria, pois favorece a
aplicacdo da regra da prescricdo intercorrente do processo administrativo, permitindo que a
empresa, desde que ela se convenga de que deve mudar, a modificar suas praticas, ¢ assim vir a
alegar a perda do objeto daquele processo, através de um Termo de Ajustamento de Conduta

(TAC) e ndo promovendo de forma efetiva a repara¢ao dos danos causados.

3. DIMINUICAO DO PARAMETRO PARA DOSIMETRIA DA MULTA

art. 57§ 1° § 2°,§3°,§4° e § 5° da
PL 2766/2021

O CDC confiou a Administragdo Publica a atribui¢do de impor san¢des administrativas
aos fornecedores de produtos e servigos, com o propdsito de garantir o cumprimento dos

direitos assegurados aos consumidores.

E a sangdo pecuniaria é a puni¢do mais comum, aplicada, infelizmente, apos a
constatacdo de lesdo, inclusive ja existem regulamentacdes locais que tratam da dosimetria da
pena e seus critérios, como exemplos podemos citar, o PROCON-SP em suas inumeras portarias
26,45,55,57 até a mais recente portaria normativa 81, publicada em 30/03/21 e também no
estado do Rio Grande do Sul, a Resolugcdo n® 01/2011, que dispde sobre os critérios de fixacdo

dos valores das penas de multa nas infragdes ao Codigo de Defesa do Consumidor.

Nos § 1°, 2°, 3° 4° e 5° do PL, fica evidente que o intuito € o de abrandar, diminuir os
pardmetros para base de célculo da multa, gerando o questionamento até¢ de se as multas

aplicadas hoje ndo seriam desproporcionais e se os parametros utilizados também.

Porém o intuito dessas sangdes ¢ justamente o de desestimular a pratica reiterada de

infracdes e violacao aos consumidores, e levando em consideragdo os parametros utilizados hoje
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com a lei em vigor, ainda assim, as infragdes e viola¢des praticadas aos consumidores vem nao
s6 aumentando, como podemos notar que ha um certo padrio repetitivo figurando sempre as

mesmas empresas como rés.

Nao ha como se falar em abrandar ou minimizar os parametros para base de calculo das
multas, uma vez que o comportamento das empresas ndo estd mudando, € no quadro abaixo
retirado do portal da transparéncia das empresas autuadas do PROCON-SP podemos constatar

que os problemas continuam os mesmos e as empresas infratoras também.

—_—
—
Secretaria da Justica
& Cidadania

Portal da Transparéncia

Empresas Autuadas pela Fundacdo Procon - SP *

(Ultima atualizacio 08/11/2021 20:09:59)

Com o objetivo de dar publicidade de seus atos e transparéncia a atividade de fiscalizagdo do mercado de consumo,
a Fundago Procon-SP passa a divulgar o rol de empresas autuadas, em razdo de infragdo as normas de protecdo e
defesa do consumidor

Digite aqui razdo social QU nome fantasia.. Pesquisar

Nome CNPJ Valor Total de Multas **

, ) z
CLARO / NET / EMBRATEL / NEXTEL (AMERICA R$ 127.295.448,90

MOVIL)
VIVO/TELEFONICA R$ 81.299.088,43
SANTANDER RS 78.247.029,21
ITAU UNIBANCO RS 75.767.141,42
BRADESCO R$ 74.767.254,44
oI R$ 70.973.145,77
BMG RS 54.094.066,17
TIM R$ 52.638.678,16
LATAM R$ 51.633.494,33

ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICI DE
SAQ PAULO SA

<| = n 2| .| 1785 | 1766 | > | >> | Pagina: Linhas: FRegistros 1 2 10 de 17660

RS 48.900.355,25
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E no mais a questdo sobre serem desproporcionais ou ndo as san¢des administrativas e
os parametros usados atualmente, ja foi pauta de diversas apelagdes e discussdes que foram ao

STJ, e o posicionamento ¢ claro conforme segue:

O Superior Tribunal de Justica reconheceu a validade desse pardmetro (receita bruta) para

aferir o critério da condi¢do econdmica do consumidor:?

"Sanc¢des administrativas apresentam, a um so
tempo, fun¢do punitiva (= repressiva) e fun¢do
inibitoria (= dissuasiva ou pedagdgica), aquela
destinada a reprimenda por ato ja praticado,
esta com a finalidade de desencorajar
comportamento ilicito  futuro, do proprio
infrator (= dissuasdo especial) ou de terceiros
(= dissuasdo geral). (...) no cdlculo da multa
amiude se deve levar em conta o faturamento
bruto do fornecedor, e ndo o lucro especifico
com o ato ilicito em questdo, pois do contrario,
na prdtica, se equiparam injustamente, pela via
transversa, pequeno e grande empresdrio.”

(Resp 1.419.557-SP).

A jurisprudéncia macica do Tribunal de Justiga reflete realidade, vez que numa rapida

pesquisa feita nos bancos de dados da Fundag¢ao podemos encontrar:
1190 processos transitados em julgado, sendo:
Manutengdo da Multa pelo PROCON SP = 1041

Anulagdo da multa = 149 (todos por considerar a

infragdo inexistente - nenhum por excesso na dosimetria da pena).

*https://www.migalhas.com.br/depeso/266476/multa-administrativa-com-base-na-receita-bruta-do-infrator-nao-viola-
o-codigo-de-defesa-do-consumidor
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Segue jurisprudéncia onde a multa aplicada pelo PROCON nao s6 foi mantida como

ainda nao foi considerada excessiva.

“PROCESSUAL CIVIL E
ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO

ESPECIAL. TELEFONIA. ACAO ANULATORI
A DE MULTA APLICADA PELO PROCON.
VIOLACAO AOS
ARTS. 489E 1.022DO CPC/2015. NAO
CONFIGURACAO. COMPETENCIA

DO PROCON. ATUACAO DA
ANATEL. COMPATIBILIDADE. ALEGACOES
DE CERCEAMENTO DE DEFESA, DE FALTA
DE PROVAS E DE EXORBITANCIA
DA MULTA APLICADA. EXAME. IMPOSSIBIL
IDADE. SUMULA 7/STJ.

1. A Corte de origem decidiu a controvérsia de
modo integral e suficiente ao consignar que: (i)
ndo houve cerceamento de defesa, pois o juiz
entendeu suficientes as provas dos autos para o
julgamento antecipado da lide; (ii) os relatorios
de contato com o SAC, firmados por agente
publico, constituem suficiente prova da
infragdo; (iii) foi demonstrada a dificuldade de
acesso ao numero do SAC no sitio eletronica da
recorrente; (iv) a matéria ndo ¢ de competéncia
da ANATEL; e; (v) quanto a multa, o valor
fixado ndo se mostra excessivo. Como as
questdes apresentadas pela recorrente foram
suficientemente enfrentadas, ndo é o caso de
acolher as alegagdes de que houve negativa de
prestacdo  jurisdicional ou  vicio de
fundamentacdo.2. Esta Corte Superior possui o
entendimento de que a atuacao
do PROCON "nao exclui nem se confunde com
o exercicio da atividade regulatoria setorial
realizada pelas agéncias criadas por lei, cuja
preocupacdo nao se restringe a tutela particular
do consumidor, mas abrange a execugdo do
servico publico em seus varios aspectos, a
exemplo, da continuidade e universalizagdo do
servico, da preservagdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato de concessao
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e da modicidade tarifaria" (REsp 1.138.591/RJ,
Rel. Ministro Castro Meira, Segunda Turma,
DJe de 5/10/2009).3. A analise das alegagoes de
cerceamento de defesa, de falta de lastro para a
aplicagdo da sangdo e de desproporcionalidade
do valor da multa exigem substituicdo do juizo
de natureza fatica adotado no acérdao recorrido,
por isso inafastavel a incidéncia da Stmula
7/STI.4. Agravo interno ndo provido.(Superior
Tribunal de Justica STJ - AGRAVO INTERNO
NO RECURSO ESPECIAL : AgInt no REsp
1905349 SP 2019/0245189-2)”

A lei em vigor, e o legislador foram extremamente felizes na elaboracdo do texto de lei,
quanto aos critérios a serem adotados. Podemos ainda encontrar no DECRETO 2.181/97, que
dispde sobre a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
estabelecendo as normas gerais de aplicagdo das sangdes administrativas previstas na Lei n°

8.078, de 11 de setembro de 1990, mais respaldo para defini¢do dos parametros a serem usados.

Em seu art. 24 determina que para a imposicdo da pena e sua gradacdo serdo
considerados, também, as circunstancias atenuantes e agravantes, bem como os antecedentes do
infrator, nos termos do art. 28 do mesmo diploma legal. O art. 28, por sua vez, define como
circunstancias agravantes: a reincidéncia; o dolo especifico de obter vantagens indevidas em
detrimento do consumidor; os danos a saude ou a seguranca do consumidor; a ndo-mitigagdo
dos danos, pelo fornecedor; o carater repetitivo da conduta; a ocorréncia da pratica em
detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, mental ou sensorial, bem como da condi¢do cultural, social ou econémica da

vitima; entre outros critérios.

Por fim, a proposta de determinar que na dosimetria da multa seja considerada sempre a
unidade auténoma de negocio fiscalizada, mesmo que pertenca a um grupo econdmico, € norma
que busca proteger as grandes reclamadas, as maiores rés do Judicidrio, e as empresa que mais

insistem em desobedecer a lei sob a ideia de que vale a pena. Nesse sentido, querem tais
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empresas que na sua publicidade sejam vistas como operadoras de porte nacional, mas seja
considerada pequena empresa isolada na hora de ser punida por lesar consumidores. Nao ha
outro propoésito a ndo ser garantir a impunidade dentro do proprio texto do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Nao nos resta divida que essa proposta € totalmente voltada para atender a demanda
das empresas infratoras reincidentes, desviando a atengdo sobre os réus, enquanto a Lei N°
8.078/90, ¢ voltada para atender uma demanda coletiva e ndo de interesse proprio, na defesa dos
direitos dos consumidores a modo de estabelecer um equilibrio nas relagdes de consumo de

forma bilateral.

CONCLUSAO

Pelo exposto acima, o Idec sugere a supressdo de todos os dispositivos destacados nesta nota no
projeto de lei em tramite e a preservagdo do disposto nos atuais art. 55 e seus §, art. 56 e 57 do
Codigo de Defesa do Consumidor em sua total integralidade.

Sédo Paulo, 10 de novembro de 2021.

Carolina Ferraz do Amaral Vesentini

Advogada de Defesa do Consumidor do Idec

Igor Rodrigues Britto

Diretor de Relagoes Institucionais do Idec




