o

e Vorvo CAr BRasio
P Rua Surubim, n* 377, conjuntos 101102 ¢ 103
CEP 04371-050 — 830 Paulo — SP - Brasal

m g Telelone: (O 1) 2348-60600
' WWW voivoears com by

Sao Paulo. 12 de Julho de 2021,

A
SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/GO

Rua 08. n” 242, quadra 3, lote 36. L:dificio Torres, Setor Central.
Gotania-GO
CEP: 74013-030

REI.: Processo n" 08084.003608/2021-58 - CAMPANHA DE RECALL - Volvo V4D, V4AOCC,
S60, Vo0, XCo0 ¢ XC90 — Modelos 2013 a 2016

Prezados Senhores,

Para os {ins e cleitos do artigo 10, §1° da Lei n® 8.078/90. artigo 13, inciso 1. do
Decreto n® 2.181:97. bem como em cumprimento a Portaria n® 4872012, servimo-nos da presente
para informa-los que a VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS
LTDA. ("Nolvo Car™) dara inicio a scgunda fase da campanha de recall em referéncia, para
substituicao do sensor de baixa pressiao de combustivel dos veiculos V40, V40CC. 560, Va0, XC60 «
KO - Modelos 2013 a 2016, pois foi detectado que o sensor de baixa pressio de combustivel
("LPS™) pode ndo resistir ao alio teor de ctanol encontrado em misturas de combustivel disponiveis
em alguns mercados, dentre eles o Brasil. O contato continuo do LPS com altos-teores de etanol pode
causar vazamento de vapor de combustivel que. consequentemente, poderd corroer gradualmente o
isolamento dos tios elétricos do componente, havendo risco de curto-circuito ¢, em casos extremos. de
vazamento de combustivel, o que pode acarretar em oum prineipio de meéndio, com risco de danos

fisicos ¢/ou materiais aos ocupantes do veiculo.

Volvoe V60 Volvo XC60 Volvo XC90

A lista com todos os numeros dz chassis envolvidos na presente campanha encontra-se no Ancexe
deste documenio e abaixo segueta demaiz informagoes pertinentes.

I) Identificacio do fornccedor

Razdo Social: Volvo Car Brasit importaciao © Coméreio de Veiculos Lidu,

Endereco da sede: Rua Surubine. 577, 10" andar. ¢f 101, 102 ¢ 103, Sao Paulo, SP. CEP: 04571030

CNPI/MF: 10918425 0001-35.
Telefone: (1) 2348-66066.
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Endereco eletronico: www volvocars.com.br.

Objeto social: (a) importagdo, exportagdo ¢ coméreio de veiculos automotores, mdquinas ¢
ferramentas, pegas, componentes, acessorios, implementos e equipamentos, produtos eletronicos e
outros componentes automotivos em geral; {b) prestagio de servi¢os relacionados com as suas
atividades operacionais; (¢) comercializago de oleos lubrificantes ¢ graxas; (d) comercializagio de
materials promocionais da marca Volvo; ¢ (¢) participacdo em outras sociedades, na qualidade de
s0cia ¢/ou acionista,

Administrador responsavel: Gerente Pos-Vendas, Sr. Eduardo [ssamu Oshima. brasileiro, casado.
administrador de empresas, portador da Cédula de Identidade RG n" 6.125.990-2 (SSP/SP), inscrito
no CPF/MF sab o n” 034.090,339-20. com escritorio na Cidade de Sao Paulo. Estado de Sao Paulo, na
Rua Surubim, 577, 10" andar, conjuntos 101, 102 ¢ 103. CEP 04571-050. '

I1) Descricao pormenorizada do produto. contendo as informacdes necessarias 4 sua
identificaciio

VEICULO DATA/PERIODO DE FABRICACAO CHASSIS NAO stqumc:.-ug
ENVOLVIDOS
Volvo V40 De 16/05,2014 a 30703/2016 YVIMVIOLIDEZI71866 a
YVIMV2OH0G2343511
Volvo V40CC De [3/01,2015a03/11/2018 YVIMZAOHCF2072555 a
YVIMZA40HCG2 100627
Volvo S6{) De 1122012 2 04712/2015 YVIFS47HBD2210203 a
YVIFS49CDG405712
Volvo Vo0 De 13/11:2012 2 2001172015 YVIEWAT5BD117613 0
YVIFWH0CDG 1310950
Volvo XCo60 De 217112012 a 12/12/2015 YVIDZA75BD2417346 a
YVIDZ40CDG28K 1106
Volvo XCY De 27/05/2015 a 20/04/2016 YVILFA2CCGIOOT7704 a

YVILFA2CCGIORTSGT
*Lista completa constante no Anexo 1.

Volvo V40 Volvo S66

.

Volvo Va0 Volve XC60 Volvo XCY0
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HI) Descricdo pormenorizada do defeito detectado, acompanhada das informacgées técnicas que
esclarecam os fatos

O sensor de baixa pressao de combustivel (“"LPS™) dos veiculos envolvidos pode nao resistir ao alto
teor de etanol encontrado em misturas de combustivel disponiveis em alguns mercados, dentre eles o
Brasil. |

Em razio da referida falha. o contato continuo do LPS com altos teores de ctanol podera causar
vazamento de vapor de combustivel que. consequentemente, poderd  correer  gradualmente o
isolamento dos fios elétricos do componente, havendo risco de curto-circuito e, em casos extremos. de
vazamento de combustivel, o que pode acarretar em um principio de incéndio. com risco de danos
fisicos ¢/ou materiais aos ocupantes do veiculo.

Salienta-se que até a presente data ndo houve confirmagido de ocorréncia de acidentes em decorréncia
do problema indicado acima. Reporta-se a propositura de agio judicial de produgdo antecipada de
prova (processo n” 1103258-05.2020.8.26.0100. 3* Vara Civel do l'oro Central da Comarca de Sio
Paulo, Autora: Caroline de Mattos Paese, Réus: Volvo Car Brasil Importagdo ¢ Coméreio de Veiculos
Ltda. ¢ Autostar Comercial ¢ Importadora Ltda.) em que a consumidora/Autora informa a ocorréncia
de imeéndio em seu veiculo Volvo XC60, ano/modelo 2015, envolvido na presente campanha.™.

Este [ato foi considerado critico pela Volvo Car Corporation (Suécia) em 26 de Maio de 2021, A
decisio em langar o recall Tor definida em 02 de JTunho de 2021. O recall {oi informado a Volvo Car
Brasil pela Volvo Car Corporation em 03 de Junho de 2021 ¢ o Comunicado de realizacio da
campanha foi protocolizado junto 8 SENACON ¢m 07/06/2021 (SEI/MJ 14840963).

IV) Descricao dos riscos ¢ suas implicacdes

‘m razdo da referida falha, caso ocorra vazamento de vapor de combustivel, podera haver corrosio
gradual do isolamento dos fios clétricos do componente, havendo risco de curto-circuito ¢, em casos
extremos. de vazamento de combustivel, o que pode acarretar em um principio de incéndio. com risco
de danos fisicos ¢/ou materiais aos ocupantes do veiculo.

V) Quantidade de veiculos afetados

Constatou-sc gque 8.991 (Oito mil, novecentas e noventa e uma) unidades dos veiculos envolvidos
no presente recall foram exportadas para o Brasil.

V1) Distribuicio dos veiculos por Estado

Bascados no cadastro de primeiros proprictarios da Volvo, os veiculos estio distribuidos confornme u
tabela abaixo.
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Moaodelo
Estado Total
S60 V60 | XC60 | XC90 | V40 [ vaocc
AL 7 7
AM 2 1 3
BA 15 7 203 16 14 2 257
CE 43 2 2 52
DF 56 16 359 36 52 15 534
ES 36 28 287 54 32 9 446
GO 12 a4 224 9 12 E 263
MA 1 1
MG 142 36 636 32 41 14 911
MS 1 7 1 9
MT 1 1
PA 1 9 10
PB 3 1 112 11 5 3 140
PE 10 5 168 14 8 1 206
Pl 1 3 6 2 3 15
PR 37 30 497 42 a4 19 669
R) 56 44 626 41 45 18 830
RN 8 61 8 8 85
RO 3 1 4
RR 1 1
RS 21 22 345 9 12 10 419
SC 34 14 402 36 41 11 538
SE 5 1 75 7 4 1 93
Sp 218 174 2597 198 237 70 | 3494
TO 3 3
Total 671 382 | 6676 | 524 560 178 | 8991

VII) Medidas adotadas para resolver o defeito e sanar o risco

Com o intuito de solucionar o deleito e sanar o risco. serd [eita a substitui¢do do sensor de baixa
pressao de combustivel dos veiculos afetados por este recall,

VI Anexos
Constam como anexos ao presente documento:

Ancxo I - chassis relacionados a esta companha de recall.
Anexo Il — plano de midia.

Ancxo I —plano de atendimento ao consumidor.

Anexo 1V — modelo do aviso de risco ao consumidor.
Anexo V —aviso recebido da Matriz

Nos termos do art. 55, §4°, parte final, do Cadigo de Defesa do Consumidor, vale informar que o
Anexo V ora juntado contém informacoes que envolvem segredo industrial ¢. dessa forma, requer
a abertura de autos apartados. bem como que a tramitagdo do processo ocorra sob sigilo.




VOLVO CAR BRASIL

Rua Surubim. n" 377, conjuntos 101102 ¢ 103
CEP 04571-050 = Sio Paulo = SP = Diasil
Teletone: (O11) 2348-66060

www volvocars.com by

IX) Outras informacdes

A campanha de servico terd inicio em 02 de Agosto de 2021, data cm quc a Rede de
Concessionarias Volvo estara preparada para atender aos veiculos objetos da presente campanha de
recall.

A Volvo Car Brasil id tentar manter contato, por meio de ligagoes telefonicas ¢/ou envio de
mensagens eletrdnicas com os proprictirios dos veiculos envolvidos que eventualmente seja possivel
localizar. com vistas a alertd-los sobre os riscos ¢ a campanha, sem prejuizo da veiculacao do Aviso
de Risco no website da empresa (na forma prevista no § 4° do art. 4° da Portaria n® 618/2019).

A Volvo Car Brasil pretende langar um novo plano de midia em até¢ 30 (trinta) dias antes do inicio da
campanha de servigo, que levard em consideragao a efetividade da comunicacao realizada nos moldes
acing.

A Volvo Car Brastl ird ofertar aos proprietarios dos veiculos envolvidos nesta campanha que
conseguir localizar a disponibilizagdo de um veiculo reserva no periodo compreendido entre o
lancamento da campanha ¢ a realizagdo dos reparos necessdarios. Importante ressaltar que tal oterta
seguird as mesmas regras da disponibilizagdo de veiculos reserva previstas nos servigos de assisténeia
24h ¢ o Volvo On Call prestados pela Volvo Car Brasil.

Para informagdes adicionais entre em contalo com a Rede de Concessiondrias Volvo ou Central de
Atendimento Volvo pelo telefone 0800 707 7590 (das 6 as 22 horas, 7 dias por semana) ou c-mail
sac.velvocarsievolvocars.com.

Comrespondencia de idéntico teor também serd cncaminhada, nesta data. & SECRETARIA
NACIONAL DO CONSUMIDOR - “SENACON™,

Sendo o que tinhamos para o momento, renovamos nossos protestos de elevado aprego ¢ consideracio
¢ colocamo-nos i disposi¢io para eventuais esclarecimentos adicionais.

Alenciosamente,

VOLVO CAR BRASIL IMP()RTAC.@O E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
Por: ELduardo [ssamu Oshima

Cargo: Gerente Pos-Vendas



