VoLvo CAR BRASIL

Rua Surubim, n°® 577, conjuntos 101, 102 ¢ 103
CEP 04571-050 — Sdo Paulo — SP — Brasil
Telefone: (011) 2348-6666
www.volvocars.com.br

Sio Paulo, 26 de janeiro de 2021

A SUPERINTENDENCIA DE PROTECAQ AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR — PROCON/GO
Rua 08. n° 242, Edificio Torres, Setor Central.

Goiania-GO

CEP: 74013-030

REF.: CAMPANHA DE RECALL - Volvo XC90 — Modelo 2017

Prezado Senhor,

Em cumprimento ao determinado no artigo 7%, I, da Portaria n® 487, de 15 de marco de 2012, servimo-nos da
presente para encaminhar o relatorio parcial de atendimentos realizados até 26 de janeiro de 2021, relacionados
a Campanha de Recall para substituicdo dos parafusos utilizados para fixar o airbag do teto (cortina inflivel)
dos veiculos XC90 ano/modelo 2017, objeto do processo de chamamento em referéncia.

RECALL R89714
XC90
Numero de | Namero de % de
ESTADO Veiculos Veiculos Veiculos
Afetados Atendidos Atendidos
Em estoque 116 114 98%
Sao Paulo 6 6 100%
Distrito
1 1 100°
Federal g
Parana 1 1 100%
Rio Grande
1 0
do Sul ] 100%
e 4 3 75%
Catarina
Hapitiio 14 14 100%
Santo
Goias 1 1 100%
Paraiba 1 1 100%
i s o

Atenciosamente,

Eduardo gsénma [Jan 26, 2021 14:37 GMT-3)

Permanecemos  disposigdo para eventuais esclarecimentos adicionais.
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Por: Eduardo Oshima
Cargo: Gerente de P6s-Venda

VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
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