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1. APRESENTAGAO

A Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON Goias, divulga
anualmente o Cadastro de Fornecedores com o maior indice de Reclamagbes Fundamentadas no
Estado de Goias. Integram o Cadastro, as demandas dos consumidores registradas como
reclamacéo que, apos analise técnica pelo PROCON Goias, informa se foram atendidas ou nao
pelos fornecedores, noanode 2019.

O Cadastro de Reclamacées Fundamentadas (CRF) representa uma importante referéncia para
os 6rgaos de defesa do consumidor, imprensa, consumidores e para os proprios fornecedores.

Diariamente, o PROCON Goias atende centenas de pessoas g, visando a celeridade, trataa
maior parte das demandas apresentadas com procedimentos sumarios de atendimento. Todavia,
ha casos em que € necessario abrir o processo administrativo para o tratamento da demanda.

Adecisao de abertura de processo administrativo decorre da analise de algumas situagcdes
como: descumprimento de acordos realizados em outros tipos de atendimento, reincidéncia do
fornecedor em determinadas condutas, urgéncia e/ou gravidade do objeto da demanda, entre
outros. O processo administrativo para tratamento da demanda individual do consumidor &
denominado Reclamacg&o.

Deve-se destacar que o Cadastro de Reclamac¢des Fundamentadas é formado pelas
reclamacdes (processos administrativos) classificadas pelo PROCON Goias. Essa publicagéo
representa uma visao qualificada dos principais problemas enfrentados pelos consumidores no
mercado de consumo e é parte de uma ampla estratégia de atendimento as demandas de
consumidores.

No CRF estao relacionados os fornecedores mais demandados nos PROCONSs integrados
ao SINDEC Goias durante o ano de 2019, tudo ao alcance do consumidor para sua reflexdo antes
de comprar ou contratar, sendo que o consumidor podera facilmente identificar os fornecedores
através dalogomarca, razao social ou radical do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica— CNPJ.

A formulagao e divulgacéo do Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas (CRF) pelo PROCON
Goias, cumpre as disposi¢cdes da Lei 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo
44 e do Decreto Federal n® 2.181/97, artigo 58, I, em consonancia com as disposi¢des constitucionais
nos termos do artigo 5°, XXXII, da Constituicédo Estadual de Goias.

Allen Viana
Superintendente

0O uso da expressdo Reclamacao refere-se exclusivamente aos processos administrativos. Esta terminologia foi adotada pelo legislador na Lei 8.078/960 e no
Decreto 2.181/97.
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2. PLATAFORMAS DE ATENDIMENTO NAO PRESENCIAL
21 PROCONWEB

O PROCON Estadual de Goias implementou uma nova plataforma para atendimento das
demandas dos consumidores, intitulada PROCON WEB, para facilitar o contato entre consumidor
e fornecedor, por meio do sitio eletrénico proconweb.ssp.go.gov.br.

Vocé, consumidor, ndo precisara enfrentar filas ou transito para registrar sua reclamacao,
com a criagdo do PROCON WEB. Este atendimento n&o presencial consiste em uma analise do
PROCON Goias acerca das demandas apresentadas pelos consumidores, apds tentativa de
solucdo junto ao fornecedor, que abrange consultas, reclamacgdes, denuncias anénimas ou
identificadas e solicitacdes de calculos.

Ao acessar o site, o consumidor devera cadastrar-se, preenchendo os campos obrigatérios
como nome, CPF, enderecgo, e inserindo a senha de uso pessoal e intransferivel. Com estes
campos devidamente preenchidos, faz-se a leitura dos Termos de Uso, aceitando-os e assim, o
login e senha estara disponivel para acesso ao sistema.

Moédulo Reclamagoes:

Utilize-se do menu 'Reclamacgdes' para registrar uma reclamacao individual, de interesse
particular, tais como reclamacdes sobre faturas de cartdo, telefonia, TV por assinatura e demais
duvidas sobre relagcdes de consumo. Ao enviar sua reclamacgéo por meio do PROCON WEB a
mesma sera analisada por nossos técnicos e depois de dada a tratativa correta, com a conferéncia
da documentacgao anexada, é realizado o envio da demanda para o fornecedor, que tem 10 dias
para resposta direto ao consumidor. Ap6s o recebimento da resposta, o consumidor entdo devera
classificar a reclamagdo como “Acordo”, “Acordo Nao Aceito”, “Acordo Descumprido”, “Sem
Atendimento” ou “Sem Retorno”.

Caso ndo haja resposta do fornecedor ou o consumidor ndo aceite a proposta do
fornecedor, o consumidor podera se manifestar através do campo 'Motivo” e a demanda sera
novamente analisada e havendo infracdo aos direitos consumeristas, procederemos com a
abertura de Processo Administrativo.

Moédulo Denuncias:

O menu 'Denuncias' devera ser utilizado quando a demanda se tratar de assuntos de
interesse coletivo, ou seja, problemas que afetam a coletividade de um modo geral, tais como
alimentos vencidos, divergéncia de precos entre gdondola e caixa, suspeita de combustivel
adulterado ou bomba descalibrada. Ademanda sera repassada para nossa equipe de fiscalizagao,
que analisara o caso e, se necessario, deslocara uma equipe de agentes fiscais para visita-
surpresa ao estabelecimento indicado.

Denuncia Identificada: o consumidor devera fazer login na plataforma e relatar a ocorréncia,
podendo ou n&o anexar arquivos comprobatérios da demanda.

Denuncia Andénima: nesta modalidade de denuncia n&o € necessario a identificacéo do
consumidor, bastando apenas preencher os campos do fornecedor denunciado, relato dos fatos
e, se possivel, anexar arquivos comprobatorios da demanda apresentada.

@ PROCON Goias
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Moédulo Telemarketing:

Desde a promulgacéo do Decreto Estadual n° 7.990/13, que regulamenta a Lei Estadual
17.424/11, o consumidor goiano pode optar por receber ou n&o ligacdes do tipo telemarketing. O
Decreton®7.990/13, em seu artigo 2° da competéncia exclusiva ao Procon Estadual de Goias para
implementar e administrar o banco de dados que contém os numeros telefénicos destes
consumidores que optaram por nao receber ligacdes telemarketing.

O consumidor podera cadastrar até 03 (trés) numeros fixos ou méveis de sua titularidade,
habilitadas no Estado de Goias e a retirada destes numeros do cadastro, podera ser realizada a
qualquer momento. As empresas de todo o Brasil sdo obrigadas a retirar o(s) numero(s)
cadastrados de seu banco de dados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos ap6s a insergéo.
Findo este prazo e se o consumidor ainda continuar recebendo ligacées, ofertando produtos e
servicos, podera proceder com a denuncia junto ao PROCON, através do Médulo Denuncias,
informando o numero de telefone originario, nome da empresa que ofertou os produtos e/ou
servigcos. Nossa equipe de fiscalizagao tomara as devidas providéncias.

Modulo Solicitar Calculo:

No menu 'Solicitar Calculo' & possivel realizar pedidos especificos para elaboracéo de
calculos, como por exemplo: juros do cartdo de crédito, carnés em atraso, financiamentos
habitacionais, demandas judiciais, agcbes revisionais, etc.). Para mais informacdes sobre os tipos
de calculo realizados pelo PROCON Goias e documentagdo necessaria, acesse o link
http://www.procon.go.gov.br/como-reclamar/como-proceder-realizar-uma-reclamacao-junto-ao-
procon.html

ATENDIMENTOS NAO PRESENCIAIS (PROCON WEB) - ANO 2019

Solicitagdes de
Reclamagoes Dentincias Bloqueio Telemarketing Calculo Duvidas
8187 2457 16634 840 1340
16634
18000
16000
14000
12000 8187
10000
8000
6000 2457
4000 5 840 e -
) / /
Reclamagcoes Dendncias Blogqueio Solicitacoes de Davidas

Telemarketing Calculo
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2.2 CONSUMIDOR.GOV

O Consumidor.gov € um servigo publico para solugéo alternativa de conflitos de consumo
disponibilizado por meio de plataforma tecnoldgica de informacéo, interagéo e compartilhamento de
dados monitorada pelos érgaos de defesa do consumidor e pela Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica, com o apoio da sociedade.

Lancado em junho de 2014, em ambito do Plandec, o Consumidor.gov inaugurou um novo
espaco publico de atendimento ao consumidor, promovendo o dialogo efetivo entre consumidores e
empresas de diversos segmentos, inclusive financeiro.

A ferramenta foi concebida com base em principios de transparéncia e controle social, e
fornece ao Estado informacgdes essenciais a elaboracéo e implementacao de politicas publicas de
defesa dos consumidores e incentiva a competitividade no mercado pela melhoria da qualidade e
atendimento ao consumidor.

A participacédo das empresas na plataforma é voluntaria, mas é preciso aderir formalmente
ao servigco, mediante assinatura de termo no qual se comprometem em conhecer, analisar e investir
todos os esforgos disponiveis para a solugdo dos problemas apresentados. O consumidor, por sua
vez, deve identificar adequadamente e comprometer-se a apresentar todos os dados e informacdes
relativas a reclamacéo relatada.

A plataforma atualmente conta com a adesao de 634 empresas, sendo que varias outras
estdo em fase de credenciamento. Estdo cadastrados 1.819,000 consumidores e mais de 2.475,000
reclamacdes ja foram registradas.

O desempenho das empresas participantes pode ser monitorado a partir da funcionalidade
‘Indicadores” que disponibiliza indicadores a respeito da qualidade de reclamacdes finalizadas por
empresa, o indice de resolucédo, a satisfagcdo do consumidor com o atendimento dado e o prazo
meédio de resposta.

A plataforma Consumidor.gov.br, assim como as demais iniciativas no ambito do Plandec
poderao trazer contribuicdes significativas para as relagées de consumo. Ao fortalecer a cultura do
didlogo e os valores da transparéncia e da exceléncia no atendimento, essas medidas servem como
mais um estimulo para que as empresas que, principalmente aquelas que se situam no topo do
ranking de reclamacgdes, revejam e aprimorem seus processos e resgatem a confianca do
consumidor.

PROCON Goias
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3. 0 PROCON GOIAS EM NUMEROS

O Sistema Nacional de Informagbes de Defesa do Consumidor — SINDEC ¢ a ferramenta
hoje utilizada pelo PROCON Goias que permite o registro e a gestdo dos atendimentos
individuais de todos os consumidores que recorrem ao 6rgao publico de defesa do consumidor
para resolver suas demandas de consumo.

Atualmente, o PROCON Goias reune informagdes dos 17 postos de atendimento além das
demandas oriundas da Geréncia de Fiscalizacdo e do Disque Denuncia - 151.
O PROCON Goias registrou no SINDEC no ano de 2019 - 76.656 atendimentos.

Analisando a demandas dos atendimentos presenciais do PROCON Goias, 31,86% foram
resolvidas no ato do atendimento, 64,74% sao orientagbes prestadas aos consumidores e
somente 3,40% sao reclamacgdes que se transformaram em Processos Administrativos.

O setor de atendimento do PROCON Goias também conta com a Unidade de Resposta
Audivel — URA, responsavel por registrar as demandas do tele atendimento do 6rgéo, através
do fone 151. No ano de 2019 foram registrados 72,432 atendimentos pela URA, sendo que nesta
modalidade de atendimento s&o prestadas orientagbes aos consumidores sobre seus direitos,
informagdes sobre andamento de CIP's e Processos além do registro de denuncias que sao
encaminhadas para a Geréncia de Fiscalizacao.

Uma inovagdo do PROCON Goias no que se refere ao atendimento dos consumidores foi
a implementacéo do atendimento ndo presencial, disponibilizado a partir de Agosto/2014. O Procon
Web teve 28,578 atendimentos registrados em 2019.

No total, o PROCON Goias realizou 177.953 atendimentos no ano de 2019, sendo que
neste total encontram-se as demandas presenciais € ndo presenciais de atendimento e as
oriundas da fiscalizacgao.

TOTAL D ALDENCAS FEALBADASPROCON G- AND201

Problemas Ocrlentagodes aos Ad Processos Com Acordo Sem Acordo TOTAL
i onsumidores ministrativos
Resolvidos 901 811 1712
97.848 74.059 6.046
Processos Percentual do Total de Audiénclas Reallzadas (Com Acordo/Sem Acorda) - Ano 2019

Administrativos
3%

Elentacdes aos
Consumidores
2%

Audiéncias
Realizadas Com
Acordo
52%

Audidncias

Realizadas Sem
Acorda

Problemas AE%

Resalvidos
Eo%

Percentual do Total de Atendimentos Realizados - Ano 2019
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3.1 Total Geral de Atendimentos dos PROCON's do Estado de Goias em 2019.

Os Procons do Estado de Goias integrados ao SINDEC - Sistema Nacional de Informacdes de
Defesa do Consumidor, registraram no sistema no ano de 2019 o total de 273.458 atendimento aos
consumidores.

Total Geral de Processos Com Classificagao Realizada pelos PROCON’s do Estado de Goias - Ano 2019

Retorno da CIP

B Nao Atendida
m Atendida

Abertura Direta da Reclamacgdo
6174

3.2. Ranking das Areas mais reclamadas.

O Cadastro de Reclamacgdes Fundamentadas 2019 contém 9.872 classificagbes, sendo que
mais da metade deste volume corresponde a problemas envolvendo a area de Produtos, seguidos por
Assuntos Financeiros e Servigos Privados.

RANKING DAS AREAS MAIS RECLAMADAS - ANO 2019

Posicio Area Atendida N3ao Atendida Total Geral

g Quant. % Quant. % Quant. %
12 Produtos 3.284 78,4% 903 21.6% 4.187 42.4%
22 Assuntos Financeiros 1.875 69,8% 811 30,2% 2.686 27.,2%
3a Servicos Privados 1.030 73,3% 376 26,7% 1.406 14,2%
4a Servicos Essenciais 755 73,9% 267 26,1% 1.022 10,4%
52 Habitagédo 263 64,1% 147 35,9% 410 4.2%
62 Saude 109 77.,9% 31 22.,1% 140 1,4%
74 Alimentos 19 90,5% 2 9,5% 21 0,2%

74,3%

25,7%

100,0%

ALIMENTOS

SAUDE

HABITACAD

SERVICOS ESSENCIAIS

SERVICOS PRIVADODS

ASSUNTOS
FINAMCEIROS

PRODUTOS 4.187
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3.3 Ranking dos Fornecedores mais reclamados: Area ALIMENTOS

O quadro exemplifica pela logomarca da empresa e radical de CNPJ, as empresas com mais
reclamacgdes na area de Alimentos no ano de 2019:

RANKING DOS FORNECEDORES MAIS RECLAMADOS NA AREA ALIMENTOS

Posigdo Fornecedor Radical Atendida Nao Atendida Total Geral Logomarca
CNPJ Quant. % Quant. %

12 |UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 17895464 4 100,0% (] 0,0% 4 u be r E q t S
20 |MERCADOLIVRE.COM 03361252 2 100,0% 0 0,0% 2 o Meeade
32 |SAMURA COMIDA JAPONESA 15683784 1 100,0% (] 1,0% 1

42 |MELHOR ATACADISTA - FORMOSA 29761779 1 100,0% (] 0,0% 1

52 |RAPPI BRASIL 26900161 1 100,0% (] 0,0% 1

62 [BURGERKING 6088593 1 100,0% (] 0,0% 1

7¢  |UNILEVER BRASIL 61068276 1 100,0% (] 0,0% 1

82  |W2B COMERCIO LTDA (SLIM GASTRONON 24148677 1 100,0% (] 0,0% 1

92 |MERCADOPAGO.COM 10573251 1 100,0% (] 0,0% 1

102 |PEIXE URBANO WEB SERVICOS DIGITAIS | 11701558 1 100,0% (] 0,0% 1

Percentual de Reclamagoes Registradas por fornecedor na Area ALIMENTOS - Ano 2019

= UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA
B MERCADOLIVRE.COM
B SAMURA COMIDA JAPOMESA
W MELHOR ATACADISTA - FORMDSA
B RAPPI BRASIL
¥ BEURGER KING
UNILEVER BRASIL
B 'W2B COMERCIO LTDA (SLIM GASTRONOMIA)
B MERCADOPAGO.COM
PEIXE URBANO WEB SERVICOS DIGITAIS
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3.4 Ranking dos Fornecedores mais reclamados: Area ASSUNTOS FINANCEIROS

O quadro exemplifica pela logomarca da empresa e radical de CNPJ, as empresas com mais
reclamacgdes na area de Assuntos Financeiros no ano de 2019:

RANKING DOS FORNECEDORES MAIS RECLAMADOS NA AREA ASSUNTOS FINANCEIROS
Atendida Ndo Atendida

. Radical
Posi¢do Fornecedor . . Total Geral Logomarca
CNPJ Quantidade % Quantidade %

12 |CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 | 158 69,3% 70 30,7% 28 CAIxXA

22 |BANCO DO BRASILS/A 00000000 | 45 29,8% 106 70,2% 151 g BANCO DO BRASIL

32 |BANCO BRADESCO S/A 60746948 76 100,0% 20 26,3% 76 1';':5 Bradesco

42 |BANCO PAN S/A 59285411 | 52 59,8% 35 40,2% 87 Banco P2<IN
BAMCOD

52 |BANCO BMG S/A 61186680 29 59,2% 20 40,8% 49 | 3{ I E
62 |BANCO CETELEM S/A 00558456 30 68,2% 14 31,8% a4 m

7¢  |SABEMISEGURADORA S/A 87163234 33 82,5% 7 17,5% 40 -
e~ W = 4 W L]

8¢ CHUBB SEGUROS BRASIL S/A 03502099 40 100,0% 0 0,0% 40 E H U B B

92 BANCO ITAUCARD S/A 17192451 28 75,7% 9 24,3% 37 Itauca rdﬂ
VIA VAREJO S/A (PONTO FRIO / CASAS e
102 12| 3 16, i i
0 BAHIA - LOJAS) 33041260 30 83,3% 6 6,7% 36 EEEF.E.]?

Percentual de Reclamagoes Registradas por Fornecedor da Area ASSUNTOS FINANCEIROS - Ano 2019

# CAIXA ECONOMICA FEDERAL
W BANCO DO BRASIL S/A
® BANCO BRADESCO S/A
W BANCO PAN S/A
W BANCO BMG S/A
= BANCO CETELEM S/A
SABEMI SEGURADORA 5/A
% CHUBB SEGUROS BRASILS/A
% BANCO ITAUCARD S/A
VIAVAREJO S/A (PONTO FRIO / CASAS BAHIA - LOJAS)
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3.5 Ranking dos Fornecedores mais reclamados: Area PRODUTOS

O quadro exemplifica pela logomarca da empresa e radical de CNPJ, as empresas com mais
reclamacgdes na area de Produtos no ano de 2019:

RANKING DOS FORNECEDORES MAIS RECLAMADOS NA AREA PRODUTOS

. . Radical Atendida N3o Atendida
Posigdo Fornecedor 5 . Total Geral Logomarca
CNPJ  Quantidade % Quantidade %
VIA VAREJO S/A (PONTO FRIO / CASAS o~
1¢ 33041260 128 81,5% 29 18,5% 157 ' H
BAHIA - LOJAS) v ° viavarejo

L]
. &
2¢  |NOVO MUNDO MOVEIS UTILIDADES | 01534080 | 117 84,2% 2 15,8% 139 \EEHOVOMUHW
3¢ |RICARDO ELETRO 25760877 | 92 67,6% a 32,4% 136
4e  |SAMSUNG 00280273 | 105 84,7% 19 15,3% 124
mercado
52 |MERCADO PAGO.COM 10573521 | 107 92,2% 9 7,8% 116 pago

62 |MOTOROLA MOBILITY ELETROSOM S/A| 01472720 9% 92,3% 8 7,7% 104 0 MOTOROLA

eléetrosom

8¢ FUJIOKA ELETRO IMAGEM S/A 01008713 73 84,9% 13 15,1% 86 m

7° ELETROSOM S/A 22164990 83 88,3% 11 11,7% 9

92 SUBMARINO.COM, 00776574 67 80,7% 16 19,3% 83 ] ‘
AMERICANAS.COM, SHOPTIME.COM roe e T o S,
10°  |MERCADOLIVRE.COM 03361252 | 73 94,8% 4 5,2% 77 S MYfg2do

Percentual de Reclamacdes Registradas por Fornecedor da Area PRODUTOS - Ano 2019

B VIAVAREIQ S/A (PONTO FRIO / CASAS BAHIA - LOJAS)
H NOVO MUNDO MOVEIS UTILIDADES
= RICARDO ELETRO
WSAMSUNG
B MERCADO PAGO.COM
= MOTOROLA MOBILITY ELETROSOM 5/A
ELETROSOM 5/A
N FLJIOKA ELETRO IMAGEM S5/A

B SUBMARING.COM, AMERICANAS.COM,
SHOPTIME.COM

MERCADOLIVRE.COM
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3.6 Ranking dos Fornecedores mais reclamados: Area HABITAGAO

O quadro exemplifica pela logomarca da empresa e radical de CNPJ, as empresas com mais
reclamacgdes na area de Habitagdo no ano de 2019:

RANKING DOS FORNECEDORES MAIS RECLAMADOS NA AREA HABITACAO

— " d Radical Arendicda Moo Atendida S | :
. SR Ga :
o el CNP] Quantidade % Quantidade % i Dge——
17 |CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 13 61,8% ] 8,1% 21 c‘ A | P A
20 |TEODORO & CAETANG LTDA [REAL NEGOCIOS) | 03671404 8 66,7% 4 33,3% 12 Im L@
3¢ MRV ENGENHARIA E PARTICIPACDES 5/A 08343497 6 50,0% 6 50,0% 12 !“ <N
ngenharia
42 |SPE RESORT DO LAGO CALDAS NOVAS 20269496 9 81,8% 2 18,2% 1 =
S
-
§¢  |LEOMARDO RIZZO PARTICIPACOES IMOBILIARIAS | 02427169 5 55,6% a 44,4% 9 R lzze
IMOBILIARIA
62 |5 & ] CONSULTORLA E INCORPORADORA LTDA 10144917 a 5% 7 87,5% 8
= : INLEOT
78 |EBM INCORPORACOES S/A 12063084 1 100,08 o 0,0% ] m
; =
82 |NG 20 EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS S/A | 19829219 7 100,0% o 0,0% 7 P12 N NS
9% |BAMNCO DO BRASILS/A 0000000 7 100,05 a 0,0% 7 g BAaNCO DO BRASIL
-
102 [TEODORO & BARRETO EMP. CONSTRUGOES | 07546465 | & 83,3% 1 16,7% 6 TEODORO
EBARRETO

Percentual de Reclamagoes Registradas por Fornecedor da Area HABITACAO - Ano 2019

¥ CADXA ECONDMICA FEDERAL

u TEODORO & CAETANO LTDA |REAL NEGOCIOS)

N MRV ENGENHARIA E PARTICIPACOES 5/A

B 5PE RESORT DO LAGO CALDAS NOVAS

B LEONARDO RIEZZO PARTICIPAGOES IMOBILIARIAS

55 & ) CONSULTORIA E INCORPORADORA LTDA
EBM INCORPORACOES 5/4

B NG 20 EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS 5/ A

HBANCO DO BRASIL 5/A

¥ TEODORD & BARRETO EMP. CONSTRUGOES
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3.7 Ranking dos Fornecedores mais reclamados: Area SERVICOS ESSENCIAIS

O quadro exemplifica pela logomarca da empresa e radical de CNPJ, as empresas com mais
reclamacgdes na area de Servigos Essenciais no ano de 2019:

RANKING DOS FORNECEDORES MAIS RECLAMADOS NA AREA SERVICOS ESSENCIAIS

Radical Atendida Nao Atendida

Posicdo Fornecedor Total Geral Logomarca
: CNPJ  Quantidade % Quantidade % e

12 |CELG DISTRIBUICAO S/A 01543032 91 56,5% 70 43,5% 161 l ECELG

22 CONGLOMERADO Ol (FIXO / MOVEL / OI TV) 76535764 116 73,9% 41 26,1% 157

32 SANEAMENTO DE GOIAS S/A - SANEAGO 01616929 93 67,9% 4 32,1% 137 &

~=w
42 |TIMCELULAR 02421421 | 83 74,1% 29 25,9% 112

Warwd. Serrn Fromiairas.

CONGLOMERADO CLARO (NET / MOVEL / 1 -
50 40432544 88 87,1% 13 12,9% 101 O —

EMBRATEL, FIXO) ’ ? Clar
62  [VIVO (TELEFONICA BRASIL S/A) 02558157 51 67,1% 25 32,9% 76 * i
72 |ALGARTELECOM S/A 71208516 20 100,0% 0 0,0% 20 Alg a r :

Telecom
82  |CORREIOS 34028316 12 80,0% 3 20,0% 15 ) Cgl'[e|g5
, [ J

92  |AVIANCA (VOOS DOMESTICOS) 02575829 15 100,0% 0 0,0% 15 AV| a n C a

102 |F.A.M.A 01571413 9 100,0% 0 0,0% 9 &

Percentual de Reclamacdes Registradas por Fornecedor da Area SERVICOS ESSENCIAIS - Ano 2019

2% 1%

W CELG DSTRIBUICAO /A

B CONGLOMERADO 01 (FIX0 / MOVEL / 01TV)

B SANEAMENTO DE GOIAS S/A - SANEAGO

B TIM CELULAR

B CONGLOMERADO CLARO (NET / MOVEL /
EMBRATEL, FINO)

B VIVO [TELEFONICA BRASIL 5/A)
ALGAR TELECOM S/A

W CORREIOS

W AVIANCA [VOOS DOMESTICOS)
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3.8 Ranking dos Fornecedores mais reclamados: Area SERVICOS PRIVADOS
O quadro exemplifica pela logomarca da empresa e radical de CNPJ, as empresas com mais

reclamacgdes na area de Servigos Privados no ano de 2019:

RANKING DOS FORNECEDORES MAIS RECLAMADOS NA AREA SERVICOS PRIVADOS

Radical Atendida Ndo Atendida

Posica F d Total Geral L
0Ssi¢ao ornecedor CNP) Quantidade % Quantidade o% otal Gera ogomarca
12 |CVCBRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A | 10760260 25 75,8% 8 24,2% 33 C V‘ '
22 [SAE TURISMO E VIAGENS LTDA - ME (LOJAS) 21487825 23 85,2% 4 14,8% 27 ‘ :' V‘ '
32 [SKY SERVICOS DE BANDA LARGA 00497373 13 54,2% 1 45,8% 24 m
LT W B =S ES O
A
42 |DECOLAR.COM LTDA 03563689 | 17 73,9% 6 26,1% 23 decolaricoms
L}
y , =
52 |ASSUPERO ENSINO SUPERIOR S/$ 06099229 20 90,9% 2 9,1% 22 J—/’ //
62 |UNOPAR 38733648 11 50,0% 1 50,0% 22 w uno pa r
7¢  |RODRIGO RODRIGUES - LONDON TOUR 06333753 3 15,0% 17 85,0% 20 LGNTG UR
P b e
82  |ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA 05808792 15 83,3% 3 16,7% 18 f‘ Anhanguera
n
92 |CLAROS/A - CLARO TV - NET 40432544 13 81,3% 3 18,8% 16 Cla rﬂ""_
102 (ALGO MAIS REPRESENTACOES DE TURISMO EIRELI | 07022294 2 14,3% 12 85,7% 14

Percentual de Reclamagoes Registradas por Fornecedor na Area SERVICOS PRIVADOS - Ano 2019

B CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS 5/4
B SAETURISMO E VIAGENS LTDA - ME LOJAS)
B 5KY SERVICOS DE BAMDA LARGA
B DECOLAR.COM LTDA
B ASSUPERO ENSING SUPERIOR 5/5
N UNOPAR
RODRIGO RODRIGUES - LONDON TOUR
N ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA
B CLARO 5/A - CLARD TV - NET
" ALGO MAIS REPRESENTACOES DE TURISMO EIRELI
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3.9 Ranking dos Fornecedores mais reclamados: Area SAUDE

O quadro exemplifica pela logomarca da empresa e radical de CNPJ, as empresas com mais
reclamagdes na area de Saude no ano de 2019:

RANKING DOS FORNECEDORES MAIS RECLAMADOS NA AREA SAUDE

Posic3 . d Radical Atendida Nao Atendida Total Geral 1
0SI¢ao ornecedor CNPJ Quantidade % Quantidade % ota era ogomarca
12 |ODONTOPREV S/A 58119199 a 66,7% 2 33,3% 6 - Od t P
- ™ = L4 OdontoPrev
22 |UNIMED GOIANIA 02476067 3 60,0% 2 40,0% 5 Unimed l £
Goiania
28 " S
32 |POUSADA SPA GIVITA LTDA 05653739 2 50,0% 2 50,0% a Civita
I .
& Odonto
42 |ODONTO SYSTEM PLANOS ODONTOLOGICOS 23595762 4 100,0% ()} 0,0% a & System

Grupo OdontoPrev

52 INTER LIFE ASSISTENCIA INTERNACIONAL 03635547 4 100,0% 0 0,0% 4 IN]TMIFE

Yesele 1987 enidando da sna Famidia

11 /’ “—
62 LUX LASER 12582671 0 0,0% 3 100,0% 3 L™ lgser
7° CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOP. CENTRAL 02812468 3 100,0% 0 0,0% 3
82 SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE 01613433 2 100,0% 0 0,0% 2
-
92 IPASGO 01246693 0 0,0% 2 100,0% 2 -
102  |UNIMED REGIONAL SUL GOIAS 33546979 2 100,0% 0 0,0% 2 ".!eg'::a. smg:;ls 2

Percentual de Reclamacdes Registradas por Fornecedor na Area SAUDE - Ano 2019

B ODONTOPREV 5/A

# UNIMED GOIANIA

» POUSADA SPA GIVITA LTDA

 ODONTO SYSTEM PLANOS ODONTOLOGICOS
W INTER LIFE ASSISTEMNCIA INTERNACIONAL
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3.10 Ranking dos Assuntos mais reclamados

Dentre toda a demanda registrada no ano de 2019 que compde o Cadastro de Reclamacgdes
Fundamentadas, listamos os Assuntos mais reclamados pelos consumidores:

RANKING DOS ASSUNTOS MAIS RECLAMADOS

Posicio Jm— : Atendida I.\Iﬁo Atendida : Total Geral
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
12 Telefone (Convencional, Celular) 814 83,0% 167 17,0% 981 11,3%
20 Banco comercial 266 51,2% 254 48,8% 520 6,0%
30 Agéncias e Operadoras de Viagens 319 71,0% 130 29,0% 449 5,2%
40 Eletrodomésticos Linha Branca 343 83,7% 67 16,3% 410 4,7%
5o Cartao de Crédito 286 73,5% 103 26,5% 389 4,5%
62 Financeira 266 74,1% 93 25,9% 359 4,1%
72 Telefonia Celular 249 75,9% 79 24,1% 328 3,8%
82 Méveis em Geral 236 78,4% 65 21,6% 301 3,5%
9o Seguros 245 86,0% 40 14,0% 285 3,3%
102 |Escola( Pré, 12, 22 Graus e Superior) 219 83,6% 43 16,4% 262 3,0%
112 |Televisdo / Aparelho DVD / Filmadora 166 70,3% 70 29,7% 236 2,7%
122 Construtoras e Incorporadoras 133 62,7% 79 37,3% 212 2,4%
132 Telefonia Fixa 151 75,1% 50 24,9% 201 2,3%
142 Microcomputador / Produtos de Informat 144 72,4% 55 27,6% 199 2,3%
152  |Energia Elétrica 100 58,8% 70 41,2% 170 2,0%
162 |Produtos de Uso Pessoal 127 85,2% 22 14,8% 149 1,7%
172 Agua/ Esgoto 929 67,8% 47 32,2% 146 1,7%
182 |Maquinas e Equipamentos 116 84,7% 21 15,3% 137 1,6%
192 |Artigo de Leitura (Jornal, Revista) 113 82,5% 24 17,5% 137 1,6%
202 |Artigo de Cozinha (Coifa, Exaustor) 107 79,3% 28 20,7% 135 1,6%

Percentual de Reclamagoes Registradas por Assuntos mais Reclamados - Ano 2019

Escola | Pré, 19, 2%
Graws & Saperion |

3

Seguros

‘ w

W
\.E #
&

Midreeis &m Geral

3

Telefonia Celular

9
|-

Financeira

Cartda de Crédito

=
]
#

Eletrodomésticos Linha
Bramca

&
#

Agdncias & Operadoras
de Viagens

5.2%

Banco comercal

50%

Telel ome
(convencianat, coiutar) |NAAMMAAAE e, 11,3
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3.11 Ranking dos Problemas mais reclamados

Dentre toda a demanda registrada no ano de 2019 que compde o Cadastro de Reclamacdes
Fundamentadas, listamos os problemas mais reclamados pelos consumidores:

RANKING DOSPROBLEMASMAIS RECLAMADOS

Posicio Problemas A'tendida Nﬁt:f Atendida To-tal Geral
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
1¢° Produto com vicio / Garantia 1963 81,1% 456 18,9% 2.419 26,4%
2@ Problemas com Cobranca (indevida / abusiva, etc) 1381 71,6% 547 28,4% 1.928 21,1%
3e Problemas com Contrato (alteragdo / rescisio) 1128 74,9% 379 25,1% 1.507 16,5%
42 [Problemas com Servigo (ndo concluido/ndo entregue) 242 67,0% 119 33,0% 361 3,9%
5¢ Problemas com SAC 218 85,5% 37 14,5% 255 2,8%
62 Desisténcia de compra (cancelamento) 131 81,4% 30 18,6% 161 1,8%
7° Crédito Consignado 117 77,5% 34 22,5% 151 1,6%
82 Venda enganosa 83 60,6% 54 39,4% 137 1,5%
92 Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo) 106 88,3% 14 11,7% 120 1,3%
102 |Produto entregue diferente do pedido 83 72,8% 31 27,2% 114 1,2%
112 |Na3o pagamento de indenizagao 70 66,7% 35 33,3% 105 1,1%
122 |Devolucdo de sinal, valores pagos (negocio ndao concreti 73 76,0% 23 24,0% 96 1,0%
132 |Discordancia quanto as avarias 80 94,1% 5 5,9% 85 0,9%
142 |Publicidade enganosa 46 58,2% 33 41,8% 79 0,9%
152 [Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 53 81,5% 12 18,5% 65 0,7%
162 [Calculo de prestacdo/taxa de juros 18 40,9% 26 59,1% 44 0,5%
172 |Defeito/Risco a saude e seguranca 29 69,0% 13 31,0% 42 0,5%
182 |Consumidor negativado indevidamente 28 68,3% 13 31,7% 41 0,4%
192 |Produto entregue incompleto 30 83,3% 6 16,7% 36 0,4%
202 |Qualidade da construcgao (vicios, vazamentos, etc) 19 54,3% 16 45,7% 35 0,4%

Percentual de Reclamacgoes Registradas por Problemas mais Reclamados - Ano 2019

B Produto com vicio [/ Garantia

® Problemas com Cobrancga (indevida /
abusiva, etc)

® Problemas com Contrato (alteracéo /
rescisdo)

Problemas com Servigo (ndo concluido/ndo
entregue)

B Problemas com SAC

Nota: Foi considerado o percentual total de reclamagodes dos 05 problemas mais reclamados

Q PROCON Goiés



Cadastro Estadual de Reclamagdes Fundamentadas 2019

4. Ranking dos Fornecedores que menos atendem os consumidores

RA DO D FOR DOR 0 OR ) DE R 0 ACQ D PRO 0
X Atendida Nao Atendida
O . ° -C P Quantidade % Quantidade % .
12 BANCO DO BRASILS/A 00000000 92 45,3% 111 54,7% 203
20 ITAU UNIBANCO S/A 60701190 24 54,5% 20 45,5% 44
32 PONTOFRIO.COM, EXTRA.COM, CASASBAHIA.COM 07170938 40 56,3% 31 43,7% 71
40 CELG DISTRIBUICAO S/A - CELG D 01543032 99 56,9% 75 43,1% 174
52 BANCO BMG S/A 61186680 29 59,2% 20 40,8% 49
62 BANCO PAN S/A 59285411 55 61,1% 35 38,9% 920
72 PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A (CARTAO PERNAMBUCANAS) 43180355 23 67,6% 11 32,4% 34
8e SANEAGO 01616929 93 67,9% 44 32,1% 137
9o VIVO - TELEFONICA 02558157 69 68,3% 32 31,7% 101
102 ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A CASAS PERNAMBUCANAS 61099834 24 68,6% 11 31,4% 35
112 RICARDO ELETRO 25760877 106 69,3% 47 30,7% 153
120 LOJAS AMERICANAS S/A 33014556 25 69,4% 11 30,6% 36
132 CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 208 71,0% 85 29,0% 293
140 BANCO LOSANGO S/A - BANCO MULTIPLO 33254319 29 70,7% 12 29,3% 41
152 BANCO CETELEM S/A 00558456 34 70,8% 14 29,2% 48
162 TIM S/A (TIM CELULAR) 02421421 95 71,4% 38 28,6% 133
17¢ TRES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA (EDITORA TRES) 00597491 45 73,8% 16 26,2% 61
18¢ CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 45543915 40 74,1% 14 25,9% 54
192 BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A 90400888 49 74,2% 17 25,8% 66
202 |OIS/A -0l MOVELS/A 76535764 138 74,6% 47 25,4% 185

Nota: ranking gerado a partir dos 50 fornecedores mais reclamados

4.1 Ranking dos Fornecedores que mais atendem os consumidores

RANKING DOS 20 FORNECEDORES COM MAIOR INDICE _ DE RESOLUGAO NO PROCESSO

Fornecedor Radical CNPJ = Atendida .Niio Atendida Total Geral
Quantidade % Quantidade %
12 CHUBB SEGUROS BRASILS/A 03502099 41 100,0% 0 0,0% 41
20 |ALGARTELECOMS/A 71208516 33 100,0% 0 0,0% 33
30 MERCADOLIVRE.COMATIVIDADES DE INTERNET LTDA 03361252 81 94,2% 5 58% 86
10 MERCADOPAGO.COMREPRESENTACOES LTDA 10573521 135 93,8% 9 6,3% 144
5e MAGAZINE LUIZA S/A 47960950 62 92,5% 5 7,5% 67
62  [MOTOROLA 01472720 9 92,5% 8 7,5% 107
7 MULTILASER 59717553 36 92,3% 3 77% 39
ge  |ELECTROLUX DO BRASIL 76487032 35 89,7% 4 10,3% 39
92 BRASTEMP - CONSUL 59105999 3 89,2% 4 10,8% 37
102 |BANCOITAUCARD S/A 17192451 110 88,7% 14 11,3% 124
112 |REDE ELETROSOM 22164990 & 88,1% 12 11,9% 101
12¢  |BRITANIA/PHILCO 76492701 4 85,0% 6 15,0% 40
132 |SAMSUNG 00280273 112 84,8% 20 15,2% 132
14 |CLAROS/A-CLAROTV - NET 40432544 110 84,6% 20 15,4% 130
152 |AVIANCA - VOOS DOMESTICOS 02575829 59 84,3% 1 15,7% 70
162 |NOVO MUNDO MOVEIS E UTILIDADES 01534080 139 84,2% 26 15,8% 165
17¢  [SABEMI SEGURADORA S/A 87163234 35 83,3% 7 16,7% 42
182  |DECOLAR.COMLTDA 03563689 29 82,% 6 17,1% 35
192 [CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S/A 08279191 81 81,8% 18 18,2% 9
202 |SUBMARINO.COM, AMERICANAS.COM, SHOPTIME.COM 00776574 73 81,1% 17 18,9% 90

Nota: ranking gerado a partir dos 50 fornecedores mais reclamados
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5. Ranking dos Fornecedores com mais processos instaurados

RANKINGDCS 200 FORNECEDORES COVIIVIAS PROCESSCS INSTALRADCS - ANO 2019

Fomecedor : e
Qunticade
2 |CAXARCONOVICAFEDERAL 15 A % 8% .|
2 |VAVARIOSA 1 0% Q 1984 26
2 |BNCODOBRSILY/A 2 5% m 4% 1B
£ |09A-OMIEYA 13 1% q B8 1%
% |EGDSRBUCAOS/A-EGD P 5% 5 BY% m
@  [NOVOMNDOMOVESEUNLIDADESLTDA ® %2 .3 158 ]
P | CARCSSARAVAINPCRTACAOE COVERIOS/A 15 B% o D% 18
® | VRCADOPACD COVREPRESENTACOES LTDA 1% B 9 63% W
®  |SAEAVENTODEGIIASS/A- SANEAD B &% 4 2% 3
1 [TVSA % &% 3 B 13
1 |SAVBUNGELETRONCADAAVAZONALTDA 10 %34 D 152 k)
12 |QAROYA-QARDTV-NET 10 %% D 158 k|
13 |BNOITALARDYA 10 8% u ik m
¥ |ZRCHMNSBRASILSEARBYA % 0% B 9% 17
12 |BANGOBRADESCDS/A % 0% B 9% 1]
1B |RUICKAREROINAGEVIS/A g 0% il 1984 1B
1® | MOTORCLAMODBILITY COVDEPRODUTCS ELETRONIGOS LTDA P D% 8 7% 1w
12 |AEROSOVIY/A ® B1% 2 1% n
12 [THEFONCABRASLS/A ® 8% 2 %% il
20 | CARDIFDOBRASLSEGLROSE GRRANTIASS/A 8l 81%% B 8% ]
20 | ASSRANTSEGLRADCRAS/A 13 B D 0% %
22 |BANCOPANSA % 61,% % BP% 9
2 |SBVIRNOGOV) AVERCANAS.GOV) SOLRARATO.COM B 8% 7 8% ]
22 | VERCADOLIVRE COVIATIVIDADES DEINTER\ET LTDA 8l %26 5 58% %
2 |(OAGQVRIOEERNGDYA(STH Q0 %% i} B n
B | CCEANARLNHASAEREASS/A- AVIANCA ) A% 1 5% )|
2 |MAGNELUZAS/A ® D9% 5 7% &
2 |BANCOSANTANDER (BRASIL) S/A H 1% i 5% &
2 |TRSCOVERIODEPUBICACORS LTDA- EDTORATRES 5 BY% 1 5% 6l
I |BANCOGSFS/A- BANCOCARREFOR 4 0% 1 004 %
30 |CARREFOLRCOVERIOEINDLSTRALTDA | 1% u 5% 5%
3®  |BANCOBVGSA ps) B2 D 0% ®
B |BANCOEHAVY/A % 0% u 8% ]
3P | BANDBRADSCOCRTOS YA 3 B2 (i 0% ]
B | (VCBRASILOPERADORAEAGNGADEVIAGNS S/A % B0 i) 506 ]
B |TAUNBANGS/A % 54%% D 5% 4
3R | EVPRESABRASILARADE CORRACS ETHEGRAFCS % 7% 0 2% 4
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3B | SABEVISEGLRADORA/A % 8% 7 6% Q
P |HBBSEIRDSBRAILS/A 4 1000% 0% 4
42 | BANCOLOSANGOS/A- BANCOMULTIPLO .| 0% 2 8% 4
412 |BRTANABLETRODOVESTICCS LTDA- PHLCOE BRTANIA % &0% 6 1506 Q
42 |EECTROLXDOBRASILS/A £ B7% 4 0% ¥
8 | VUTIASRINDUSTRALSA % D% 3 7% )
42 |WHRLPOOLS/A(BRASTEMP- CONSUL) 3 H2% 4 10%% k]
B |OASAVERCANASSA 5 B%% 1 0% %
& |SETURSVDEVIAGNSLTDA- VE B 0% 7 0% ]
4R | ARTHURLUNDIGREN TECIDS /A CASAS PERNAVBLICANAS % 8% 1 318% ]
4 |DECOARCOVITOA . 2% 171% ]
4P | PERNAVBUCANAS AINANCADORAS/A- CARTAOPERNANVBLCANAS B 6186 1 5% %
52 |AGRTEEDVY/A 3 1000% 0% B
51 | EDTORAEDISTRBUDORAEDUCAOONALS/A- INOPAR 17 548% u 5% i}
5 |BANGAGBANKS/A 19 61,3% 2 B% il
5 | BANGOBRADESCARDS/A D 4% 1 5% 3
52 | MDWAYS/ACREDITO, ANANGAVENTOE INVESTIVENTO il 0% 9 0% .|
5 | SKYSERVICOS DEBANDALARGALTDA 5 5,%% U 8% ®
5 |NUPAGAVENTCSS/A 5 %2 4 B .
5R  |LGELECTRONCSDOBRASILLTDA 2 R4 6 28 B
52 | MASTERCARDBRASILSOLUGOES DEPAGAVENTOLTDA » %% 1 3% yij
5 | AGRZINPORTACROE COVEROOLTDA- ASUS/ ZENFONE B B2% 8 0% %
@ |BAXYA B 8% 3 1% .}
612 | SPERESORTDOLAGDCALDAS NOVASLTDA pij 8% 3 1,9 %
62 | A\HANGUERAEDUCAONAL LTDA il 0% 4 160% 5
6 |PABEGROINTER\ETS/A B 0% 2 80% 5
62 |SARAVAESIALIANOS/A yil &% 3 %% p!!
@ | MKEERODOVESTICCSVONDALSA 2 9,7% 2 8% %
6 |SONYBRASILLTDA u 83% 0 4,% p!!
6R | FERVANDALOPES CNHANVE(MOVEISCUNHY) % 1000% 0% %
B |LASRAHAOYA i) 22 1 &% ;]
@ | COVPANHADESEGLROS PREVIDENGADOSLLS/A il %% 1 4% 2
7 | EXPLORERNETTENOLOGA PROVEDCR DE INTERNET - VE 2 1000% 0% 2
72 | ASSLPEROENSINOSLPERCRS/SLTDA pA) 0% 2 91% 2
72 |SBVPTOSHBAYA | 0% 2 91% 2
7 | COLORVISAODOBRASILINDUSTRAACRILICALTDA- COLORVIQ P\ %2% 1 4% il
72 |COVPANHATHERVAS DOROQUENTE 19 0% 2 9%% a
7 |RODRGDRODRIGUES- LONDONTOLR- MVE 3 B3% B &% 2
7@ | SEBDOBRASILPRODUICS DOVESTICOS LTDA- ARNO B &0% 7 0% 2
TR | ASBAP ASSOIACAOBRASILEIRA APOSENTADCS PENSIONIS 19 %0% 1 50% 2
7 |TAVLINHSAREASS/A 7 &0% 3 150% .
7 |POSTVOTENOLOGAS/A 1 0% 4 0% 2
82 | AZULLINHASARREASBRASILEIRAS/A i 579 8 2% 19
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0 | GOLUNHASARREASS/A 9 &% i 6% 9
& | ESTRELADISTRIBUDORADE BLETRODOVESTICOS LTDA 19 1000% 00% ]
8 |LOASAENDAYA 3 8% 2 11,1% B
8 | FORDMVOTORGOVPANYBRASILLTDA i) 56% 8 0% B
& |BANCOOLEBONSUESSOCONSIGVADOS/A 10 588% 7 4,2 i
8 |SOUEDADE DEENSINOSLPERCRESTAQODE SALTDA 3 1766 ! 8% v
g2 |SVVIAGENSLTDA- SUBVARINOVIAGENS 15 82% 2 1% "
& |BANINTRRYA 7 1000% 00% v
&  |ROVABVPREENDIVENTOSETLRSVOLTDA 3 %1% 1 5% i
9 |LOALCPESERE ME 1 1000% 00% 1
9 |DELGUDICETLRSVDEREL-EPP(O0) 1 &% 6 315% ']
92 |PANASONCDOBRASILLTDA 8 0% 8 0% 1
B | FCARATCHRYSLERAUTOVDVES BRASILLTDA 7 B%% 9 5% ']
9P |BANCOSAFRAS/A B 81,3% 3 18%% 1
B |REAASARDTOANANGAVENTOEINVESTIVENTOS 8 B3% 7 67% 15
9% |CBERASILS/ACREDTORNANGAVENTOS EINVESTIVEN 55 1000% 00% 15
9 |DELBANCH TLRS\VDLTDA- EPP(00) ) 667 5 B% 15
% |BANOITAUCONSINADOS/A i) 0% 3 0% 15
9 | VAPFRESEGRCSGRASSA " B% 1 67% 15
0P |NQ2COVINTER\ETSA 1 B% 4 %% 15
02 |WVBGOVERIOEERONGOLTDA 9 A 6 0% 5
102 | ASSOOACAOSAIGADODE OLIVEIRA DE EDUCACAOE QULTLRA " B% 1 67 15
1080 | AGOIVINS REPRESENTACOES DE TURSVDERELL - VE 2 B% 13 &% 15
102 |VISADOBRASILEVPREENDIVENTOS LTDA B3 &% 2 B% 15
1B |QHOYA 6 2% 8 571% !
108 | VRVENGENHARAEPARTIPACDESS/A 8 57.1% 6 D% u
10 |RNCOVEROVAREISTAS/A(RCARDORETRO.COM) 7 0% 7 0% !
1082 | PORTOSEGS/ACREDITOANANCAVENTOEINVESTIVENTO i) &% 2 B3% '
10 |BOOKINGCOVBRASIL SERVIGS RESERVA DEHOTEIS LTDA ) &% 4 B6% u
1P | ABAVEPASSOOAGAOBENEF AUXILIOMUTLOSERY PLRLICD % 10006 00% '
12 | UBRDOBRASILTENOLOGALTDA ) &% 2 U3 u
12 |BAK&DECKERDOBRASILLTDA " 1000% 00% !
13 | QUUBVASADVINSTRADORADE CARTORS LTDA B D% 1 7% U
114 | BV ANANCERASACREDITO FINANGAVENTOE INVESTIVENTO 8 6,%% 5 B B
1> |EERIAVAYA i 6% 2 158% B
11 | RO BRASILPRESTACAOSERVIGOS DEINTERCAVBIOLTDA 1 A% 2 158% B
P |SEARBSIRAYA 1 %% 3 B% B
1®  |ETORAGOBOY/A ) D% 1 TP B
11® | TEODOROCAETANOLTDA (REALNEGOTICS) 9 B2% 4 0% B
1P |COVPANHABRASILERADEDISTRBUGED 9 B2% 4 0% B
1212 | HAVANLOJAS DE DEPARTAVENTOS LTDA B 1000% 00% B
122 |FRSOLVERAAGENGADEVIAGENS- VE 9 B2% 4 0% B
1% | MADERANIDERACOMERIOBRETRONCOS/A i) 1000% 00% v}
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De  |BANCDSEVEARS/A 1 9,7% 1 8% n
15 |S&JCONSLLTORAEINGORPCRADCRALTDA 3 506 9 0% L
PP |BAZARCOVIRR LTDA 2 1000% (A n
7P |NGDEVPREENDIVENTCS IMDBLIARCE /A 1 9,7% 1 8% 2
1% | CENTRODE EDUCACROE CLLTURADEGOIANIABIREL 1 9,7% 1 8% 7]
1 | LEONARDORIZOPARTICIPACOES IMCBILIARIAS LTDA 7 B6% 4 %% 1
B |BMVATECYA i 0N9% 1 91% il
1312 | ASSOTACAONACIONAL APOSENTADOS PENSIONISTAS PREV 1 1000% 0% il
132 |WEBERADMNSTRACAOE REPRESENTACAORELI 1 1000% 0% 1
B2 |AASEARBSYA 9 81,8% 2 18% il
132 |REGACOVERGODEINFORVATICALTDA (PRIVETEK) 9 81,8% 2 182 1
13 |KDCOMVERIOEETRONCDS/A-LOIASKD 3 7% 8 %% il
13 | CATRALREFRIGRACAOE ELETRODOVESTICOS LTDA 0 0% 1 9%% 1
B3R | QBEXCOVPUTADCRES EIRAL - EPP 3 7% 8 % 1
132 | BANCDBRADESCOANANGIAVENTCS S/A 8 % 3 7% 1
132 | ANDRESAVADORSORRES ERAL - MVE(FAMILIADOTLRS\VD) 0% 10 1000% 0
AP |UNVERSOOMINES/A(LQL) 8 0% 2 0% 0
1412 | LENOVOTECNOLOGA (BRASIL) LIMTADA 7 0% 3 0% 0
12 | CENTRAPE- CENTRALNACIONAL DCS APOSENTADOS EPENSIONISTAS DOBRASIL 9 N0% 1 100% 0
12 | ANVORECREDITOANANGAVENTOE INVESTIVENTOS/A 6 0% 4 0% 0
142 | PAULISTASERVICOS DE RECEBIVENTCS EPAGAVENTOS LTD 0 1000% 0% 0
¥ | KABUMCOMRIORERONCOS/A 9 N 1 100% i
1P | MVITLRSVDRMAGENSS/A(VEXMLHS) 9 N0% 1 100% 0
¥R |BRADESCOAUTO/RECOVPANHA DESEGLRCS 9 N0% 1 100% 0
1 | APPLECOVPUTERBRASILLTDA 8 0% 2 0% 0
1P | FRATERNIDADE E ASSISTENGAAVENCRES APRENDIZES 0 1000% 0% 0
152 | SAGAPAROLECOVEROODEVECLLOSLTDA 7 0% 3 0% i
152 | WAVBRASILNEGOOCS INTELIGENTES S/A 8 8% 1 11,1% 9
152 |ILHASDOLAGDINCORPORAGAOSPES/A 7 71%% 2 2% 9
152 | ATLASINDUSTRIADE ELETRODOVESTICOS LTDA 9 1000% 0% 9
152 | OPPORTUNITYINFORVATICAEIRRL - VE 9 1000% (A 9
15 | LUZACREDSASOQEDADE DE CREDITOANANCAVENTO 8 8% 1 11,1% 9
159 | NUCLEOSERVICE GOVERTOE SERVIGOS EVTELECOVUNICAGOES LTDA 5 %66 4 0% 9
152 |[TAUSEGROSS/A 4 4% 5 %66 9
152 |EASTURSVOBRAL- VE(QVQ) 9 1000% 0% 9
152 | NAVESANACONAL DEVEIGUCSLTDA 4 0% 5 %66 9
B2 | TVXVIAGNSETURSVOS/A(VIAJANEN) 7 &% 1 %% 8
162 |LIBRIYSEGROS/A 5 &% 3 35% 8
182 |GOMNETWCRGLTDA 7 &% 1 %% 8
12 |REAIZECREDITORANANAVENTOEINVESTIVENTOS/A 5 &% 3 % 8
162 |BANCDINDUSTRALDOBRASILS/A 8 1000% (A 8
16 | CENGOSUDBRASILCOVERGIAL LTDA(BRETAS) 7 &15% 1 %% 8
16 | ASSOUACAOFDUCAONAL NCSSASENHORA APARECIDA- ARNGA 8 1000% 0% 8
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B2 | INSTTUTOLATOSE\SUBVFRENDIVENTOS EDLCIONAS 8 000 00% 8
B | CFGQOVRIODGTALLTDA(DAT/TRCAE/Ken) 7 kS 1 D% 8
12 |CAROFDOBRASLVIDAEPREVIDENGAS/A 4 0% 4 0% 8
¢ | TROOCROSBARRETORVAREND ECNSRLGTS LA 7 g9 1 0% 8
7 | CHLOOMPUTACCRSDOBRASILLTA 7 g9 1 D% 8
T2 | BRASTECHINDUSTRAAPARLHOS P/ BLEZAGAVATTALY) 8 0006 00% 8
TR | ASSOOAGRODCS BVPREGADCS ATIVOS EAPCBENTACCS COSETCRPLRLIGDEPRVADODORRASL - AEP 8 0006 00% 8
TP | BRBRANDDDERRASAYA 6 B0 2 506 8
72 | VOTOUELEPRESS TEEOMN A LTIA 7 k7 1 D% 8
@ |BNDDG0SA 4 0% 4 0% 8
TP |FRNERCRRRITA 8 0006 00% 8
® | BVINCRRATBSA 8 00 00% 8
T® | GROCLCHOESERRL (SONOQLAMY) 8 00 00% 8
B | A\HNGERADUCKION PARTIOPACCESYA 5 &% 3 9% 8
180 |RPPLBICAIBSLITA- M 8 00 00% 8
18 |REOVERYDOBRISLAX 3 39 5 &% 8
B | MUITIVRCASADMNSTRACCRADECONSCROCS LTDA 2 B8k 5 4% 7
182 | MOVIDALOCAAODEVAQUOSS/A 4 51% 3 29 7
B | ERULMICRSCORILITA 6 &% 1 Y% 7
1 | POUMPCRTCOVRIOEEPCRIACAOLTA 6 &% 1 U 7
182 | COONTCPRVSA 5 4% 2 2% 7
B |BAGEUIOVECLLCIDA 4 5% 3 2% 7
18 | PEMRANTEINESTIVENTCS INCBUARCES/A 4 5% 3 0% 7
P |BRCESCOVDAEPRAVDENA/A 7 000 00% 7
oL (HANGA 7 000 00% 7
12 | NANACATCOVINCACROINTECRADARREL - EPP 7 00 00% 7
1 | ADVNSTRADCRACECONSCRIONATIONAL HNDALTDA 5 4% 2 B8% 7
92 |OVN YAGREDTORNANGAVENTOEINESTIVENTO 3 2% 4 51% 7
B |BRACESOACMNSTRADCRACE CONSCRICS LA 3 2% 4 51% 7
% |HOHSTREOMNGOBDORSLITA 7 00 00% 7
P |INMDAIANACCPRATVADERIBAHOMDICD 3 0% 3 0% 6
% |SVISADRIDES/A 4 &% 2 3% 6
12 | PHUPSCOBRAILLTA 5 8% 1 6% 6
AP | GASBALARVAANADCRAEDISTRIBUIDCRALTDA 3 00 3 0% 6

Para visualizar a lista completa do ranking de fornecedores mais reclamados, acesse 0 site www.procon.go.gov.br

(clicando no icone Reclamacdes Fundamentadas) ou acesse o link:

http://www.procon.go.gov.br/reclamacao-fundamentada/reclamacoes-fundamentadas.html
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6. UNIDADES DE ATENDIMENTO DO PROCON GOIAS

Para enderecos e telefones das demais Unidades de Atendimento Vapt Vupt e Condominos
do Estado de Goias, acesse o Portal de Servigos do Vapt Vupt Digital.

Vapt Vupt Aparecida Shopping

Av. Independéncia, Qd. area, Lt 01, Setor Serra Dourada 42etapa, Aparecida Shopping, sala ML-10
Vapt Vupt, Aparecida de Goiania — GO.

Horario de Funcionamento da Unidade

Segunda a sexta — das 08:00 as 20:00h e sabados e pontos facultativos — das 08:00 as 13:00h

Vapt Vupt Araguaia Shopping

Rua 44, n°® 399, Araguaia Shopping, Terminal Rodoviario de Goiania, Setor Central. Goiania-GO
Horario de Funcionamento da Unidade

Segunda a sexta — das 07:00 as 19:00h e sabados e pontos facultativos — das 07:00 as 12:00h

Vapt Vupt Assembleia Legislativa

Alameda do Buritis, n° 231, Assembleia Legislativa — Setor Oeste — Goiéania/GO —
Horario de Funcionamento da Unidade

Segunda a sexta — das 08:00 as 17:00h

Vapt Vupt Anapolis

Av. Universitaria, n® 2.221 — Setor Vila Santa Isabel — Anapolis — GO

Horario de Funcionamento da Unidade

Segunda a sexta — das 08:00 as 20:00h e sabados e pontos facultativos — das 08:00 as 13:00h

Vapt Vupt Buena Vista

Rua T-61 esq T-4, Qd 124, Lt 07/15. Shopping Buena Vista. Setor Bueno. Goiania-GO

Horario de Funcionamento da Unidade

Segunda a sexta — das 08:00 as 20:00h e sabados e pontos facultativos — das 08:00 as 13:00h

Vapt Vupt Buriti Shopping

Av. Rio Verde, Buriti Shopping, Qd.102/104, Sala 341, Vila Sdo Tomaz . Aparecida de Goiania-GO.
Horario de Funcionamento da Unidade

Segunda a sexta — das 08:00 as 20:00h e sabados e pontos facultativos — das 08:00 as 13:00h

Vapt Vupt Campinas

Praca A, Camel6dromo de Campinas Il, n® 7840, Qd 99-A, Lt 02, Setor Campinas. Goiania-GO
Horario de Funcionamento da Unidade

Segunda a sexta — das 07:00 as 19:00 h e sabados e pontos facultativos — das 07:00 as 12:00h
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6. UNIDADES DE ATENDIMENTO DO PROCON GOIAS

Vapt Vupt Central do Servidor

Rua 82, s/n, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, térreo, Setor Central. Goiania-GO

Horario de Funcionamento da Unidade

Segunda a sexta — das 07:00 as 19:00h e sabados e pontos facultativos — das 07:00 as 12:00h

Vapt Vupt Cidade Jardim

Av Nero Macedo, n° 400, Shopping Cidade Jardim, 1° Piso, Bairro Cidade Jardim. Goiania-GO
Horario de Funcionamento da Unidade

Segunda a sexta — das 08:00 as 20:00h e sabados e pontos facultativos — das 08:00 as 13:00h

Vapt Vupt Garavelo

Av. Tropical, Qd 22, Lt 04/06. Jardim Tropical. Aparecida de Goiania-GO.

Horario de Funcionamento da Unidade

Segunda a sexta — das 07:00 as 19:00h e sabados e pontos facultativos — das 07:00 as 12:00h

Vapt Vupt Mangalo

Av. Mangalb esq. Rua Sirios, Qd 156, Lt. 01/06, Shopping Popular Mangalé. Setor Morada do Sol. Goiania-GO
Horario de Funcionamento da Unidade

Segunda a sexta — das 07:00 as 19:00h e sabados e pontos facultativos — das 07:00 as 12:00h

Vapt Vupt Passeio das Aguas

Av. Perimetral Norte, n° 8303, Shopping Passeio das Aguas, Res. Humaita. Goiania-GO
Horario de Funcionamento da Unidade

Segunda a sexta — das 08:00 as 20:00h e sabados e pontos facultativos — das 08:00 as 13:00h

Vapt Vupt Portal Shopping

Av. Anhanguera, n°. 14.404, Portal Shopping, sala: LUC 163-A, Bairro Capuava, Goiania-GO
Horario de Funcionamento da Unidade

Segunda a sexta — das 08:00 as 20:00h e sabados e pontos facultativos — das 08:00 as 13:00h

Vapt Vupt Praca da Biblia

Av. Anhanguera, n° 2727, Camelddromo Praga da Biblia, Setor Leste Universitario. Goiania-GO
Horario de Funcionamento da Unidade

Segunda a sexta — das 07:00 as 19:00h e sabados e pontos facultativos — das 07:00 as 12:00h
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7. MUNICIPIOS DO ESTADO DE GOIAS INTEGRADOS AO SINDEC

Procon Municipal de Aguas Lindas de Goias

Dirigente: Verbnica Maria do Rego Lima

Endereco: Qd. 08, Lt. 28/29, Camping Club. CEP 72.914-123
Telefones: (61) 3616-1133

E-mail: proconaguaslindasgo@gmail.com

Procon Municipal de Alto Horizonte

Dirigente: Karla Heid Gongalves Pereira

Enderego: Av. Maracana, qd 15, It. 01, Centro. CEP 76.560-000
Telefones: (62) 3383-3100

E-mail: proconaltohorizonte@gmail.com

Procon Municipal de Aparecida de Goiania
Dirigente: Adebalde Marinho Resende

Endereco: Av. das Nagdes, qd 10, It 04. Bairro Vera Cruz, Prédio da antiga Genarc.

CEP 74.970-190
Telefones: (62) 3545-6501
E-mail: procon@aparecida.go.gov.br

Procon Municipal de Anapolis

Dirigente: Robson Torres

Endereco: Rua Estrela do Sul esq. Belo Horizonte, n°® 275, Vila Jussara.
CEP 75.025-070.

Telefones: (62) 3902-2028

E-mail: procon@anapolis.go.gov.br

Procon Municipal de Bom Jesus

Dirigente:

Endereco: Rua 1 esq. Av. Goias, n° 190, Centro. CEP 75.570-000
Telefones: (64) 3608-6092 / 6093

E-mail: proconmunicipal88@gmail.com

Procon Municipal de Buriti Alegre (fechado)

Dirigente:

Enderego: Rua 24 de junho, s/n, Vapt-Vupt, Centro. CEP 75.660-000
Telefones: (64) 3444-9924

E-mail:

Procon Municipal de Caldas Novas

Dirigente: Alexandre Marcelino Ramos

Endereco: Av. Antdnio Sanches Fernandes, qd. 05, It. 05, Estancia ltaguai I.
CEP 75.690-000

Telefones: (64) 3454-6820

E-mail: procon@caldasnovas.go.gov.br
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Procon Municipal de Catalao

Dirigente: Anisio Pereira

Endereco: Rua Major Paulino, n°® 228, Bairro Nossa Senhora de Fatima, CEP 75.709-220
Telefones: (64) 3442-6242

E-mail: procon@catalao.go.gov.br

Procon Municipal de Crixas

Dirigente: Jodo Manoel Neves Cardoso

Endereco: Rua Prudéncio Ferreira, n° 06, Anexo Administrativo I, Centro. CEP 76.510-000
Telefones: (62) 3365-1952

E-mail: procon@crixas.go.gov.br

Procon Municipal de Formosa

Diretor: Jair Flores da Silva

Endereco: Av. Valeriano de Castro, n° 1131, Setor Nordeste. CEP 73.807-180
Telefones: (61) 3981-1235

E-mail: procon@formosa.go.gov.br

Procon Municipal de Goianésia

Diretor: Adriana Conceicao de Faria

Enderecgo: Rua 33, n° 453, Pago Municipal, Setor Sul. CEP 76.380-000.
Telefones: (62) 3389-9428

E-mail: procon@goianesia.go.gov.br

Procon Municipal de Goiania

Dirigente: Walter Silva

Endereco: Av. Tocantins, n° 191, Qd 17, Lt 27, Centro. CEP 74.015-010
Telefones: (62) 3524-2940

E-mail: procongoiania@goiania.go.gov.br

Procon Municipal de Goiatuba

Dirigente: Ricardo Luciano de Lima

Endereco: Rua Rio Branco, n® 1595. Vila Betania. CEP 75.600-000
Telefones: (64) 3495-0094 / 1961

E-mail: procongoiatuba@hotmail.com
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Procon Municipal de Inhumas

Dirigente: Ortelino Vila Verde Lopes

Endereco: Rua Presidente Kennedy esq. Rua Arlindo Baildo, Galp&o da Feira. Centro. CEP 75.400-000
Telefones: (62) 3514-2460 / 7073

E-mail: procon@inhumas.go.gov.br

Procon Municipal de Ipameri

Dirigente: Maaic de Souza Silva

Endereco: Av. Prof. Boaventura, qd. 08, It. 01, Cond Vapt-Vupt, Vila Baiochi. CEP 75.780-000
Telefone: (64) 3491-6045 / Fax: (64) 3491-6000 Ramal: 256

E-mail: proconipameri@hotmail.com

Procon Municipal de Itaberai (fechado)

Dirigente:

Endereco: Av. Ana Primo, n® 521, qd. B, It. 11, Vila Presidente Roosvelt. CEP 76.630-000
Telefones: (62) 3375-2248 / 3150

E-mail: proconitaberai@hotmail.com

Procon Municipal de ltumbiara

Diretor: Guilherme Andrade Silva

Endereco: Av. Porto Nacional, n°® 495, Bairro Planalto. CEP 75.528-122
Telefones: (64) 3432-1215

E-mail: procon@itumbiara.go.gov.br

Procon Municipal de Jaragua

Dirigente: Silvia Martins da Silva Ramos

Endereco: Rua Jo&o Pedro de Oliveira, Qd. 02, Lt. 09, Setor Aeroporto Il. 76.330-000
Telefones: (62) 3326-6040 / 2574

E-mail: procon@jaragua.go.gov.br

Procon Municipal de Jatai

Dirigente: Mauro Sérgio Mota de Souza

Endereco: Rua Leopoldo de Bulhdes, n° 640, Vila Santa Maria. CEP 75.800-140
Telefones: (64) 3632-4035 /4015

E-mail: procon@jatai.go.gov.br
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Procon Municipal de Luziania

Diretor: Marielza Vaz Ataide Gongalves

Endereco: Av. José Vieira Primo, n° 04, Centro. CEP 72.800-020
Telefones: (61) 3906-3255

E-mail: proconluzianiagoias@gmail.com

Procon Municipal de Mineiros

Diretor: Jurémia Gimenes Pereira Rezende

Endereco: Praga Dep. José Alves de Assis, n° 23, Centro. CEP 75.830-000
Telefones: (64) 3661-0085

E-mail: procon@mineiros.go.gov.br

Procon Municipal de Morrinhos

Dirigente: Antonio Batista Carvalho Junior

Endereco: Rua Barédo do Rio Branco, n° 886, Centro, Unidade Vapt-Vupt. CEP 75.650-000
Telefones: (64) 3417-2038

E-mail: proconmorrinhos@hotmail.com

Procon Municipal de Nerépolis

Dirigente: Ricardo Xavier Nunes

Enderego: Praga Antdnio Dutra, n° 01, Prédio da Prefeitura, Centro. CEP 75.460-000
Telefones: (62) 3513-3298 / 1307

E-mail: procon@neropolis.go.gov.br

Procon Municipal de Niquelandia (fechado)

Diretor:

Endereco: Av. Goias, qd H, It 05, Centro. CEP 76.420-000
Telefones: (62) 3959-7075 / 1924

E-mail:

Procon Municipal de Pires do Rio

Diretor:

Endereco: Praga Francisco Felipe Machado (praga da Biblioteca), n°® 37, Centro. CEP 75.200-000
Telefones: (64) 3461-4019 / 4081

E-mails: procon@piresdorio.go.gov.br
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Procon Municipal de Planaltina de Goias (fechado)

Diretor:

Endereco: Praga Jurandir Camilo Boaventura, s/n, Centro. CEP 75.750-005
Telefones: (61) 3637-4510 / 3639-1940

E-mails:

Procon Municipal de Quirinépolis

Diretor: Maria Laura Ferreira Quirino

Endereco: Rua Domingos Jacinto da Luz, n° 183, Centro Social Manuel de Lima, CEP 75.860-000
Telefones: (64) 3615-9100

E-mail: proconquirinopolis@gmail.com

Procon Municipal de Rio Verde

Diretor: Ana Carolina Martins Vieira da Silva

Endereco: Rua Costa Gomes, n°® 829, Centro. CEP 75.905-623
Telefones: (64) 3602-8600

E-mail: procon@rioverde.go.gov.br

Procon Municipal de Santo Ant6énio do Descoberto

Diretor: Leiziany Cordeiro Diniz

Endereco: Qd. 50, Lts. 02/03 (ao lado Igreja Matriz), Centro. CEP 72.900-306
Telefones: (61) 9.8622-1392

E-mail: procon@santoantoniododescoberto.go.gov.br

Procon Municipal de Sao Miguel do Araguaia
Diretor: Manoel Ronaldo de Carvalho Junior

Enderecgo: Rua 5, qd 29, It 11, Centro. CEP 76.590-000
Telefones: (62) 3364-2699

E-mail:

Procon Municipal de Senador Canedo

Diretor: Italo da Silva Nascimento

Endereco: Rua Itapeva, qd 36, It 17/18, Galeria MC, Sala 02, Centro. CEP 75.250-970
Telefones: (62) 3275-9989

E-mail: procon@senadorcanedo.go.gov.br

Procon Municipal de Trindade

Diretora: Flavia Firminia de Carvalho

Endereco: Rua Moisés Batista, n® 172, Centro. CEP 75.388-708
Telefones: (62) 3506-7098

E-mail: procon@trindade.go.gov.br

Procon Municipal de Uruagu

Diretor: Adriano Roberto de Oliveira

Enderecgo: Rua Adelino Fernandes de Carvalho, n° 59, Centro. CEP 76.400-000
Telefones: (62) 3357-5100

E-mail: proconuruacu@hotmail.com

Procon Municipal de Valparaiso de Goias

Diretor: Venerando Arantes Ferreira

Endereco: Rua 03, qd. 07, It. B, Galpao 04, Pq Rio Branco. CEP 72.870-055
Telefones: (61) 3627-7531

E-mail: atendimentoproconvalparaiso@gmail.com
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