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APRESENTAÇÃO 

Foi criada pelo PROCON-GO uma nova plataforma de atendimento online das demandas dos consumidores, 

intitulada "PROCON Web". O "PROCON Web" foi formulado a fim de facilitar o contato entre consumidor e 

fornecedor, através do site https://proconweb.ssp.go.gov.br, permitindo às partes a resolução célere e 

econômica de seus conflitos. 

Para cadastro de fornecedor que deseja aderir à plataforma para tratativa online das demandas apresentadas 

pelos consumidores ao PROCON Web; ou para cadastro de fornecedor que deseja acesso à lista do bloqueio 

de telemarketing, basta encaminhar a solicitação de acesso ao e-mail procongoweb@procon.go.gov.br, bem 

como entrar em contato com os telefones nº 62*3201-7145 ou 3201-2862 para confirmação do recebimento 

da solicitação. 

TELA INICIAL PROCON WEB 

 

Ao acessar a página pela primeira vez, será aberta a pop-up acima, bastando marcar o item “não mostrar 

novamente” circulado acima, e, em seguida, clicar em “OK”, momento em que será direcionado à tela de login. 
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TELA DE LOGIN DO FORNECEDOR 

 

Para realização do login na plataforma, o fornecedor deve selecionar a aba “Fornecedor” e informar seu CNPJ 

no campo de ‘usuário’ (sem pontos e traços), juntamente com a respectiva senha recebida do PROCON (tais 

dados devem ser sempre digitados, evitando-se os comandos de copiar e colar). Caso haja o esquecimento da 

senha, basta digitar o CNPJ e clicar no campo ‘Esqueceu a senha?”, para envio de uma nova senha ao e-mail 

cadastrado. 

Após inserir seu CNPJ e senha na tela de login do fornecedor, e clicar em “Entrar”, o usuário será direcionado à 

seguinte tela de utilização da plataforma: 

 

 



 

Para verificar se há alguma demanda registrada em seu nome, o fornecedor deverá clicar em “Reclamações”, e 

“Pesquisar”, podendo buscar todas as demandas registradas em seu nome ou filtrar estas por status, 

conforme tela abaixo, na qual constarão as seguintes informações: unidade do PROCON que recebeu a 

reclamação, número da reclamação, nome do consumidor, data de abertura da reclamação, data da situação 

atual [última alteração], e status da reclamação [em análise, aguardando fornecedor, aguardando consumidor, 

não atendidas / sem resposta, ou finalizada]. 

 

 

Aberta a reclamação pelo consumidor, esta passa ao status “Em análise”, aguardando o filtro / apuração inicial 

do direito pelo PROCON. Após a análise da demanda pelos técnicos do PROCON, não havendo pendências, a 

reclamação é encaminhada ao fornecedor, alterando-se seu status para “Aguardando Fornecedor”, data a 

partir da qual se inicia a contagem do prazo de 10 (dez) dias para que o fornecedor insira sua resposta junto à 

plataforma. 

  



 

 

Obs.: A demanda somente permanece aberta para inserção de resposta enquanto estiver com o status 

“aguardando fornecedor”. 

Para acessar a reclamação e inserir resposta ou interagir com o consumidor, o fornecedor deve clicar no 

desenho com a figura de um lápis, à direita de cada reclamação [ao lado do status da demanda], sendo. Na 

tela seguinte, o fornecedor poderá ver os dados de comunicação com o consumidor (endereço, e-mail e 

telefones de contato), clicando no ícone “Dados Reclamante”. 

 

Após, será aberta a seguinte pop-up contendo tais dados: 

 



 

Para inserção da resposta à reclamação, o fornecedor poderá inserir o texto no campo “Resposta”, bem como 

informando nº de protocolo referente a tal tratativa. 

 

O sistema disponibiliza ainda uma área de interação entre consumidor, fornecedor e PROCON, junto à qual as 

partes podem dialogar sem alteração do status da demanda, bastando que cliquem no item “Interagir”. 

Bem como podem ser inclusos também, anexos inerentes à tratativa dada, selecionando, após o título 

“Anexos”, a opção “Fornecedor”, e clicando, em seguida, no item “Selecione o arquivo”. 

Obs.: Não é possível realizar a inclusão de resposta em demandas que estiverem com status “aguardando 

anexo”, visto que, nestes casos, não foi concluída ainda a abertura da reclamação pelo consumidor. 

Junto à plataforma, após a inserção da resposta e de clicar-se no ícone “Responder”, a demanda passa ao 

status «Aguardando Consumidor». Neste, o consumidor terá a possibilidade de finalizar a demanda, 

confirmando o acordo. Não ocorrendo interação do consumidor no prazo de até 10 (dez) dias, a demanda é 

finalizada pelo PROCON. 

Caso não haja resposta do fornecedor ou, havendo resposta, o consumidor não concorde com a resposta ou 

não aceite o acordo proposto pelo fornecedor, ou, ainda, havendo descumprimento do acordo, o consumidor 

poderá se manifestar para, havendo infração aos direitos consumeristas, instauração de processo 

administrativo. 

Havendo dúvidas quanto ao uso da plataforma, estamos à disposição através dos telefones nº 62*3201-7145 

ou 3201-2862, ou ainda no e-mail procongoweb@procon.go.gov.br. 

 

          

mailto:procongoweb@procon.go.gov.br

