PRO Nt
CON ©
GOIAS] Tt

PROCON
WEB

Manual de Instrugoes
FORNECEDOR

PRO
CON




PﬁO . X
Sl N GBIXE

APRESENTACAO

Foi criada pelo PROCON-GO uma nova plataforma de atendimento online das demandas dos consumidores,
intitulada "PROCON Web". O "PROCON Web" foi formulado a fim de facilitar o contato entre consumidor e
fornecedor, através do site https://proconweb.ssp.go.gov.br, permitindo as partes a resolucio célere e

econdmica de seus conflitos.

Para cadastro de fornecedor que deseja aderir a plataforma para tratativa online das demandas apresentadas
pelos consumidores ao PROCON Web; ou para cadastro de fornecedor que deseja acesso a lista do bloqueio
de telemarketing, basta encaminhar a solicitacdo de acesso ao e-mail procongoweb@procon.go.gov.br, bem
como entrar em contato com os telefones n? 62*3201-7145 ou 3201-2862 para confirmag¢do do recebimento
da solicitagdo.
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Nesse ambiente, vocé tera acesso, através da mesma conta, aos servicos dos seguintes PROCONs:

+ Procon Estadual

+ Procon municipal de JATAI

= Procon municipal de JARAGUA

» Procon municipal de ITUMBIARA

« Procon municipal de SENADOR CANEDO

+ Procon municipal de PLANALTINA

+ Procon municipal de BOM JESUS DE GOIAS
* Procon municipal de GOIANE SIA

« Procon municipal de ANAPOLIS

Através dessa plataforma, vocé podera:

ol ; a + (1]
Realizar Realiza Bloguear Solicitar Calculo Tirar Duvidas
Dendncias Reclamacoes Telemarketing

mastrar noi

Ok

Ao acessar a pagina pela primeira vez, serd aberta a pop-up acima, bastando marcar o item “ndo mostrar
novamente” circulado acima, e, em seguida, clicar em “OK”, momento em que sera direcionado a tela de login.


https://proconweb.ssp.go.gov.br/
mailto:procongoweb@procon.go.gov.br
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TELA DE LOGIN DO FORNECEDOR

PROCON WEB

Caso esse seja seu primeiro contate, realize ¢ seu cadastro, E simples e rapido. Apds cadastrado, basta informar seus dados para realizar o login.

Caso néo queira se cadastrar, vocé podera realizar dendncias andnimas.

4 GCADASTRE-SE COMC GONSUMIDOR ® DENUNGIA ANONIMA

Fomecedor

&  Login fomecedor

Consumidar PROCON

% Senha

Entrar Esqueceu a senha? ¢

Para realizagdo do login na plataforma, o fornecedor deve selecionar a aba “Fornecedor” e informar seu CNPJ
no campo de ‘usuario’ (sem pontos e tracos), juntamente com a respectiva senha recebida do PROCON (tais
dados devem ser sempre digitados, evitando-se os comandos de copiar e colar). Caso haja o esquecimento da
senha, basta digitar o CNPJ e clicar no campo ‘Esqueceu a senha?”, para envio de uma nova senha ao e-mail

cadastrado.

Ap6s inserir seu CNPJ e senha na tela de login do fornecedor, e clicar em “Entrar”, o usuario sera direcionado a

seguinte tela de utilizacdo da plataforma:

€« c https://proconweb.ssp.go.gov.br/#/inicioFornecedor ¥ =
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PROCON WEB

Fornecedor: AGREGADOR GENERICT / DENUNCIA

A  'QOReclamaces . Editar Dados Logoff
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Para verificar se ha alguma demanda registrada em seu nome, o fornecedor deverad clicar em “Reclamagdes”, e
“Pesquisar”, podendo buscar todas as demandas registradas em seu nome ou filtrar estas por status,
conforme tela abaixo, na qual constardao as seguintes informagbes: unidade do PROCON que recebeu a
reclamagdo, numero da reclamagdo, nome do consumidor, data de abertura da reclamacdo, data da situagdo
atual [ultima alteragdo], e status da reclamagdo [em analise, aguardando fornecedor, aguardando consumidor,
ndo atendidas / sem resposta, ou finalizadal.
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ﬁ » Reclamagoes Baixar Arquivo  # Editar Dados
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Painel de Reclamacdes

=" Pocquisar

Ntmero  Filtrar
Nome Consumidor | Filtrar

Situagéo | -- Selecione - v

-- Selecione -
Aberta

Em Analise
Aguardando Consumidor

N&o atendidas / Sem resposta
Finalizada

« C & hitps://proconweb.ssp.go.gov.br/#/reclamacoesFornecedor ]
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Consultar Dendncia:

PROCON WEB

Fornecedor: ABREGADOR GENERICO / DENUNCIA

A PR # Editar Dados SE

Painel de Reclamactes &

 Filtrar
Unidade Nomero '™ Consumidor Data Cadastro Data Situacso =
¢PRJE‘]N ESTADUAL DE GOIAS 157743-6 ERMENEGILDA COELHO DE OLIVEIRA 04/11/2016 141416 07/11/2016 BB-07:44 Q
PROCON ESTADUAL DE GOIAS 156315-4 FARLEY ALVES DA SILVA Q171172016 20:54:05 03/1/2016 08:20:07 Aguardande Consumidor Q
PROCON ESTADUAL DE BOIAS 153071-8 DANIEL PEREIRA ALVES 2B/10/2016 15:05:45 2B/10/2016 15:4812 Finalizada Q
PROCON ESTADUAL DE GOIAS 152517-8 KASSIO FULVIO 25/10/2016 19:54:43 26/10/2016 89:53.97 Finafizada Q

Aberta a reclamacgéo pelo consumidor, esta passa ao status “Em analise”, aguardando o filtro / apuracdo inicial
do direito pelo PROCON. Apds a andlise da demanda pelos técnicos do PROCON, n3do havendo pendéncias, a
reclamagdo é encaminhada ao fornecedor, alterando-se seu status para “Aguardando Fornecedor”, data a
partir da qual se inicia a contagem do prazo de 10 (dez) dias para que o fornecedor insira sua resposta junto a
plataforma.
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Painel de Reclamagoes

P Pesquisar

Unidade Nimero ¥ Consumidor Data Cadastro Data Situacio O%

PROCON ESTADUAL DE GOIAS 3762607 KESLLEY CAETANO DE CAMARGO VELOSO 03(10/2017 11:37:30 04/10/2017 17:00:34 Aguardando Fornecedor 7/

Obs.: A demanda somente permanece aberta para inser¢do de resposta enquanto estiver com o status
“aguardando fornecedor”.

Para acessar a reclamacgdo e inserir resposta ou interagir com o consumidor, o fornecedor deve clicar no
desenho com a figura de um Ildpis, a direita de cada reclamacdo [ao lado do status da demanda], sendo. Na
tela seguinte, o fornecedor podera ver os dados de comunicagdo com o consumidor (enderecgo, e-mail e
telefones de contato), clicando no icone “Dados Reclamante”.

Reclamacédo: 376269 -7
Situacao Atual: Aguardando Fornecedor

4 Voiar

os Reclamante

Nizme:

KESLLEY CAETANG DE CAMARGO VELDED

CPF ou CNPJ;

036.209.441-13

Dados Reclamado

Name Fantazia:

Ap0s, serd aberta a seguinte pop-up contendo tais dados:

Dados do consumidor

KESLLEY CAETANO DE CAMARGO VELOSO
RG: 5458246/spicgo
Cpt ou Cnpj: 036.209.441-12
Data Nascimento: 268/03/1992
Telefone 1: (62) 99289-4822
Telefone 2: (62) 3983-2509
E-mail: keslley castano @ gmail com
Cidada: GOIANIA
Bairra: JARDIM AMERICA
Logradouro: RUAC 124 QD 232 LOTE 01 N 451

Cepr 74 285-470

Estado Civil Solieirola)
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Para insercdo da resposta a reclamacdo, o fornecedor poderd inserir o texto no campo “Resposta”, bem como
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informando n? de protocolo referente a tal tratativa.

431 caracteras restantes

Brotocolo:
o

123456

Prazado clienta,

Retlerente a reclamagao formalizada, apresentamos a seguinte solugdo: ...

=3

n!e.'a'\ilr: (A interac3o apenas envia mensagem, & ndo muda a siiuacdo o evento.)

Descrigao

2000 caracterss restantes

Consumidor@@  Fomecedor @  PROCON @

O sistema disponibiliza ainda uma area de interacdo entre consumidor, fornecedor e PROCON, junto a qual as
partes podem dialogar sem altera¢do do status da demanda, bastando que cliquem no item “Interagir”.

Bem como podem ser inclusos também, anexos inerentes a tratativa dada, selecionando, apds o titulo
“Anexos”, a op¢do “Fornecedor”, e clicando, em seguida, no item “Selecione o arquivo”.

Obs.: Ndo é possivel realizar a inclusdo de resposta em demandas que estiverem com status “aguardando
anexo”, visto que, nestes casos, nao foi concluida ainda a abertura da reclamagao pelo consumidor.

Junto a plataforma, apds a insercdo da resposta e de clicar-se no icone “Responder”, a demanda passa ao
status «Aguardando Consumidor». Neste, o consumidor terd a possibilidade de finalizar a demanda,
confirmando o acordo. Ndo ocorrendo intera¢do do consumidor no prazo de até 10 (dez) dias, a demanda é
finalizada pelo PROCON.

Caso ndo haja resposta do fornecedor ou, havendo resposta, o consumidor ndo concorde com a resposta ou
nao aceite o acordo proposto pelo fornecedor, ou, ainda, havendo descumprimento do acordo, o consumidor
podera se manifestar para, havendo infracdo aos direitos consumeristas, instauracdo de processo
administrativo.

Havendo duvidas quanto ao uso da plataforma, estamos a disposi¢do através dos telefones n2 62*3201-7145
ou 3201-2862, ou ainda no e-mail procongoweb@procon.go.gov.br.
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