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Nota Técnica n.2 20/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO N2 08012.000771/2020-21

INTERESSADO: Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

1. RELATORIO

1.1. Considerando a recente declaragdo, pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), da
pandemia de coronavirus (COVID—19)[l] e as recomendag¢des da OMS, do Ministério da Saudem e da

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)[g] a respeito da necessidade de distanciamento das
pessoas como forma de reduzir os mecanismos de transmissao do novo coronavirus (COVID-19), foram
adotadas medidas de quarentena pelos governos estaduais, municipais e pelo Distrito Federal que
impuseram limitacdes ao funcionamento de diversos estabelecimentos, incluindo, as academias e centros
de atividade fisica, a fim de evitar o contato presencial e a disseminac¢ao do virus Covid-19.

1.2. Portanto, a presente Nota Técnica faz um estudo técnico, objetivo, que tem por finalidade
tratar dos efeitos juridicos nas relacdes de consumo, especialmente no tocante aos direitos dos
consumidores que contrataram servicos com academias e centros de atividade fisica, mas que tiveram as
aulas suspensas em razao do risco de propagacdo de Covid-19 - “coronavirus.

1.3. A presente Nota Técnica decorre, dentre outras causas, de solicitacdo formulada pela
Fundacdo Procon SP sobre o tema.

1.4, Fundamentou o presente estudo, além da jurisprudéncia existente, o entendimento da
doutrina brasileira e as contribuicdes enviadas por membros do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

1.5. E o relatério.
2. ANALISE
2.1. As medidas de quarentena adotadas pelo Governo Federal, por governos estaduais, pelo

Distrito Federal e por prefeituras, impuseram limitagdes na capacidade de academias e centros de
atividade fisica cumprirem a prestacdo de servicos estabelecidas contratualmente, uma vez que as
atividades contratadas compreendem, via de regra, aulas presenciais e utilizacdo de equipamentos para

. , . . . . (4]
atividade fisica, e/ou o uso de piscinas e de quadras poliesportivas.

2.2. Em funcdo dessas limitacOes, o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor tem recebido
inimeras solicitacGes e duvidas de consumidores em relagdo a prestacdo dos servicos contratados e ao
pagamento das mensalidades.

2.3. Vale lembrar, primeiramente, que o Codigo de Defesa do Consumidor adotou o sistema de
responsabilidade civil baseado na teoria do risco da atividade. Assim, o fornecedor tem a liberdade de
explorar o mercado de consumo. Por outro lado, assume o risco de reparar danos em caso de insucesso.
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2.4. A regra geral estabelecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor para os fornecedores é a
responsabilidade civil objetiva, tendo como excludentes de responsabilidade aquelas estabelecidas no
artigo 12, § 32, no que diz respeito a produtos e no artigo 14, § 32, no que se refere a servigos.

2.5. A regra geral, expressamente prevista no Codigo, é a exclusdo da responsabilidade em face
das alternativas estatuidas nos artigos 12, § 32 e 14, § 32. Contudo, ha posicionamentos admitindo as
hipdteses de exclusdo de responsabilidade decorrentes de caso fortuito e forca maior.

2.6. Como a lei consumerista visa proteger as relacbes de consumo, ocorrido o fato
imprevisivel e inevitavel, apds a coloca¢do do produto ou servico no mercado de consumo, haveria a
guebra do nexo causal, e, portanto, ndo seria possivel responsabilizar o fornecedor por evento ao qual
ndo deu causa, nem tinha como prevé-lo ou evita-lo.

2.7. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, no tocante aos servicos, ja tem matéria
sedimentada, admitindo as excludentes de caso fortuito ou forca maior. E o que se observa a partir do
voto de E. Ministro Eduardo Ribeiro, que manifestou-se no sentido de: “[...] O fato de o art. 14, § 32 do
Cddigo de Defesa do Consumidor néo se referir ao caso fortuito e a forca maior, ao arrolar as causas de
isencdo de responsabilidade do fornecedor de servigos, nGo significa que, no sistema por ele instituido,
ndo possam ser invocados”.

2.8. Assim, presume-se que uma eventual judicializacdo para discutir os contratos de prestacido
de servigcos estabelecidos com academias e centros de atividades fisicas seria ruim para as duas partes,
uma vez que os dois lados poderiam alegar caso fortuito e forca maior, sendo que o mero cancelamento
dos contratos pode gerar, também, prejuizos tanto para fornecedores quanto para consumidores.

2.9. Vale lembrar que, de acordo com o inciso V, art. 62 do CDC, é um direito bdsico do
consumidor “a modificacdo das cldusulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou
sua revisdao em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas”, tal como se
mostra a presente situacao.

2.10. Por outro lado, o Covid-19 (i.e. coronavirus) trouxe imensos desafios as relacbes de
consumo, uma vez que atos de governo, dentro de sua discricionariedade, acabam por impedir a
execucao total ou parcial do contrato por atos alheios ao controle do fornecedor (classificando-se como
caso fortuito e for¢a maior, previsto no art. 393 do Cédigo Civil), afetando os dois lados da relagao.

2.11. De modo a evitar discussdes judiciais em que cada uma das partes traria argumentos
juridicos consistentes e, sobretudo, o rompimento de contratos estabelecidos em diversos setores da
economia, a Secretaria Nacional do Consumidor tem atuado no sentido de construir solu¢des negociadas
em face da atual epidemia e das dificuldades operacionais dela decorrentes.

2.12. As solugbes tém se baseado em dois fundamentos: i) garantir a prestacao do servico, ainda
qgue de forma alternativa, quando for o caso, como primeira alternativa de solucdo; ii) garantir ao
consumidor que, nos casos em que ndo houver outra possibilidade, seja feito o cancelamento do
contrato ou aplicado desconto com a restituicdo parcial ou total dos valores devidos, com uma
sistematica de pagamento que preserve o direito do consumidor mas, ao mesmo tempo, ndo
comprometa economicamente o prestador de servico.

2.13. O primeiro fundamento vem do entendimento de que, se houver meios de efetuar a
prestacao de servico com qualidade equivalente ou semelhante aquela contratada inicialmente, essa é a
melhor alternativa. No caso da prestacdo de servicos por academias e centros de atividades fisicas
vislumbramos as seguintes alternativas: a) oferecer as aulas presenciais e/ou acesso aos equipamentos
em periodo posterior, com a consequente extensdo da vigéncia do contrato ou; b) oferecer a prestacao
das aulas na modalidade a distancia, para aquelas atividades que possam ser realizadas dessa forma (i.e.
sem a utilizacdo dos equipamentos disponibilizados nas academias e centros de atividades fisicas), desde
que essa seja uma opcao valida e expressamente aceita pelo consumidor e também permitida pelo
Conselho Regional de Educacao Fisica.

2.14. No primeiro caso, de oferta de aulas presenciais em periodo posterior, com a consequente
extensao da vigéncia do contrato, é possivel pensar em duas possibilidades:
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a) manutencdo dos pagamentos, sem desconto, sendo a reposi¢do de aulas e/ou acesso
aos equipamentos em momento posterior realizados sem qualquer custo adicional para
o consumidor, por periodo equivalente ao de interrupcao devido a epidemia; ou

b) interrupcdo dos pagamentos (ou reducdo de valor) durante a suspensdo das aulas
e/ou do acesso aos equipamentos e, no momento posterior, quando houver a
compensacdo, retomada desses pagamentos (ou compensacdo dos valores
descontados).

2.15. Nas duas alternativas, recomenda-se a negociacdo direta entre o fornecedor e o

. (5] . .. .p . . R
consumidor ~, lembrando-se da conjuntura que impde dificuldades financeiras as duas partes e que
envolve também os interesses de profissionais de educacdo fisica e funciondrios administrativos
contratados pelas academias e centros de atividades fisicas.

2.16. No caso de prestacdo das aulas na modalidade a distancia, para aquelas atividades que
possam ser realizadas dessa forma, devemos observar que existem dificuldades para os consumidores em
razdao da auséncia de equipamentos prdprios nas residéncias para a realizacdo de atividade fisica,
fechamento de muitas academias disponiveis em condominios e clubes, e a impossibilidade da
supervisdo presencial dos profissionais de educacao fisica, que ajudam os alunos a executar os exercicios
da maneira correta, evitando lesoes.

2.17. Desta maneira, na modalidade a distancia a natureza do contrato de prestacao de servigos
passa a ser outra. Entdo, mesmo que a academia forneca essa alternativa, fica a critério do consumidor
aceitar ou ndo a modalidade e cabe as partes ajustar o preco a ser pago por ele. Nesta hipétese, caberd
ao proprio consumidor avaliar sua capacidade para realizar os exercicios sem a supervisdo in loco de um
profissional habilitado e, também, a capacidade de seguir o treino proposto fora do ambiente de uma
academia, o que pode influenciar o resultado final da atividade.

2.18. Importante destacar que, diante do contexto atual, ndo hd uma obrigacdo das academias e
dos centros de atividades fisicas de automaticamente reduzirem os valores dos pagamentos mensais, ou
de postergacdo desses pagamentos. Da mesma forma, n3do estdo as academias obrigadas a ofertar
conteudos online ou via aplicativos como alternativa. Diante de um contexto inesperado, tais alternativas,
e outras que podem ser ofertadas, devem ser negociadas e acordadas livremente entre as partes em uma
via consensual.

2.19. Sendo assim, vale lembrar que uma solugcdo amigavel entre as partes deve ser a via
buscada antes da suspensdo unilateral do pagamento pelo consumidor que ndo estd conseguindo
usufruir do servigo.

2.20. O pagamento é parte da obrigacdo contratual assumida pelos consumidores e é condi¢do
para que os alunos tenham direito a reposicao das aulas em momento posterior. Parar o pagamento, sem
negociacdo prévia, poderia ser tratado como quebra de contrato, sujeitando os responsaveis ao
cancelamento da prestacao do servico e a eventuais multas previstas contratualmente.

2.21. Além disso, vale repetir, o fato de as academias e centros de atividades fisicas ndo estarem
arcando com certos custos em fung¢do da interrupgdo das aulas ndo autoriza automaticamente a
exigéncia de desconto nas mensalidades, uma vez que as aulas poderdo ser repostas em momento
posterior e os custos se farao presentes.

2.22. Entretanto, se houver uma prorrogacao do periodo de quarentena, de modo a inviabilizar a
prestacdo do servico em momento posterior no ano corrente, serd realmente necessario ajustar o

- ~ . l6] .
contrato, com base na previsao de prestacao dos servigos . Contudo, dadas as incertezas que estamos
vivendo, ndo é possivel prever quando havera a plena abertura das academias e dos centros de
atividades fisicas.

2.23. Quando uma solucdo direta e amigavel entre as partes ndo se mostrar possivel, vale
destacar a possibilidade de utilizacdo da plataforma Consumidor.gov.br como canal de busca de solucdes,
especialmente para as redes de academias de grande porte com atuagao nacional ou com atuag¢ao em

. (71 .
diferentes estados . Nesse sentido, recomenda-se a esses fornecedores de grande porte que fagam
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imediatamente a adesdo a plataforma Consumidor.gov.br para facilitar uma solucdo equilibrada entre as
partes, sem precisar sair de casa, considerando o momento atipico que estamos enfrentando de
guarentena e distanciamento social.

2.24. Importante, também, que as academias e centros de atividades fisicas possam oferecer
informacGes claras aos consumidores sobre a politica que pretendem adotar nos termos do artigo 69,

. . g . (8] o .

inciso 1l e do artigo 31, do Cédigo de Defesa do Consumidor —, e sobre a evolugdo das medidas de
guarentena e sobre as medidas de prevencdo da doenca, sempre tendo como fonte os canais oficiais do
Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

2.25. A recomendacgao busca promover a composi¢ao dos conflitos a fim de que o cancelamento
dos contratos seja a Ultima alternativa buscada pelo consumidor. Contudo, caso o cancelamento seja a
alternativa escolhida, entende-se a dificuldade de uma eventual obrigacdo imediata de reembolso que
possa comprometer a situacdo econdmico-financeira das academias e centros de atividades fisicas,
recomendando-se que haja o desembolso apds o periodo de pandemia com a retomada a normalidade
do fluxo de caixa das empresas. Caso contrario, o desfecho seria recuperacao (extra ou judicial) que de
gualquer forma garante aos empresarios a suspensao por 180 dias de todos os pagamentos, ndo sendo
interesse do conjunto de consumidores habilitarem créditos quirografarios em massas falidas sem
capacidade de pagamento.

2.26. Desse modo, nestes casos, sugere-se a aplicacdo de descontos ou devolucdo de valores e
taxas contratuais apdés o encerramento do periodo de distanciamento social, de modo a nao
comprometer o cumprimento dos demais contratos com outros consumidores e mitigar uma crise
sistémica neste setor permitindo a prépria recuperagao do caixa do devedor.

3. RECOMENDAGCAO

3.1. Diante do contexto imprevisivel que todas as relagdes de consumo estdo enfrentando em
razdo do Covid-19 (coronavirus), a_Senacon recomenda que consumidores e academias busquem
alternativas e tentem realizar acordos equilibrados, a fim de ndo causar prestacdes desproporcionais ao
consumidor e, a0 mesmo tempo, ndo causar um desarranjo em academias e centros de atividades fisicas
que ja fizeram sua programacao anual, com o pagamento de saldrio de professores, aluguel, entre outros,
e inviabilizar a execuc¢do do contrato uma vez encerrado o periodo de distanciamento social.

3.2 Sendo assim, as entidades de defesa do consumidor devem buscar tentativa de conciliacao
entre fornecedores e consumidores no segmento de academias e centros de atividades fisicas para que
ambos cheguem a um entendimento acerca de qualquer uma das formas de encaminhamento da solugao
do problema sugeridas acima: i) oferta dos servicos contratados em momento posterior para pagamentos
ja efetuados e suspensdo dos pagamentos ainda ndo efetuados quando nao houver mais interesse na
continuidade, ii) disponibilizacdo de servicos alternativos online - ou por aplicativos — desde que sejam de
interesse do consumidor, e/ou iii) negocia¢cdo de descontos proporcionais a economia de custos (seja ela
derivada de incentivos fiscais, ou outras economias). Recomenda-se a avaliacdo cuidadosa de alternativas
para evitar a judicializacdo, uma vez que o cancelamento dos contratos, tal como explicado acima, ndo é
automatico. Os consumidores devem ter em mente que, com a retomada da atividade econémica, é
conveniente ter uma academia préxima a sua residéncia, com professores conhecidos e metodologia
absorvida. A diminuicdo da concorréncia entre estabelecimentos pode lhes ser prejudicial no futuro
préximo e os precos poderdo aumentar apds o encerramento das medidas de isolamento social.

3.3. De outra parte, vale reforcar que as academias devem mostrar flexibilidade, trazer
alternativas plausiveis, e compreender a realidade daqueles consumidores que enfrentam dificuldades de
pagamento nesse periodo de excecdo, seja em razdo da perda de emprego ou da perda de renda.

3.4, Por fim, caso a decisdo do consumidor seja a de cancelamento do contrato de prestacdo de
servicos - o que, repete-se, ndo parece a melhor solucdo neste momento de grandes incertezas -, nossa
orientacdo é para que sejam exauridas todas as tentativas de negociacdo do rompimento contratual, de
modo a minimizar danos para todos os envolvidos na relagao contratual de consumo, seguindo, nesse
ponto a orientacdo adotada na Nota Técnica n? 14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ (11344683), que
trata dos contratos firmados com instituicdes de ensino, no sentido de sugerir que eventual reembolso
de valores por academias e centros de atividades fisicas ocorra, preferencialmente, em momento
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posterior ao encerramento do atual distanciamento social e das medidas de combate a epidemia, para
ndao comprometer economicamente o prestador de servico diante dos efeitos sistémicos que possam
inviabilizar a futura continuidade da prestagdao de servigos e, com isso, a capacidade de pagamento da
prépria fonte pagadora do reembolso (o que ndo é interesse do agregado de consumidores).

ANDREY VILAS BOAS DE FREITAS

Coordenador Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

JULIANA OLIVEIRA DOMINGUES

Diretora do Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor

—
eil Documento assinado eletronicamente por Juliana Oliveira Domingues, Diretor(a) do Departamento

:;?mm';. l'ﬁ] de Prote¢do e Defesa do Consumidor, em 02/04/2020, as 19:28, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10
| eletrénica do Decreto n? 8.539/2015.

—— =
eil Documento assinado eletronicamente por Andrey Vilas Boas de Freitas, Coordenador(a)-Geral de
_;-i'mm: l'ﬁ] Estudos e Monitoramento de Mercado, em 02/04/2020, as 19:34, conforme o § 12 do art. 62 e art.
| eletrbnica 10 do Decreto n2 8.539/2015.

ﬁid:'u;. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
3 E-;l- cédigo verificador 11381301 e o cddigo CRC 194C92A8

%
&= O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

3 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e
% Seguranca Publica.

[1] o A , L A . L .
Declaragao de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela Organizagdao Mundial
da Saude em 30 de janeiro de 2020

2 Portaria n? 188 GM/MS, de 3 de fevereiro de 2020, que declara Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV) e
Portaria n2 454 GM/MS de 20 de margo de 2020, que declara, em todo o territério nacional, o estado de
transmissdao comunitaria do coronavirus (covid-19)

[3] . .
http://portal.anvisa.gov.br/coronavirus/regulamentos

4l Exemplo disso foi o Decreto n? 40.520, de 14 de mar¢o de 2020, do governador do Distrito Federal,
gue suspendeu as atividades de academias de esportes de todas as modalidades, por quinze dias a contar
de sua publicagdo. Esse decreto foi depois revogado pelo Decreto n? 40.550, de 23 de margo de 2020,
gue ampliou a suspensao até 5 de abril de 2020.

Bl Vale pontuar o principio da vulnerabilidade, reconhecido no artigo 49, inciso | do CDC, que, de acordo
com os ensinamentos de Bruno Miragem, é aquele que justifica o direito do consumidor, uma presuncao
legal e absoluta que norteia o cumprimento das normas do direito do consumidor, como também
determina a maneira de ser aplicado. Este principio visa proteger a parte mais fraca da relacdo de
consumo, qual seja o consumidor, pois existe um desequilibrio entre dois agentes econdmicos
(consumidor e fornecedor) nas relagGes juridicas estabelecidas entre si, o que justifica a criacdo de regras
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especiais para a protecdao do ente mais fraco. (MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 114.)

= STJ. TERCEIRA TURMA. RESP 200702410871, REL. MIN. ARI PARGENDLER. DJ DATA:01/02/2008
PG:00001. CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. Nas relagdes de consumo, a ocorréncia de forga
maior ou de caso fortuito exclui a responsabilidade do fornecedor de servicos. Recurso especial
conhecido e provido. (BRASIL, 2008, p. 1)

(71 . . . . .
Como, por exemplo, podemos citar a Bioritmo, a Bluefit, a Bodytech, a Companhia Athletica, a Runner,

a SmartFit etc.

(8] o - ;. . . o .
Art. 62 S3o direitos bdsicos do consumidor: [...]Ja informac¢do adequada e clara sobre os diferentes

produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;”. E ainda: Art. 31. A oferta e
apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar informacgOes corretas, claras, precisas, ostensivas
e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e
seguranca dos consumidores. O Exmo. Ministro do Superior Tribunal de Justica, Antonio Herman V.
Benjamin, também destacou a importancia do direito a informacdo, quando do julgamento do Recurso
Especial n.2 586.316/MG, ipsis litteris: A informagdo é irma-gémea — ‘inseparavel’, diz Jorge Mosset
lturraspe (Defensa Del Consumidor, 22 ed., Santa fé, Rubinzal-Culzoni, 2003, p. 29) dos Principios da
Transparéncia, da Confianca e da Boa-fé Objetiva. Sem ela, esses principios ndo se realizam. Por isso se
apregoa que ser informado é ser livre, inexistindo plena liberdade sem informacdo. Perceptivel, entdo, a
contradicdo entre aqueles que pregam o ‘livre mercado’ e, ao mesmo tempo, negam, solapam ou
inviabilizam a plena informacdo ao consumidor. Segundo, é a informacdo que confere ao consumidor ‘a
possibilidade de utilizar os produtos comercializados com plena seguranca e de modo satisfatério aos
seus interesses’ (Gabriel A. Stilitz, Proteccion Juridica Del Consumidor, Buenos Aires, Depalma, 1986, p.
45). S6 o consumidor bem informado consegue de fato usufruir integralmente os beneficios econémicos
que o produto ou servigo Ihe proporciona, bem como proteger-se de maneira adequada dos riscos que
apresentam. Por esse Ultimo aspecto (protecdo contra riscos), a obrigacdo de informar deriva da
obrigacao de seguranca, que modernamente, por forca de lei ou da razdo, se pde como pressuposto para
o exercicio de qualquer atividade no mercado de consumo. A informacgado a ser prestada ao consumidor
deve ser completa, gratuita e util (BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA,
Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 22 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 74.)
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