Betim, 30 de maio de 2019.
CEDJ-0194/19

Ao

PROCON GO

Edificio Torres - Rua 8, 242 - Lote 36 - St.
Central, Goiania — GO

CEP: 74013-030

Ref: ATUALIZACAO DO SOFTWARE DA CENTRAL DO AIRBAG DO VEICULO JEEP
RENEGADE, TODAS AS VERSOES, ANO/MODELO 2018 e 2019.

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. (‘FCA”), empresa
estabelecida no ramo de comércio de automdveis, camionetas e utilitarios novos e pecas
e acessorios novos para veiculos automotores, com sede no municipio de Betim, Estado
de Minas Gerais, na Avenida Contorno, n° 3.455, Bairro Paulo Camilo, CEP 32.669-900,
inscrita no CNPJ/MF sob o n®. 16.701.716/0001-56, vem pela presente, em cumprimento
ao disposto no artigo 10°, paragrafos 1° e 2° art. 55 e art. 106 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, art. 3° do Decreto n® 2.181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n°
6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n° 487, de 15 de margo de 2012,
Recomendacgéo n® 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a realizagao
do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. que em

30/05/2019 foi langada a campanha de chamamento acima identificada.

Em anexo a presente encontra-se copia do protocolo realizado perante o

SENACON, cuja cépia de mesmo teor fora igualmente protocolada junto ao DENATRAN.%

T
T

Sendo o que nos cumpria para o momento, permanecemos a disposigao par.
eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.
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FCA FIAT cnf?en AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
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Betim, 29 de maio de 2019.

LS .
2905 2019

- Gilvan Alyes de Araitjo
Mat, Slﬁf?gﬁ 0160552

Ao d
MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Dr. FERNANDO BOARATO MENEGUIN
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Palacio da Justica Raymundo Faoro, 520.
70064-900 BRASILIA - DF

Ref. ATUALIZACAO DO SOFTWARE DA CENTRAL DO AIRBAG DO VEICULO JEEP RENEGADE
TODAS AS VERSOES, ANO/MODELO 2018 e 2019;

r’

Sr. Dr. Coordenador,

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA (doc. 1), empresa estabelecida no ramo
automobilistico, localizada na Avenida Contorno, n @ 3.455, Distrito Industrial Camilo Pena, Betim
- MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 16.701.716.0001-56, vem pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artigo 102, paragrafos 12 e 29;
art. 55 e art. 106 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n? 2.181, de
1997, art. 19 do anexo | do Decreto n? 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n2 487, de 15 de
mar¢o de 2012, Recomendagdo n? 01/2013, do GEPAC e Guia Pratico do Fornecedor para a

realizagdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. o que se
segue:
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A FCA dara inicio em 30 de maio de 2019, a convocagdo de 37.723 (trinta e sete mil, setecentos
e vinte e trés) proprietdrios do veiculo da marca JEEP, modelo RENEGADE, todas as versdes,
ano/modelo 2018 e 2019, produzidos na planta de Goiana/PE, Brasil, no periodo compreendido
entre os dias 01 de junho de 2018 a 16 de maio de 2019, comercializados exclusivamente no
Brasil para, a partir de 03 de julho de 2019, agendarem o encaminhamento de seus veiculos,
conforme fotos e chassis abaixo relacionados, a uma das Concessionarias da rede JEEP, visando

seja providenciada, sem qualquer custo ao consumidor, a atualizacdo do software da central do
airbag dos veiculos convocados.

Numero de série dos chassis
envolvidos (ndo sequenciais):

Veiculos e Modelos:

184001

A

252736

{(1.1) O que sera regularizado com o recall?

O presente recall visa a atualizagdo do software da central eletrdnica do airbag dos veiculos
convocados, uma vez que foi identificada a possibilidade da desconfiguraco dos seus parametros
originais de fabricacdo e funcionamento, comprometendo o acionamento dos airbags e dos pré-
tensionadores dos cintos de seguranga em caso de colisdo ou capotamento.

Cumpre-nos esclarecer que a presente campanha de recali envolve componente fabricado pelo

fornecedor Bosch e ndo possui qualquer relacio com a campanha mundial lancada pelo
fabricante TAKATA.

(1.2) - Riscos ao consumidor:
O funcionamento irregular do software da central do airbag, poderd comprometer o

acionamento dos airbags e dos pré-tensionadores dos cintos de seguranga do veiculo, em caso de
colisdo ou capotamento, aumentando o risco de danos fisicos ao condutor e aos passageiros do

veiculo.
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(1.3) - Veiculos afetados na presente campanha:

Estdo distribuidos no mercado nacional 37.723 {trinta e sete mil, setecentos e vinte e trés)
veiculos da marca JEEP, modelo RENEGADE, todas as versdes, ano/modelo 2018 e 2019 e, de

acordo com o cadastro da FCA, a distribuigdo geogréfica dos veiculos se da conforme relagio
abaixo:

ESTADOS UF PEREAY:
CIRCULANTE
Acre AC 53
flagoas AL 445
Amaps AP 53
Amazonas A4 162
Bahia B 750
Coard LE 549
Distrite Faderal OF 376
Espirito Sarita E 307
Goigs GO 518
Mararhdao MA 233
Mato Grosso MT 538
Mato Grosso Sid M3 271
Minas Gerais MG TE53
Fard Po 330
Parsiba PB 437
Farand PR 2104
Pernambiico FE 875
Piaui Pl 196
Bio de janeira FJ 2010
Rio Grande do lorte RN 458
Ric Grande da Sul RS 1751
Ronddnia ] 224
Raoraima BR 30
SantaCatarina SC 1645
S0 Paulo SP 4B27
Seraipe SE 246
Tocanting 10 107

(1.4) Constatacdo do Defeito

Apos a realizacdo de investigaces, testes e estudos internos, realizados pelo fornecedor BOSCH,
foi constatado que, caso o veiculo seja submetido 3 intervencdes técnicas que necessitem do
rastreamento da sua central eletronica, a central do airbag podera sofrer alteracdes dos seus
parametros originais de funcionamento.

Desse modo, em margo de 2019, a BOSCH comunicou & FCA (ITALIA) sobre a ocorréncia da
possivel falha, bem como scbre a necessidade da atualiza¢do do respectivo software.

A FCA (BRASIL), por sua vez, imediatamente apds receber a informacgéo acerca da possivel falha,
iniciou suas investigacdes internas, confirmando em 30 de abril de 2019, que tal possibilidade de

e
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falha pode se estender a um lote 37.723 (trinta e sete mil, setecentos e vinte e trés} veiculos
JEEP RENEGADE, comercializados no Brasil, confirmando, assim, a necessidade do langamento da
presente campanha de recall.

A partir de entdo, a FCA iniciou o planejamento para o langamento desta campanha, incluindo
todas as suas etapas, tais como: (i} Elaboracdo e fornecimento das instrugdes técnicas de
reparacdo; (i} planejamento e treinamento da rede; (iii} comunicacio e plano de midia, dentre
outras providéncias.

Por fim, destacamos que, no Brasil, a FCA confirmou n3o haver qualquer registro de acidentes,
relacionados ao inconveniente, até a presente data.

(1.5) - Providéncia adotada:

Sera efetuada, sem 6nus ao consumidor, a atualizacdo do software da central do airbag dos
veiculos convocados, visando a preserva¢io dos seus pardmetros originais de fabricacio.

(1.6} - Midia:

Os consumidores proprietérios dos veiculos serdo contatados através de campanhas publicitarias
em todo o Pais, (doc. 2) sendo ainda mantida a conveocagdo no endereco eletrdénico da FCA
(www.jeep.com.br), conforme estipula 0 CDC, a Portaria n.2 487/2012, bhem como do “Guia
Pratico do Consumidor para Realizacio do Recall”.

Serdo referidas mensagens veiculadas, ainda, através da Internet, EstacBes de Radio e de TVs
abertas, em @mbito nacional, bem como serdo utilizados jornais municipais e estaduais de grande
circulagdo, conforme relacdo abaixo.

A FCA enviara, ainda, correspondéncias aos clientes (doc. 3), conforme os enderecos constantes
de seus registros, bem como solicitara aos destinatarios que, se, porventura, dispuseram-se de
seus veiculos, que encaminhem a correspondéncia aos seus atuais proprietdrios (se houver essa
possibilidade) ou, se possivel, que entrem em contato com a FCA, para que a empresa seja
informada sobre a mudanga de propriedade.

Os modelos de Midia e de correspondéncia individual seguem anexados.

¢ Jornais:
o AGAZETADOACRE ACRE
*  ATRIBUNA INDEPENDENTE ALAGOAS
o DIARIO DO AMAPA AMAPA B
e 10MINUTOS i AMAZONAS
«  CORREIO - BAHIA
*  ODIARIO DO NORDESTE CEARA
*  CORREIO BRAZILIENSE ___ DISTRITO FEDERAL B
'+ ATRIBUNA ESPIRITO SANTO )
+ OPOPULAR o colas o

e S R T S Sl
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TN I T ”WWMARANHAO .
o AGAZETA - MATO GROSSO -
e CORREIO DO ESTADO -  MATO GROSSODOSUL
o OESTADODEMINAS | MINASGERAIS
+ ousemaL T e
o CORREIO DA PARAIBA. PARAIBA
o TRIBUNADOPARANA | PARANA
s JORNAL DO COMMERCIO PERNAMBUCO
*  DIARIO DO POVO L PAu L
o 0GLOBO . RIO DE JANEIRO
T T T
T T 1o
* ODIARIODAAMAZONIA | RONDONIA
'+ FOLHADEBOAVISTA | RORAIMA »
|+ HORA DE SANTA CATARINA | SANTACATARINA
' OESTADO DE SAO PAULO ~ sAoPAULO B
— g

e Redes Nacionais de Televisdo:

¢ Rede Record (RECO
e Sistema Brasileiro_d_/______

0 (58T). ]

e EstacOes Nacionais de Radio:

[

| »  GRUPO BANDEIRANTES DE RADIO
L2 B8N

(1.7) - Demais consideragdes:

Informamos que, até a presente data, ndo registramos qualquer acidente envolvendo os
consumidores proprietarios, bem como inexistem agdes judiciais ou administrativas e
reclamag6es de consumidores, em tramite no Pals, relacionadas ao objeto desta campanha.

{1.7). a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, bem como os demais
6rgdos relacionados, atualizados através de relatérios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.2
da Partaria 487/2012.

(1.7). b Informamos que o Plano de Midia e os custos efetivos de veiculagio seguem
anexados (doc. 4).

{(1.7). ¢ Como ultima consideragdo, informamos que correspondéncia de idéntico teor a esta

sera encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pais e ao DENATRAN, com vistas a dar a
devida publicidade ao processo de chamamento em questio.
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Cumprindo as normas previstas pela legislagdo em vigor, renovamos nossos protestos de
estima e consideragdo, colocamo-nos a disposi¢do de V.Sa., para eventuais esclarecimentos
suplementares julgados necesséarios.

Atenciosamente,

,///

e

FIAT /GHR\/SLER AUTOMBVES BRASIL LTDA.,
Marselhe Cristina de Mattos
OAB/DF n° 48.621
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