- NOMERO DE SERIE DOS CHASSIS ENVOIVIDOS
i SEQUENCIA 15 UTIMOS DIGHOS) o

Ducato 2018/2019 134380 o 505287

A FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. convoca os proprietérios
dos velculos Fiat Ducato, todas as versées, ano/modelo 2018/2019 para,
a partir do dia 13 de maio de 2019, agendarem seu comparecimento em uma
dos concessionérias Fiat, o fim de que sejom providenciadas, gratuitamente,
a verificagdo e, se necessdrio, a substituicéo da abragadeira metdlica responsdvel
pela fixacdo do tubo de alimentacdo de ar do metor.

Foi detectada o possibilidade da soltura do tubo de alimentacdo de ar do
motor, provocando, consequentemente, o perde da forca motriz do mofor,
compromelendo as condicdes de dirigibilidade do veiculo e aumentando
o risco de colisde, além de possibilitar a ocorréncio de danos fisicos e materiais
ao condutor, aos passageiros e o ferceiros.

O tempo minimo pora o reparo ¢ de, aproximadamente, 1 {(uma) hora. Solicilamos
que agende sua visita previomente na concessionéria Fiat de sua preferéncia.
Para consulta dos nimeros dos chassis envolvidos e/ou mais informacées, consulte
o site www.fiat.com.br ou contate a Central de Servicos ac Cliente Fiat pelo
telefone 0800 707 1000.

Com esto iniciativa, o FCA vise a assegurar a sotisfacgo de seus
clientes, garantindo a qualidade, a segurance e a confiabilidade
dos veiculos da marca Fiat.

CENTRAL DE SERVICOS AOQ CLIENTE
www.fiat.com.br
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Betim, 10 de maio de 2019.
CEDJ-0168/19:
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Edificio Torres - Rua 8, 242 - Lote 36 - St.
Central, Goiania — GO
CEP: 74013-030

REF. CAMPANHA DE CHAMAMENTO - VERIFICACAO E, SE NECESSARIA, Al

SUBSTITUICAO DA ABRACADEIRA METALICA DESTINADA A LIGACAO DO TUBO DO
INTERCOOLER AO CORPO DE BORBOLETA.

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. (‘FCA”), empresa
estabelecida no ramo de comércio de automdveis, camionetas e utilitarios novos e pecas
e acessorios novos para veiculos automotores, com sede no municipio de Betim, Estado
de Minas Gerais, na Avenida Contorno, n°® 3.455, Bairro Paulo Camilo, CEP 32.669-900,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 16.701.716/0001-56, vem pela presente, em cumprimento
ao disposto no artigo 10°, paragrafos 1° e 2°; art. 55 e art. 106 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, art. 3° do Decreto n° 2.181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n°
6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n° 487, de 15 de margo de 2012,
Recomendacg&o n° 01/2013, do GEPAC, e Guia Prético do Fornecedor para a realizacao
do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. que em
08/05/2019 foi langada a campanha de chamamento acima identificada.

Em anexo a presente encontra-se cépia do protocolo realizado perante o
SENACON, cuja cdpia de mesmo teor fora igualmente protocolada junto ac DENATRAN.

Sendo o que nos cumpria para o0 momento, permanecemos a disposicédo para
eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

AtenciosAmente A
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FCA FIAT CHRYSLER UTOMéVEIS BRASIL LTDA.
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Betim, 08 de maio de 2018

INACORS

Ao

MINISTERIO DA JUSTICA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Dr. FERNANDO BOARATO MENEGUIN

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE PROTECIiO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Paldcio da Justica Raymundo Faoro, 520.
70064-300 BRASILIA - DF

REF. CAMPANHA DE CHAMAMENTO - VERIFICAGAO E, SE NECESSARIA, A SUBSTITUICAO DA

ABRACADEIRA METALICA DESTINADA A LIGACAO DO TUBO DO INTERCOOLER AO CORPO DE
BORBOLETA.

Sr. Dr. Diretor,

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA, (doc.1) empresa estabelecida no ramo
automobilistico, localizada na Avenida Contorno, n 2 3.455, Distrito Industrial Camilo Pena, Betim
- MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n®. 16.701.716.0001-56, vem pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artigo 102, paragrafos 12 e 29;
art. 55 e art. 106 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n? 2.181, de
1997, art. 1S do anexo | do Decreto n2 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n2 487, de 15 de
margo de 2012, Recomendagdo n? 01/2013, do GEPAC e Guia Pritico do Fornecedor para a

realizagdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. o que se
segue:

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA
Avenida do Conlorno, 3.455 - Galpdo 84 - 2° andar - Distrito Ind. Paulo Camilo - BETIM/ MG
CEP 30112-000



A FCA dard inicio em 10 de maio de 2019, & convocacio de 665 (seiscentos e sessenta e cinco)
proprietarios dos veiculos da marca FIAT, modelos DUCATO, todas as versdes, ano/modelo 2018
e 2019, produzidos no México, na Fébrica de Saitillo, no periodo compreendido entre os dias 09
de agosto de 2018 a 08 de dezembro de 2018, para agendarem, a partir do dia 13 de maio de
2019, o encaminhamento de seus veiculos, conforme fotos e chassis abaixo relacionades, a uma
das concessionarias da rede FIAT no Brasil, visando que seja providenciada, sem qualquer custo
ao consumidor, a verificacdo e, se necessdria, a substituicio da abragadeira metélica responsavel
pela fixagdo do tubo de alimentagio de ar do motor.

Tecnicamente, o tubo acima mencionado, trata-se do tubo que liga o Intercooler ao componente
denominado “Corpo de Borboleta”, localizados no compartimento do motor do veiculo.

Nimero de série dos chassis envelvidos (ndo
Veiculo e Modelos: sequenciais}
Seis Gltimos digitos:

134380
a
505287

{1.1) O que serd regularizado com o recall?

O presente recall visa impedir que o Tubo o intercooler se desprenda do Corpo de Borboleta,
razdo pela qual sera providenciada a substituicio da abragadeira metdlica destinada 3 fixagdo
dos referidos componentes, os quais estdo localizados no compartimento motor do veiculo.

Foi constatado que o eventual desprendimento do Tubo do Intercooler do Corpo de Borboleta
poderd provocar a perda da forga motriz do motor do veiculo.

{1.2) - Riscos ao consumidor:

Eventual perda da forca motriz do motor, com o veiculo em movimento, poders comprometer as
condi¢des de dirigibilidade do veiculo, aumentando o risco de colis3o, com conseguentes danos
fisicos e materiais ao condutor, aos passageiros e a terceiros.

(1.3} - Veiculos afetados na presente campanha:

Estdo distribuidos no mercado nacional, 665 (seiscentos e sessenta e cinco} veiculos da marca

FIAT, de acordo com o cadastro da FCA, a distribuicdo geografica dos veiculos se da conforme
relacdo abaixo:

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA
Avenida do Contorno, 3.455 - Galpdo 84 - 2% andar - Distrito Ind. Paulo Camilo - BETIM/ MG
CEP 30112-000
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Acre AC 0
Alagoas AL 8
Amapa AP 1
Amazonas AM 4
Bahia BA 1
Ceara CE 2
Distrito Federal DE 0
Espirito Santo ES 1
Goias GC 4
Maranh&o MA 1
Mato Grosso MT 1
Mato Groéso Sul MS 2

Minas Gerais MG 552
Para PA 2
Paraiba FB 0
Parana PR 8
Pernambuco PE 8
Piaui Pl | 0

Rio de janeiro RJ 10
Rio Grande do Norte RN 1
Rio Grande do Sul RS 10
Rondénia RO 0
Roraima RR 0
Santa Catarina SC 18
Séo Paulo 5P 22
Sergipe SE 0
Tocantins TO 0

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA
Avenida do Contorno, 3.455 - Galpdo 84 — 2° andar — Distrito Ind. Paulo Camilo — BETIM/ MG
CEP 30112-000



{1.4) Constatacdo do Defeito

Apos a realizagdo de investigacOes, testes e estudos internos, a FCA, constatou a possibilidade da
soltura do “Tudo do Intercooler” do componente denominado “Corpo de Borboleta” e, como
consequéncia, a possibilidade de perda de forga motriz do motor, comprometendo as condigBes
de dirigibilidade do veiculo.

Apds as investigacdes internas, verificou-se no dia 26 de abril de 2019, a possibilidade da falha
estender-se a um lote de 665 (seiscentos e sessenta e cinco) veiculos DUCATO, todas as versdes,
ano/modelo 2018 e 2019, tornando necesséria a realizacdo da campanha de recall voluntaria no
mercado nacional.

A partir de entdo, a FCA iniciou o planejamento para o langamento da campanha, incluindo todas
as suas etapas, tais como: (i) importacdo e planejamento de distribuicio das pecas; (ii)
fornecimento das instrucdes técnicas de reparacdo; (iii) planejamento e treinamento da rede; (iv)
comunicagao e plano de midia, dentre outras providéncias.

Por fim, destacamos que, no Brasil, a FCA confirmou ndo haver qualquer registro de acidentes,
relacionados ao inconveniente, até a presente data,

{1.5) - Providéncias adotadas:

Sera efetuada, sem énus ao consumidor, a verificacdo e, se necessdria, a substituicdo da
abracadeira metalica responsavel pela fixacdo do tubo de alimentagdo de ar do motor.

(1.8) - Midia:

Os consumidores proprietdrios dos veiculos serdo contatados através de campanhas publicitarias
em todo o Pais, (doc.2} sendo ainda mantida a convocacdo no endereco eletrdnico da FCA e
(www,fiat.com.br), conforme estipula o CDC, a Portaria n.2 487/2012, bem como do “Guia Pratico
do Consumidor para Realizacdo do Recall”.

Serdo referidas mensagens veiculadas, ainda, através da Internet, EstacBes de Radio e de TVs
abertas, em ambito nacional, bem como serdo utilizados jornais municipais e estaduais de grande
circulagdo, conforme relagdo abaixo.

A FCA enviara, ainda, correspondéncias aos clientes {doc.3), conforme os enderecos constantes
de seus registros, bem como solicitara aos destinatarios que, se, porventura, dispuseram-se de
seus veiculos, que encaminhem a correspondéncia aos seus atuais proprietarios (se houver essa
possibilidade) ou, se possivel, que entrem em contato com a FCA, para que 3 empresa seja
informada sobre a mudanca de propriedade.

Os modelos de Midia e de correspondéncia individual seguem anexados.

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA
Avenida do Contorne, 3.455 - Galpdo 84 - 2° andar - Distrito Ind. Paulo Camilo - BETIM/ MG
CEP 30112-000
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{1.7) - Demais consideracdes:

Informamos que, até a presente data, nfic registramos qualquer acidente envolvendo os
consumidores proprietdrios, bem como inexistem a¢des judiciais ou administrativas e
reclamagdes de consumidores, em trdmite no pafs, relacionadas ao objeto desta campanha.

FCA TIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA
Avenida do Contorno, 3.455 - Galpao 84 - 2° andar — Distrito Ind. Paulo Camilo -
CEP 30112-000

BETIM/ MG
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(1.7). a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, hem como os demais
Grgdos relacionados, atualizados através de relatérios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.2
da Portaria 487/2012.

{1.7). b Informamos que os Planos de Midia e os custos efetivos de veiculagdo estdo
informados em anexo (doc.04).

{1.7). ¢ Como ultima consideragdo, informamos que correspondéncia de idéntico teor a esta
sera encaminhada aos PROCONS Estaduais e ac DENATRAN, com vistas a dar a devida
publicidade ao processo de chamamento em quest3o.

Cumprindo as normas previstas pela legislagdo em vigor, renovamos nossos protestos de
estima e consideragdo, colocamo-nos a disposicdo de V.Sa., para eventuais esclarecimentos

suplementares julgados necessarios.

Atenciosamente,

o
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FCA FIAT CH YgtERAUTOM/Q’G{EiS”BRASILLTDA.

e Marselhe Cristing’de Mattos
OAB/DF n¢ 48.621

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA
Avenida do Contorno, 3.435 - Galpao 84 - 2° andar - Distrito Ind. Paulo Camilo - BETIM/ MG
CEP 30112-000



