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Sio Paulo, 1° de marco de 2019.

Ao

Superintendéncia de Protegio aos Direitos do Consumidor — PROCON/GO -
Governo de Goias

Via SEDEX (cépia digital enviada em 01/03/2019 para o(s) e-mail(s)
respostaprocon@procon.go.gov.br, gac@procon.go.gov.br e

superintendencia@procon.go.gov.br)

SEB COMERCIAL DE PRODUTOS DOMESTICOS LTDA. (“SEB
COMERCIAL BR”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
14.644.526/0001-19, com sede na cidade de Cajamar/SP, na Rua Julio Galeoti, n.° 200

Jordanésia, CEP 07750-000 e escritério comercial na Av. Roberto Marinho, n° 85, 19° andar,

>

Conjuntos 191 e 192, parte, CEP 04576-010, onde recebe notificacoes/intimacoes neste

ultimo endereco, telefone (11) 5186-4800' e endereco cletrdnico dicsilva@groupeseb.com,

cujas atividades principais e secundarias contemplam o comércio, a importacio, a exportacio,
a Comissao, a consignagio, a representacio e a distribuicao de (i) produtos domésticos,
eletrodomésticos, utensilios de cozinha e seus acessorios; e (i) produtos de perfumaria ou
toucador preparados, preparacio cosmética e depilatérios, produtos de higiene e limpeza e
produtos domissanitirios; a prestacio de servicos, manutencio e assisténcia técnica
relacionados a produtos comercializados pela Sociedade; a elaboracio, implementacio e
disponibilizacio de catalogos eletrdnicos, setvicos ou meios para comercializacio e divulgacio
dos produtos comercializados pela Sociedade; a realizacdo de eventos, cursos de culindria e
showroom para a promocio dos produtos comercializados pela Sociedade; e a participa¢io
em outras sociedades, na qualidade de sécia ou acionista, vem, respeitosamente, por seu

procurador ao final assinado, em atendimento a0 disposto no Cédigo de Defesa do

! Esclareca-se que a empresa nio possui aparelho de fax, recebendo notificacdes e intimacdes escritas nos canais de contato indicados
nesta notificacio: escritorio comercial na Av. Roberto Marinho, n” 85, 19° andar, Conjuntos 191 ¢ 192, parte, CEEP 04576-010, telefone
(11) 5186-4800 ¢ endercco cletronico dicsilva@groupeseh.com.
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Consumidor (“CDC” — Lei Federal n.° 8.078/1990) e a Portaria n.° 487/2012 do Ministério

da Justica, comunicar sobre a realizacio de Campanha de Chamamento aos

Consumidores (“Recall”) que adquiriram a chopeira modelo BeerTender-B100
(“BeerTender”), da marca Krups, lotes VB215854 e VB215855, séries 2713 a 2616, sendo que
os primeiros dois algarismos da série correspondem a semana (dentro do ano) de fabricacio e
os dois ultimos algarismos, ao ano de fabricacao, ou seja, fabricados entre julho (27* semana)
de 2013 a junho (26* semana) de 2016, conforme as informacgdes constantes no anexo

comunicado direcionado ao Departamento de Prote¢io e Defesa do Consumidor —

DPDC, devidamente protocolado nesta data (documentos anexos).

Informa, ainda, que os demais PROCONSs dos Estados envolvidos e o Inmetro
— Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia estio igualmente sendo
informados acerca desta campanha de chamamento aos consumidores nesta data, bem como
que esse [lustre PROCON sera comunicado acerca de quaisquer fatos relevantes relacionados
as medidas aqui noticiadas, sem prejuizo dos relatérios periddicos de atendimento aos
consumidores, que serao enviados a tempo e modo, até ulterior apresentacdo do relatério final

de chamamento.

Sem prejuizo disso, a SEB COMERCIAL BR informa que esta inteiramente a
disposi¢ao desse Ilustre PROCON para prestar quaisquer esclarecimentos ou informacoes

adicionais que se fizerem necessarios.

Por fim, a SEB COMERCIAL BR requer que todas as comunicacdes sejam
realizadas exclusivamente por correio no endereco Av. Roberto Marinho, n® 85, 19° andar,
Conjuntos 191 e 192, parte, CEP 04576-010, Sio Paulo/SP, aos cuidados de Dr. Diogo de
Carvalho Silva, OAB/SP n.° 248.679.
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Sio Paulo, 01 de marco de 2019.

A COORD
ENADORIA-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANCOES
ADMINISTRATIVAS
. MJ/SENACON
Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor . ey e
Secretaria Nacional do Consumidor As; Aﬁé,ai hs

Ministério da Justiga e Seguranca Publ; Em:© A0
gurang ca

SEB COMERCIAL DE PRODUTOS DOMESTICOS LTDA. (“SEB
COMERCIAL BR”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ] sob o n°
14.644.526/0001-19, com sede na cidade de Cajamar/SP, na Rua Jilio Galeoti, n.° 200,
Jordanésia, CEP 07750-000 e escritotio comercial na Av. Roberto Marinho, n° 85, 19° andar,
Conjuntos 191 e 192, parte, CEP 04576-010, onde recebe notificacées/intimagoes neste
tltimo endereco, telefone (11) 5186-4800! e endereco eletrénico dicsilva@groupeseb.com
(doc. 01 anexv), cujas atividades principais e secundarias contemplam o comércio, a importagio,
a exportacao, a comissdo, a consignacio, a representacdo e a distribuicio de (i) produtos
domésticos, eletrodomeésticos, utensilios de cozinha e seus acessorios; e (i) produtos de
perfumaria ou toucador preparados, prepatagio cosmética e depilatétios, produtos de higiene
e limpeza e produtos domissanitirios; a prestagio de servigos, manuten¢io ¢ assisténcia
técnica relacionados a produtos comercializados pela Sociedade; a elaboragdo, implementacao
e disponibilizagio de catilogos eletronicos, servigos ou meios para cometcializagio e
divulgacio dos produtos comercializados pela Sociedade; a realizacio de eventos, cursos de
culindria ¢ showroom para a promogao dos produtos cometcializados pela Sociedade; e a
participagdo em outras sociedades, na qualidade de sdcia ou acionista, vem, respeitosamente,
por seu procutador ao final assinado (doc. 02 anexs), em atendimento ao disposto no Cédigo

de Defesa do Consumidor (“CDC” — Lei Federal n.° 8.078/1990) e a Portaria n.® 487/2012

do Ministério da Justica, comunicar sobte a realizagio de Campanha de Chamamento aos

! [iselarega-se que a empresa nio possui aparclho de fax, recebendo notificagdes ¢ intimagdes escritas nos canais de contato indicados
nesta notificagio: escritorio comercial na Av. Roberto Marinho, n” 85, 19" andar, Conjuntos 191 ¢ 192, parte, CEP 04576-010, telefone

(11) 5186-4800 ¢ enderego cletronico dicsilva@gro
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Sao Paulo, 01 de marco de 2019.

A COORDENADORIA-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor
Secretaria Nacional do Consumidor

Ministério da Justi¢a e Seguranca Piblica

SEB COMERCIAL DE PRODUTOS DOMESTICOS LTDA. (“SEB
COMERCIAL BR”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
14.644.526/0001-19, com sede na cidade de Cajamar/SP, na Rua Jdlio Galeoti, n.° 200,
Jordanésia, CEP 07750-000 e esctitério comercial na Av. Roberto Marinho, n° 85, 19° andat,
Conjuntos 191 e 192, parte, CEP 04576-010, onde recebe notificages/intimacdes neste
tltimo endereco, telefone (11) 5186-4800" e endereco eletrdnico dicsilva@groupeseb.com
(doc. 07 anexv), cujas atividades principais e secundarias contemplam o comércio, a importacio,
4 exportacdao, a comissio, a consignacio, a representacao e a distribuicio de (i) produtos
domésticos, eletrodomésticos, utensilios de cozinha e seus acessorios; e (i) produtos de
perfumaria ou toucador preparados, preparacao cosmética e depilatérios, produtos de higiene
e limpeza e produtos domissanitirios; a prestacdo de servigos, manutencio e assisténcia
técnica relacionados a produtos comercializados pela Sociedade; a elaboracio, implementacio
¢ disponibilizacio de catalogos eletronicos, servicos ou meios para comercializacio e
divulgacao dos produtos comercializados pela Sociedade; a realizacio de eventos, cursos de
culindria e showroom para a promocio dos produtos comercializados pela Sociedade; e a
participagdo em outras sociedades, na qualidade de s6cia ou acionista, vem, respeitosamente,
por seu procurador ao final assinado (doe. 02 anexv), em atendimento ao disposto no Cédigo

de Defesa do Consumidor (“CDC” — Lei Federal n.° 8.078/1990) e a Portaria n.° 487/2012
do Ministério da Justica, comunicar sobre a realizacio de Campanha de Chamamento aos

! Esclarega-se que a empresa nio possui aparclho de fax, recebendo notificacées e intimagdces escritas nos canais de contato indicados
nesta notificacio: escritério comercial na Av. Roberto Marinho, n” 85, 19° andar, Conjuntos 191 ¢ 192, parte, CEP 04576-010, telefon
(11) 5186-4800 ¢ endereco eletrénico dicsilva@oroupeseb.com.
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Consumidores (“Recall”) que adquitiram a chopeira modelo BeerTender-B100

(“BeerTender”), da marca Krups, lotes VB215854 e VB215855, séries 2713 a 2616, sendo

0s ptimeiros dois algarismos da série correspondem a semana (dentro do ano) de fabricacio e
os dois dltimos algarismos, 20 ano de fabricacao, ou seja, fabricados entre julho (27°

semana) de 2013 a junho (26* semana) de 2016, conforme as informacdes prestadas a

seguir.

I
DOS FATOS

L. A SEB COMERCIAL BR ¢é uma das empresas do grupo controlado pela SEB
S.A., matriz francesa que representa os interesses do grupo internacional Groupe SEB,

detentor de mais de 20 marcas mundiais de produtos do setor eletrodoméstico.

2 Dentte os diversos produtos comercializados pela SEB COMERCIAL BR est4

a chopeira BeerTender da marca Krups, objeto deste recall.

3. A BeerTender permite que o consumidor
tenha a sua disposicio um “sistema de chope em casa”
(*home draught-beer system™). O produto é tesultado de
uma parceria entre o Groupe SEB ¢ o Grupo HEINEKEN,
segundo a qual o primeiro é responsavel pela fabricacio e
comercializacio da BeerTender e o segundo ¢é responsavel
pela fabricacio e comercializacio dos bartis de cerveja que
sa0 insetidos dentro da chopeira. O barril de cerveja

também pode ser usado como um produto autébnomo.

4. A bomba de cerveja do BeerTender permite
que o consumidor reproduza o gesto do gatcom e obtenha

sabor similar ao da cerveja servida em um bar.

= | www.bastianadvogados.com.br
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5. Ap6s o recebimento de alguns relatos de consumidores franceses que
observaram o rompimento do barril de cerveja instalado dentro dos lotes de BeerTender
vendidos na Franca, em 06/06/2018, a Groupe Seb France, Sociétés par Actions Simplifée,
112 chemin du moulin Catron, 69130, Ecully France — Nmero de Registro: RCS Lyon B 440
410 637 (“SEB FRANCA”) iniciou naquele pais uma campanha de correcio dos lotes
VB2158F2 ¢ VB215700 do referido produto.

0. Apos testes realizados nos citados lotes comercializados na Franca, verificou-
se em casos raros a possibilidade de ocorréncia de falha do sistema de refrigeracio da
BeetTender. Com isso, pode ocorret o aumento da temperatura interna de funcionamento da
chopeira. Como resultado, o barril de cerveja instalado nos referidos lotes da BeerTender pode
se romper devido a combinacio de temperaturas acima de 70°C e 2 pressdo interna de seu

conteudo (cetveja).

7. Foi constatado pela SEB FRANCA que a origem do problema estava
telacionada a possivel ocorréncia de falha de um componente especifico da placa interna da
BeerTender, denominado Capacitor EC3. Um lote defeituoso desse componente (Capacitor
EC3) foi introduzido na producio do BeerTender em 2014 ¢ se acreditava até entio que tal

lote do componente defeituoso tetia sido utilizado apenas nos lotes dos produtos franceses

(VB2158F2 e VB215700).

8. De acordo com a anilise de risco, o defeito pode ocasionar, além de danos

matetiais no entorno proximo do produto, lesio corporal grave ao consumidor e terceitros.

2. Nada obstante a probabilidade de ocorréncia do rompimento do barril ser
extremamente baixa, ainda assim, nio poderia ser ignorada pela empresa francesa, de modo
que a SEB FRANCA decidiu que os lotes VB2158F2 ¢ VB215700 da BeerTender,
comercializados exclusivamente na Franca, deveriam passar pelo processo de correcao

preventiva naquele pais.

B { o o | [
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10. Ocotre que, em 05/06/2018, a HEINEKEN Brasil foi contatada pelo St. Erico
Lins de Azevedo Filho, CPF e RG desconhecidos, residente na Rua da Aurora, 1071, Apto.
202, Bloco A, Sio Amaro, Recife/ PE, CEP 50040-090, proprietario da BeerTender de lote
VB215855 e série 2714, o qual reportou a referida empresa que o barril de cerveja instalado
dentro de sua chopeira BeerTender teria se rompido. De acordo com o consumidor, nenhum
dano fisico ocotreu em decorréncia do evento, tendo apenas sido relatado um pequeno dano

material na mesa onde estava apoiada a chopeira.

11. Imediatamente ao tecebimento do comunicado, a HEINEKEN Brasil tratou de
deslocar uma equipe a residéncia do consumidot, tendo retirado os produtos danificados ¢
entregue ao consumidor uma nova BeerTender e um novo barril de cerveja. Nenhuma
reparacao do pequeno dano material expetimentado foi solicitada ou mesmo aceita pelo

consumidor, que afirmou estar satisfeito com o atendimento recebido.

12. Na sequéncia, em 06/06/2018, a HEINEKEN Brasil entrou em contato com
a SEB COMERCIAL BR informando o ocortido e solicitando que o produto danificado fosse
avetiguado para a identificacio da origem do problema (e., a razio que teria ocasionado o

rompimento do batril de cerveja).

13. Em 11/06/2018, a HEINEKEN Brasil entregou a area de engenharia da SEB
COMERCIAL BR o produto danificado para que fosse verificada a causa do defeito. Apés a
analise pela drea de engenharia da SEB COMERCIAL BR, nio foi possivel identificar a raiz

da causa do rompimento do barril.

14. Foi assim que, em 18/06/ 2018, as equipes da HEINEKEN Brasil ¢ da SEB
COMERCIAL BR se reuniram para discutir o incidente e a SEB COMERCIAL BR definiu
que setia necessario contratar um laudo técnico de uma entidade independente, a fim de
verificar a possivel causa-raiz do ocorrido, bem como eventual relacio do defeito identificado

nos lotes dos produtos comercializados na Franca com os lotes dos produtos comercializados

no Brasil.

B/\ :?? \F ,\ !\\ rua Guaraiva. 135, 117 andar. §1. 111 | Cidade Moncoes | Sao Paulo/SP | CEP G4588-000 | Tel. «55 11
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1.5, Ap6s a reuniio de todas as informacées e dados necessarios, em 04/07/2018, a
empresa UL Testtech - Laboratérios de Avaliagido da Conformidade Ltda.2 — um dos
maiotes laboratérios da América Latina — foj contratada pela SEB COMERCIAI BR para

conduzir testes e analises necessarios.

16. Em 04/09/2018, a empresa UL Testtech - Laboratérios de Avaliacio da
Conformidade Ltda. apresentou o seu Relatério de Avaliacio do BeerTender (doc. 03 anexo)

concluindo, em relacio aos testes realizados em condi¢oes normais de uso do produto, que:

“2.6 Conclusio dos testes Tipo 1 e Tipo 2

Nio foi verificado rompimento do Barril nas trés amostras, com as simulacoes
de falhas no ventilador e capacitor da PCI (placa de circuito impresso). Ainda,
durante o teste da amostra de 127V com o capacitor (Amostra 1), houve o auto-
desligamento da parte funcional da Chopeira, como podemos observar no
grafico 1 acima.” (sz)

17. Ademais, atestou que, somente quando “aplicado um aquecimento for¢cado

no barril de chopp (adulteracio da chopeira)” (pag. 11 do doc. 03 anexo), referente ao teste

Tipo 3, foi observado o seguinte:

“3.6 Conclusio do teste Tipo 3

Foi observado o rompimento dos barris nas condi¢Ges extremas de
aquecimento, com 73° C e 86,3° C, sendo que em uma das simulacdes s6
ocotreu o rompimento apés a movimentacio da chopeira com o Bartil com
50% do Chopp. A forma do rompimento foi distinta conforme figuras do item
3.1.2 € 3.2.2 demonstrando a falta de repetibilidade no rompimento do Barril.”

(sic)

18. Ao final, refetida empresa concluiu que:

“5. CONCLUSAO

Observou-se que durante os testes em que simulamos falhas especificas na parte
cletronica ¢ no ventilador da chopeira, nio houve a violacdo da integridade do
aparelho, nem do barril, que no pior dos casos ficou empenado. Expondo o

2 http://www.testtech.com.br/.
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apatelho ao teste de excesso de pé, verificou-se que ndo houve anormalidade
no funcionamento do produto. Quando adulteramos o produto para provocar
0 superaquecimento do barril evidenciamos que quando o mesmo estd cheio
sua temperatura de violagao é inferior comparativamente ao que esta com 50%
da capacidade, sendo que neste, o rompimento somente ocotreu apés a
movimentacio da amostra.” (i)

19, Considerando o resultado apresentado no Relatério de Avaliacio do
BeerTender elaborado pela empresa UL Testtech - Laboratérios de Avaliacio da
Conformidade Ltda. em relacio aos testes 1 e 2, ou seja, referentes A operacio regular (nio
forcada) do equipamento que concluira pela inexisténcia de defeito no projeto dos lotes dos
produtos vendidos no Brasil, nenhuma medida adicional foi adotada pela SEB COMERCIAL
BR.

20. Ocotre que, em 25/12/2018, o Sr. Chatles Vicente Fraga, inscrito no CPF sob
0 n.° 455-262-309-53, com residéncia na Rua Uruguai, 1010, Balneario Camboria/SC, CEP
88338-175, proprietirio de uma unidade do BeerTender de lote VB215855 e série 3014,
reportou a HEINEKEN Brasil a ocorréncia de incidente similar a0 ocorrido com o St. Erico
Lins de Azevedo Filho. De acordo com o St. Chatles Vicente Fraga, em 24/12/2018, o barril
de cerveja instalado dentro da sua BeerTender veio a se romper causando apenas danos &

decoragio de sua casa. Nenhum dano fisico foi sofrido pelo consumidor ou terceiros.

21. Imediatamente, a SEB COMERCIAL BR contatou o consumidor e lhe
ofereceu toda a assisténcia necessaria, tendo-lhe sido substituida a chopeira por um novo
modelo, bem como disponibilizado ao consumidor um novo barril de cerveja. Além disso,
foram pagos os custos dos danos materiais causados em razio do evento, tendo o consumidor

se dado por satisfeito com o atendimento recebido.

22, Ato continuo, em que pese: (1) a conclusio reportada pela UL Testtech -
Laboratérios de Avaliacio da Conformidade Ltda., no sentido de nio ter identificado defeito
ou anomalia nos lotes do BeerT'ender comercializados no Brasil; e (ii) a_auséncia de qualquer

acao judicial relacionada a0 risco ora informado; por decisio da empresa brasileira, como

Mancang |
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forma de evitar que novos incidentes ocorram com seus consumidores, a SEB COMERCIAL
BR decidiu realizar o presente Recall convocando todos os consumidores que adquiriram o
modelo BeetrTender-B100 (“BeerTender”), da marca Krups, lotes VB215854 e
VB215855, séries 2713 a 2616, sendo os ptimeiros dois algarismos da série correspondem 2
semana (dentro do ano) de fabricacio e os dois dltimos algarismos, ao ano de fabricacio, ou
scja, fabricados entre julho (27 semana) de 2013 a junho (26* semana) de 2016, haja vista
a possibilidade de ter sido utilizado nos referidos lotes do BeetrTender o mesmo lote defeituoso
do componente (Capacitor EC3) introduzido em 2014 na fabricagdo dos lotes dos produtos

franceses.

25 Como medida de seguranca, estendeu-se o petiodo de abrangéncia da fabricacio
dos produtos abarcados neste Recall para considerar como termo inicial todos os produtos

fabricados 06 (seis) meses antes da introdugio do lote do componente defeituoso ¢ 06 (seis)

meses apos o término da fabricacio em 2015, ocasiio em que se encerrou a utilizagio do

lote do componente defeituoso, cessando, a partir da fabricacdo dos produtos no inicio
de 2016, a possibilidade de ocorréncia da falha aqui relatada.

24. De acordo com a andlise de risco, o defeito pode ocasionar, além de danos

materiais no entorno préximo do produto, lesao corporal grave ao consumidor.

25, A partir da ciéncia do ocorrido com o Sr. Charles Vicente Fraga em 24/12/2018,
organizou-se imediatamente um gtupo de trabalho composto pelas liderancas das principais

areas envolvidas para adociio de todas as providéncias necessarias ao inicio do presente Recall.

26. Ademais, importa registrar que, ap6s a formagio do grupo de trabalho
designado especialmente pata a conducio do presente Recall, analisando-se todo o histérico
de atendimentos de consumidores dos anos anteriores, a SEB COMERCIAL BR verificou a
existencia de um relato sem danos matetiais ou fisicos reportado em 27/07 /2016, relacionado
a lote e série abarcados neste Recall, e que, 20 menos em tese, pode estar relacionado aos
eventos ocorridos com os Sts. Erico Lins de Azevedo Filho e Chatles Vicente Fraga, mas que,

["3/\ :“ ‘ .:’}\‘-; |‘\\ 25017 andar, G 111 | Cidade Moncoes | 840 Paulc
55 | www.bastianadvogados.com.br
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em virtude da falta de conhecimento da possivel origem do problema a ¢poca do ocorrido,

fora tratado como um caso isolado.

27. A SEB COMERCIAL BR informa que as 61.631 (sessenta e um mil e seiscentas
¢ trinta e uma) unidades do produto objeto desta campanha de chamamento (fabricadas entre

julho de 2013 a junho de 2016) foram distribuidas no tertitdrio nacional da seguinte forma:

(3 d
SP 40.697
MG 5.776
R] 4972
RS 3.676
PR 1.668
BA 950
DF 906
SC 886
PE 667
GO 552
AM 551
PI 112
ES 93
RN 85
BA 76
RO 70
CE 44
AC 28
MA 16
MT 14
RR 6
SE 4
MS 2

. A
28. A SEB COMERCIAL BR informa ainda que exportou outras 100 (cem)

unidades do produto objeto deste recall em junho de 2016 para a Bolivia.

24, Em respeito aos ptincipios consagrados no CDC de efetivamente alcancar os

consumidores afetados pelo presente Recall e a harmonizacio dos interesses dos participantes

D /\\ = 1 | / l'\\j 311 andar. Cn 111 | Cidade Moncoes | Sac Paulo/Se
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das relagdes de consumo3, a SEB COMERCIAL BR informa que adotara uma série de
medidas buscando atingir de forma eficaz o seu publico-alvo, para garantir a retirada do tisco

a saude de seus consumidores do mercado de consumo.

30. Para tanto, as seguintes medidas estio e serio adotadas pela SEB COMERCIAL

BR em ambito nacional:

i.  Veiculacio de campanha nos meios de comunicacio (radio, televisio e
jornal), conforme definido no anexo Plano de Midia (doc. 04 anexo);

1. Disponibilizacio de canal especial de comunicacio aos consumidores para
o atendimento do Recall, bem como para que sejam prestadas
informagdes sobre os potenciais riscos envolvidos no produto, conforme
definido no anexo Plano de Atendimento a0 Consumidor (doz. 06
anexo),

1. Informacio sobre o Recall no fotsite da marca Krups — www.krups.com.br,
com esclarecimento das medidas emergenciais que os consumidores
devem adotar (ou seja, a suspensdo imediata do uso do produto ¢ a
otientacdo para que entrem em contato com o canal de atendimento ao
consumidor, especialmente criado para esta campanha de chamamento
dos consumidores);

iv. Envio de comunicacio eletrénica (e-mail) aos consumidores registrados
nos bancos de dados dos parceiros comerciais da SEB COMERCIAL BR;

v. Comunicacio interna aos empregados da SEB COMERCIAI, BR
prestando informagées necessarias ao conhecimento dos dados do
presente Recall, para orientacio de consumidotes ¢ patceiros comerciais;

vi.  Comunicagio aos parceiros comerciais prestando informagdes necessarias
a0 conhecimento dos dados do presente Recall.

* Art. 4% do CDC: “A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores,
o respeito a sua dignidade, sadde ¢ seguranca, a protegio de seus interesses ccondmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacio dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)
() III - harmonizacio dos interesses dos participantes das relagdes de consumo ¢ compatibilizacio da protecio do consumider com a
necessidade de desenvolvimento ccondmico e teenologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica
(art. 170, da Constituicio Federal), sempre com base na boa-fé ¢ cquilibrio nas relagdes entre consumidores ¢ fornecedores;”
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3. Diante do exposto, a SEB COMERCIAL BR vem, perante essa Ilustre
Coordenadoria, comunicar acerca da realizacio da campanha de chamamento aos seus
consumidores em consonincia com a sua politica e compromisso de oferecer 20 mercado de
consumo produtos em conformidade com os padroes de seguranca e qualidade aplicaveis e,

principalmente, a sua preocupacao com a seguranca dos seus consumidores.

IL.
DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

32. A partir de 01/03/2019, a SEB COMERCIAL BR iniciard o contato ativo dos
consumidores registrados em seu banco de dados e, a partir de 08/03/2019 até 01/04/2019
implementara, via midia Impressa, televisiva e radio, a campanha de chamamento dirigida aos
consumidores brasileiros, informando-os sobre os riscos identificados, com instrugoes para a
suspensao imediata do uso do produto (retitando-o da tomada/ energia), bem como
convocando-os para que entrem em contato com a SEB COMERCIAL BR para dat inicio a0
processo de atendimento, mediante a retirada dos produtos abrangidos pelo presente Recall

do mercado e o envio das novas versdes de BeerTender aos consumidores atingidos.

33. Essa divulgagio ocorrera por meio do Aviso de Risco elaborado pela empresa

conforme redagio anexa (doc. 05 anexo).

34. Os anuncios publicititios serio executados de 08/03/2019 até 01/04/ 2019,

conforme o anexo Plano de Midia (doc. 04 anexo), que fora desenvolvido de forma bastante

abrangente e cuidadosa com foco no atingimento do puablico-alvo deste Recall, de maneira a
englobar os canais de midia mais relevantes e especificos para este setor, observando-se

inclusive os principios da propotcionalidade e razoabilidade.

35. Comprometida em informar seus consumidores sobre o presente Recall, a SEB
COMERCIAL BR estruturou um plano de midia que visa atingir em Ambito nacional e
regional todos os consumidores que adquiriram o produto. Serdo veiculadas as informacoes
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do presente Recall nas midias TV, Radio, Jornal, Site da Krups, além de contatar diretamente
todos os consumidores constantes na sua base de dados ¢ na base de dados de seus parceiros

comerciais.

36. No primeiro més do Recall havera maior concentracao da midia justamente para
aumentar a chance de se estabelecer uma comunicacio direta com os consumidores dos lotes
e séries dos produtos abrangidos nesta campanha de chamamento. Serio 4 (quatro) insercoes
nacionais em TV aberta e em horérios variados; 16 (dezesseis) insercdes nas radios dos estados
que representam a maior parte das vendas do produto; 15 (quinze) antincios em jornais nas
cidades também mais representativas. Ademais, apds o primeito més de divulgacio desta
campanha, a rede de assisténcias autorizadas e o site da Krups (marca do BeerTender)
manterao a divulgacio do Recall até o final deste procedimento, com o objetivo de atender os

consumidores a qualquer momento.

37. O custo total para execucio do plano de midia anexo sera de R$ 798.919,82

(setecentos e noventa e oito mil, novecentos e dezenove reais e oitenta e dois centavos).

38. O Plano de Atendimento ao Consumidor (doc. 06 anexv), desenvolvido de
forma especial e zelosa pela SEB COMERCIAL BR, contempla a disponibilizacio de canal

de atendimento por meio telefonico, a partir do nimero 0800-725-7877 (ligacao gratuita), e

por e-mail, a partir do endereco eletronico atendimentokrups@groupeseb.com.

99, O atendimento dos consumidores convocados no presente procedimento de
Recall se iniciara no dia 01 /03/2019 (apos a comunicacio das autoridades), de segunda-feira

a sexta-feira, das 08:00 as 18:00.

40. A SEB COMERCIAL BR realizard a troca dos produtos abrangidos pelo

presente Recall por nova versio da BeerTender.
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41. Devido a falta de estoque suficiente ¢ capaz de viabilizar a imediata troca de
todos os produtos abrangidos pela presente campanha de chamamento, o atendimento
completo dos consumidores se dard em duas etapas subsequentes, sendo que: (i) a primeira
ctapa compreenderd o recebimento dos produtos dos lotes e séries abrangidos neste Recall
pelos postos de atendimento; e (1) a segunda etapa consistiti na entrega de uma nova versio

da BeerTender na propria residéncia do consumidor conforme plano de atendimento anexo

(doc. 06 anex).

42. Para melhor compreensio de como se dard a mecinica do Recall, esclareca-se
que os consumidores proprietirios do modelo BeerTender-B100, da marca Krups, lotes
VB215854 e VB215855, séries 2713 a 2616, sendo os primeiros dois algarismos da sétie
correspondem a semana (dentro do ano) de fabricagdo e os dois dltimos algarismos, a0 ano
de fabricacio, ou seja, fabricados entre julho (27" semana) de 2013 a junho (26" semana) de
2016, deverio entrar em contato com a SEB COMERCIAL BR por meio do telefone 0800-

725-7877 (ligagdo gratuita) ou pelo e-mail atendimentokrups@groupeseb.com, dedicados

especialmente 4 presente campanha de Recall.

43. A equipe dedicada 20 atendimento dos consumidores coletard os dados
necessarios para a correta identificacio do consumidor e do produto, e indicard o endereco da
assisténcia autotizada mais préxima do consumidor, orientando-o a levar consigo o produto

objeto deste Recall.

44. Sao aproximadamente 800 (oitocentas) assisténcias autorizadas espalhadas em

todo o territério nacional.

45. Na assisténcia autorizada mais proxima serd realizada uma nova verificacio do
lote e série de fabricacio do produto levado pelo consumidor para confirmac¢io do

enquadramento no presente Recall, sendo recebido o produto de modo a retira-lo do mercado.
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46. No mesmo ato setd entregue ao consumidor o certificado de atendimento (doc.
07 anexo), no qual serd declarado o recebimento do produto convocado no presente Recall,
bem como a informacio de que, no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, o consumidor

receberd em sua residéncia uma nova versio da BeerTender.

47. O tempo méximo estimado de atendimento do consumidor nesta primeira etapa

¢ de 30 (trinta) minutos.

48. Assim que as novas versdes do BeerTender forem sendo recebidas no estoque
da SEB COMERCIAL BR, em ordem de atendimento dos consumidores, as novas versoes
serao enviadas aos enderecos informados 2 SEB COMERCIAL BR pelos consumidores, tudo
isso respeitando-se o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, informado no certificado de

atendimento do consumidor.

49. Eventuais custos de frete interno (envio e devolucdo) do produto abrangido

neste Recall serdo arcados pela SEB COMERCIAL BR.

50. A SEB COMERCIAL BR estima que o prazo para adequacdo completa dos
produtos afetados serd de aproximadamente 12 meses, considerando-se as questdes atinentes
a logistica, estoque, fabricacio, divulgacio das informagdes a0s consumidotes, atendimento e

entrega das novas versoes de BeerT'ender aos consumidores participantes do Recall.

I11.
CONCLUSAO

51. Diante de todo o exposto, a SEB COMERCIAL BR informa que seus
representantes Roshan Shafa, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da
Cédula de Identidade — RG n.° 3.994.250-0 SSP/PR, inscrito no CPE/MF sob o n.°
017.236.809-07 e Ricardo Tibetio Ubrig, brasileiro, casado, administrador de empresas,
portador da Cédula de Identidade — RG n.° 29042771-X SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o
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n.% 306.571.508-27, ambos com escritétio comercial na Avenida Jornalista Roberto Marinho,
n.” 85, 19 andar, conjuntos 191 e 192, patte, bairro Cidade Moncées, Sio Paulo/SP, por seu
procurador subscritor desta comunicacio, estio inteiramente 2 disposicio dessa Tlustre
SENACON para prestar quaisquer esclarecimentos ou informacdes adicionais que se fizerem

necessarios.

52. Informa, ainda, que os PROCONSs dos Estados envolvidos e o Inmetro —
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia serio informados acerca desta
campanha de chamamento aos consumidotres concomitantemente 3 comunica¢ao ora
realizada a esta autoridade, bem como que essa Ilustre SENACON sera comunicada acerca
de quaisquer fatos relevantes relacionados as medidas aqui noticiadas, sem prejuizo dos
relatérios periddicos de atendimento aos consumidores, que setdo enviados a tempo e modo,

at¢ ulterior apresentagio do relatério final de chamamento.

53. Por fim, a SEB COMERCIAL BR requer que todas as comunicacdes sejam
realizadas exclusivamente por corteio no endereco Av. Roberto Marinho, n® 85, 19° andar,
Conjuntos 191 e 192, parte, CEP 04576-010, Sio Paulo/SP, aos cuidados de Dr. Diogo de
Carvalho Silva, OAB/SP n.° 248.679.

Atenciogamente,

Gyitherme I(Zschny Baiﬁa?/

OAB/SP n.° 266.795
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