HONDA

Sumaré, 28 margo de 2019

*

A

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania
Fundacao de Protegao e Defesa do Consumidor - PROCON
Diretoria de Fiscalizacédo

ASSUNTO: Comunicado de inicio de recall para a substituicdo do insuflador do sistema de airbag do
motorista do modelo Accord 2003 a 2007.

Prezado(a) senhor(a),

Em cumprimento ao artigo 10, § 19, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, a HONDA AUTOMOVEIS
DO BRASIL LTDA., empresa regularmente constituida, inscrita no CNPJ sob n? 01.192.333/0001-22, e
com inscricdo estadual n? 671.080.173.110, nome fantasia Honda Automéveis, situada na Estrada

Municipal Valéncio Calegari, 777 - Nova Veneza — Sumaré — SP — CEP 13181-903, vem a presenga de V.
Sa. informar o que se segue:

Constatou-se que em algumas unidades do modelo supra citado, caso o veiculo seja submetido a uma
colisao primordialmente frontal de intensidade moderada ou severa, situagdo em que o acionamento dos
airbags & esperado, podera haver o rompimento da estrutura do insuflador, permitindo a projegéo de
fragmentos metélicos no interior do veiculo. Essa situagéo podera causar danos materiais, lesGes graves
ou até mesmo fatais aos ocupantes e/ou terceiros.

Desta forma, atendendo a Portaria n® 487 de 15 de margo de 2012 e seus quesitos, anexamos como
parte integrante desta comunicagao o relatério técnico com todas as informagdes requeridas na referida
Portaria, visando assim prestar todos os esclarecimentos necessarios aos consumidores e a este 6rgio.
Comunicamos ainda que a Honda Automéveis, durante a realizacdo da campanha, informara
periodicamente seu andamento, sempre conforme as disposigées legais vigentes sobre este tema.

Ressaltamos que a documentagao acima bem como a relagdo completa de todos os veiculos envolvidos
na agao sera encaminhada & Coordenagao-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento
Nacional de Transito — Denatran em atendimento os requisitos da Portaria Conjunta n? 69/2010.

Fato esse protocolado no Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor (DPDC) na data de hojg,

sob Processo de chamamento No. 08012.000836/2019-03. ’i

Sendo assim, solicitamos a apreciagdo deste érgdo sobre os fatos descritos e nos colocamos a s@
inteira disposigao para os eventuais esclarecimentos que se facam necessaria.

Atenciosamente,
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Marcelo Campagna . V4

Gerente Geral de Servigos Pés-Venda
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Honda Automadveis do Brasil Ltda.
FABRICA: Estrada Municipal Valéncio Calegari, 777 — Av. Intema 3, Prédio 6A — Nova Veneza — Sumaré — SP — CEP 13181-903
SUMARE: Estrada Municipal Valéncio Calegari, 777 - Av. Interna 6, Prédio CT - Nova Veneza - Sumaré — SP — CEP 13181-903
MORUMBI: Rua Dr. José Aureo Bustamante, 377 — Santo Amaro — Sao Paulo — SP — CEP 04710-090
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- Relatorio Tecnico -

Accord
Modelo 2003 a 2007

Falha no Insuflador do Airbag (lado motorista)
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1 - Identificacao do fornecedor do produto

Razao Social
Honda Automoveis do Brasil Ltda.

Nome Fantasia
Honda Automoveis

Ramo de Atividade
Industria de automoveis e demais atividades relacionadas no contrato social da empresa

CNPJ
01.192.333/0001-22

Inscricao Estadual
671.080.173.110

Administrador Responsavel
Marcelo C. Langrafe — Diretor de Servigos e Pecas
Marcelo A. Campagna — Gerente Geral de Servicos Pés-Venda

Endereco (para contato)

Estrada Municipal Valéncio Calegari, 777 — Prédio CT — Sumaré — Sao Paulo — SP
CEP 13181-903

Telefone: (19) 3864-7301

e-mail : marcelo_campagna@honda.com.br
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2 - Descricao pormenorizada do produto

Marca Honda:

Modelo Accord

CHASSIS NAO SEQUENCIAIS FINAIS

DATA DE PRODUCAO

ANO/MODELO DE ATE INICIAL FINAL
2003 3G500003 3G500245 16/08/2002 | 01/08/2003
2004 4G500001 4G500060 09/01/2004 | 05/03/2004
2005 5G500001 5G500390 07/01/2005 | 08/07/2005
2006 6G500003 6G502000 05/10/2005 | 16/08/2006
2007 7G500002 7G501500 03/10/2006 | 02/08/2007
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3 - Descricao pormenorizada do defeito

Detectou-se que em algumas unidades do modelo supra citado, o insuflador dessecado do sistema de retencao
suplementar (airbag), lado do motorista, produzido pelo fornecedor Takata Corporation, podera apresentar expansao
com intensidade acima do previsto em projeto, possibilitando a ruptura do componente.

O sistema de retencao suplementar do motorista esta posicionado no volante de diregao e tem a fungao de oferecer ao
respectivo motorista a protecao suplementar aos cintos de seguranga nos casos onde ocorra uma colisdao
primordialmente frontal de moderada a severa intensidade.

LOCALIZACAO DO COMPONENTE NO VEICULO

VISAO INTERNA DO VEICULO CONJUNTO AIRBAG DO MOTORISTA

VISTA FRONTAL VISTA TRASEIRA

LOCALIZACAO
DO AIRBAG DO
MOTORISTA

OBS: as imagens acima sdo meramente ilustrativas.
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3 - Descricao pormenorizada do defeito (continuacao)

O Airbag frontal do lado do motorista do modelo mencionado sdo de duplo estagio e possuem as caracteristicas abaixo:
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Estudos conduzidos no exterior indicaram que, em razdo de uma falha decorrente do processo produtivo, pode ter sido
montado o insuflador dessecado com excesso de humidade, que podera causar a degradagao do elemento propelente e
consequentemente apresentar expansdao com intensidade acima do previsto, ruptura da capsula metdlica e a
possibilidade de projecao de fragmentos metalicos no interior do veiculo.
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4 - Data e modo de deteccao da periculosidade

No dia 16 de dezembro de 2014, a Honda Automoveis do Brasil Ltda. foi notificada por sua matriz, a Honda Motor Co.
Ltd. quanto a necessidade de substituicao do insuflador do sistema de retencdo suplementar (airbag) do lado do
motorista do mesmo modelo supra citado. Apds o término dos levantamentos necessarios, a Honda Automéveis iniciou
uma campanha de chamamento (recgall) para a substituicao gratuita do sistema de reten’géo suplementar (airbag) do
motorista de 4.195 unidades do modelo Accord 2003 a 2007, fato informado a este Orgao sob protocolo niumero
08012.005869/2014-27.

Ocorre que, na data de 21 de marco de 2019, a Honda Automéveis recebeu um comunicado de sua matriz no Japao,
dando-lhe ciéncia que as pecas instaladas na ocasiao, do fornecedor Takata Corporation, poderiam apresentar uma
falha no processo produtivo, falha diferente da anteriormente constatada, sendo assim necessario efetuar a
substituicao preventiva das unidades ja reparadas do modelo Accord 2003 a 2007.

Por fim, para cumprimento do disposto na Portaria 487/2012, informamos que até o momento desconhecemos a
ocorréncia de quaisquer acidentes decorrentes do assunto relatado neste relatério técnico envolvendo os veiculos
compreendidos na agao em territorio nacional.

Porém, em caréater preventivo e alinhada com a politica mundial de qualidade e respeito ao consumidor, a Honda
Automadveis do Brasil Ltda., ap6s a conclusao dos levantamentos mencionados, realizara a campanha de chamamento
nas quantidades e moldes descritos neste relatério.
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4 - Data e modo de deteccao da periculosidade (continuacao)

Comunicado da Matriz:

HONDA MOTORCO..LTD. 12
| Mipapy- 2 j 107-8556. Japan : jon 22
AR a ik R S s Rt R I 28th Mar 2019 < Ilustration 2
< 41B : Brazl »
Recall Notification : Frontal Drivers Airbag Inflator(PSDI-5D)
Dear Service Manager.
21th March 2019, Honda Motor Co., Ltd. determined to implement a recall campaign for the above. i
This is to inform you that some affected vehicles were sold in your country as below. ;
< Affected Factonies & Models- (Global)
HAM(US), EMA(US). HCM(Canada), HDM(Mexico). HATC(Thai). ETW(Taiwan). HCIL(India).
HUM(UK). GHAC(China). Css(JPN), Sss(JPN}. SY(Taiwan}
01-08M ACCORD. 01-05M CIVIC, 02-06M CR-V. 03-05M ELEMENT, 02-03M TL, 03-06M MDX.
02-04M ODYSSEY. 03-08M PILOT. 09M RIDGELINE. 02-03M INSPIRE/SABER, 01-04M LAGREAT
<Defect description:
It was determined that. for a group of vehicles previously recalled for the Takata driver’s frontal airbag inflator,
the manufacturing process of this affected service parts may be improperly controlled. As a result there is
potential risk that the internal pressure of those inflators may abnormally increase during deployment and the
inflator container may rupture. An inflator rupture may cause metal fragments to pass through the airbag and into
the vehicle interior which may result in injury or death to vehicle occupants. To resolve this issue, replace the
driver’s frontal airbag inflator will be required.
<Affected Product in your country™
Mexico (HDM) built ACCORD Inflator
<Total Number Affected in your country:
ACCORD : 1920 units
~Affected VIN in your country—
The affected VINs will be informed together with the repair procedure (HTI).
<ZAction in your country:
Please call in customers, and carry out repairs in accordance with the HT1 instruction. They will be issued as
soon as it is completed. VIN list will be attacehd with HTI. Replacement parts will be prepared by Honda
Parts/Service Division and will be shipped to each parts center.
This information is being sent to prepare you for any inquiries you may receive from your customers or any - o -
other interested parties in your market. Affected VIN in your country>
If you have any questions. please let us know. YT e ‘:u:l] o l;_:-: Fr;:g Pm;;:r Cre pnan;. Das h"L;c:d
. ’ raci accom  Jewt 200610/ g006:6°18]  9:8
Yours Sincerely. Brazi accomn o 2008/103 2000802 707
Brazi ACCORD CMs 2002018 200381 &
; Deasi Acco v 20008 gooarsss| 32
s Brazi ACCORD A 2005, 1.7] 200574 177
Keizo Ota, Manager
Market Treatment Promotion Department. Technical Service Division
Honda Motor Co.. Ltd.
TEL: -81-28-687-2127 FAX: +81-28-687-2157
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5 - Descricao pormenorizada dos riscos e suas implicacoes

Considerando-se a possibilidade de ocorréncia dos fatos similares aos descritos anteriormente e, caso o veiculo seja
submetido a uma colisdo primordialmente frontal de intensidade moderada ou severa, situacao em que o acionamento
dos airbags é esperado, podera haver o rompimento da estrutura do insuflador, permitindo, em casos remotos, a
projecao de fragmentos metalicos no interior do veiculo. Essas situagdes poderdao causar danos materiais e lesoes

graves ou até mesmo fatais aos ocupantes e/ou terceiros.

6 - Quantidade de produtos sujeitos ao defeito

A quantidade de Accord comercializados pela Honda Automoéveis do Brasil sujeitos ao defeito foram importadas do
México, compreendidos nos intervalos de chassi nao sequenciais mencionados no item 2 deste relatério, é de 1.920

unidades.
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11 - Plano de atendimento ao consumidor

a) Forma e locais de atendimento disponiveis ao consumidor

Os proprietarios dos veiculos envolvidos nesta campanha serdao atendidos pela rede autorizada de concessionarias de
automoveis Honda em horario comercial, nos locais relacionados no documento anexo ao final deste relatorio.

b) Plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequacao completa :

Em relacdo ao prazo para adequacdo completa, a Notificante ndo pode estima-lo, pois dependera do nivel de adeséo
pelos consumidores. A ocorréncia de eventos imprevisiveis podera implicar em eventuais medidas complementares.

c) A duracao meédia do atendimento (permanéncia do veiculo no box de servicos):

« Tempo médio para substituicdo do insuflador do Airbag do motorista: 30 minutos

d) Duracao da campanha de chamamento:

O atendimento sera feito por prazo indeterminado, com inicio em 08/04/2019
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12 - Modelo do aviso de risco de acidente ao consumidor a ser veiculado na imprensa, radio e televisao

Televisao:

COMUNICADO IMPORTANTE

A Honda Automoveis convoca os(as) proprietarios(as) dos veiculos marca Honda, modelo Accord:

CHASSIS NAO SEQUENCIAIS FINAIS

DATA DE PRODUGCAO

SHOMODE'S DE ATE INICIAL FINAL
2003 3G500003 3G500245 16/08/2002 | 01/08/2003
2004 4G500001 4G500060 09/01/2004 | 05/03/2004
2005 5G500001 5G500390 07/01/2005 | 08/07/2005
2006 6G500003 6G502000 05/10/2005 | 16/08/2006
2007 7G500002 7G501500 03/10/2006 | 02/08/2007

Medidas corretivas: comparecer a uma concessionadria de automoéveis Honda, a partir de 8 de abril de 2019,

para a substituicdo gratuita do insuflador do airbag do motorista.

Defeito apresentado: em caso de colisdo frontal, se acionado, podera haver o rompimento da estrutura do

insuflador devido a sua expansao com intensidade acima do especificado.

Riscos e Implicagoes: possibilidade de projecao de fragmentos metalicos no interior do veiculo, o que em
situagdes extremas podera causar danos materiais e lesdes graves ou até mesmo fatais aos ocupantes e/ou

terceiros.

Locais de atendimento e contato: confirme no site www.honda.com.br/recall ou em nossa central de
atendimento pelo 0800-701-3432 (segunda a sexta-feira, das 08h as 20h e sdbado, das 09h as 14h - horario

de Brasilia) a necessidade do reparo, os enderecos das concessionarias e faca o agendamento.
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12 - Modelo do aviso de risco de acidente ao consumidor a ser veiculado na imprensa, radio e televisao

(continuacao)

Jornal Impresso:

COMUNICADO IMPORTANTE

A Honda Automdveis convoca os(as) proprietdrios(as) dos veiculos marca Honda, modelo Accord:

ANO/MODELO CHASSIS NAO SEQUENCIAIS ITINAIS DATA DE PRODUCAO
DE ATE INICIAL FINAL

2003 3G500003 3G500245 16/08/2002 | 01/08/2003

2004 4G500001 4G500060 09/01/2004 | 05/03/2004

2005 5G500001 5G500390 07/01/2005 | 08/07/2005

2006 6G500003 6G502000 05/10/2005 | 16/08/2006

2007 7G500002 7G501500 03/10/2006 | 02/08/2007

Medidas corretivas: comparecer a uma concessionaria de automaoveis Honda, a partir de 8 de abril de 2019,
para a substituicdo gratuita do insuflador do airbag do motorista.

Defeito apresentado: em caso de colisdo frontal, se acionado, podera haver o rompimento da estrutura do
insuflador devido a sua expansdo com intensidade acima do especificado.

Riscos e Implica¢des: possibilidade de projecdo de fragmentos metdlicos no interior do veiculo, o que em
situacbes extremas podera causar danos materiais e lesdes graves ou até mesmo fatais aos ocupantes e/ou
terceiros.

E.IE‘E

Locais de atendimento e contato: confirme no site www.honda.com.br/recall ou em
nossa central de atendimento pelo 0800-701-3432 (segunda a sexta-feira, das 08h as
20h e sabado, das 09h as 14h - horario de Brasilia) a necessidade do reparo, os [=]

enderecos das concessionarias e faca o agendamento. Agende aqui







