DIAS CARNEIRO .‘

ADVOGADOS

EXCELEﬂ_TiSSIMO DOUTOR DIRETOR DE FISFALIZA(;AO DA FUNDACAO DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE GOIANIA/GO ("PROCON").

rocon-Go Frotocolo  -01-Mar-2019-15:08-000410-1/1

IGUASPORT LTDA. (“Decathlon”), sociedade limitada, com sede na Av.
Paulista, 854, cj. com. AQ5, Bela Vista, S30 Paulo/SP, CEP 01310-100, inscrita no CNPJ
sob o n® 02.314.041/0022-02, por seu procurador que esta subscreve, vem,
respeitosamente, com fundamento no artigo 29, II, da Portaria n® 487, de 15 de marco
de 2012, do Ministério da Justiga, comunicar que em 25/02/2019, deu ao inicio ao
Processo de Chamamento perante o Departamento de Protecdo e Defesa do

Consumidor da Decretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica, nos termos da
notificagao anexa.

A Decathlon coloca-se a disposigdo deste D. Departamento para prestar quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Paulo/SP para Goiania/GO, 27 de fevdreiro de 20

nessa Pareja Lerner
OAB/SP n© 248.651
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8156568 08000.007063/2019-17

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI
RECIBO DE PROTOCOLO

PROTOCOLO 08000.007063/2019-17
INTERESSADO(S) IGUASPORT LTDA
ASSUNTO Processo de Chamamento
DATA DE PROTOCOLO 25/02/2019

INSTRUCOES AO REQUERENTE

. Nos termos do Decreto 8.539, de 8 de outubro de 2015:

Sera fornecido recibo eletrénico ao(s) interessado(s) (artigo 72);

Os documentos em papel recebidos que sejam copias autenticadas administrativamente ou cOpias simples
poderdo ser descartados ap6s realizada a sua digitalizagdo (artigo 12);

A administracdo podera exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito de rever os atos praticados no
processo (5 anos), a exibigdo do original de documento digitalizado no ambito dos 6rgdos ou das entidades ou
enviado eletronicamente pelo interessado. (artigo 14, c/c Art. 54 da Lei 9.784);

O teor e a integridade dos documentos digitalizados s3o de responsabilidade do interessado, que responders
nos termos da legislacdo civil, penal e administrativa por eventuais fraudes. (§ 12 do artigo 11).

- Este recibo eletrénico goza de GRATUIDADE nos termos do Inciso V, do artigo 12 da Lei 9.265, de 12 de

fevereiro de 1996.

. Nos termos do artigo 69-A da Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999, terdo prioridade na tramitagio, em

qualquer orgdo ou instancia, os procedimentos administrativos em que figure como parte ou interessado:

pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

pessoa portadora de deficiéncia, fisica ou mental; e

pessoa portadora de tuberculose ativa, esclerose multipla, neoplasia maligna, hanseniase, paralisia
irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, doenca de Parkinson, espondiloartrose anquilosante,
nefropatia grave, hepatopatia grave, estados avancados da doenga de Paget (osteite deformante),
contaminagdo por radiagido, sindrome de imunodeficiéncia adquirida, ou outra doenca grave, com base em
conclusdo da medicina especializada, mesmo que a doenca tenha sido contraida apés o inicio do processo.

Observagdo: A pessoa interessada na obtencdo de prioridade devera juntar prova de sua condicio e devers
requeré-lo a autoridade administrativa competente, que determinard as providéncias a serem cumpridas.

Documento assinado eletronicamente por Fabian Veras da Silva (PST), Prestador(a) de Servico de
Recepcionista, em 25/02/2019, as 12:48, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto ne
: 8.539/2015.

25/02/2019 1:28 PM
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O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-
-u 1 a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e
¥ Seguranca Publica.

2de? 25/02/2019 1:28 PM



DIAS CARNEIRO

EXCELENTISSIMO DOUTOR DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE PROTECAO E

DEFESA DO CONSUMIDOR DA SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO DO
MINISTERIO DA JUSTICA.

IGUASPORT LTDA. (“Decathlon”), sociedade limitada, com sede na Av.
Paulista, 854, cj. com. A0S, Bela Vista, S&o Paulo/SP, CEP 01310-100, inscrita no CNPJ
sob o nb 02.314.041/0022-02, por seu procurador que esta subscreve (doc. 1), vem,
respeitosamente, com fundamento no gue dispde o artige 10, paragrafas 19 e 29, da Lei
no 8.078/90, e a Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012, deste Ministéric da Justica,
dar inicio ao presente Processo de Chamamento, nos termos a seguir aduzidos.

01. Deliberou a empresa Decathion dar inicio ao processo de reposigdo do Produto
“Domyas Strap Traning 100", equipamento utilizavel para a pratica de exercicios fisicos
de suspensao.

02. Por meio desta peticdo, a Decathlon vem apresentar Plano de Chamamento, nos
termos da Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012, do Ministério da Justiga:

(1) XYdentificacdo do Fornecedor:

Razdo social: Iguasport Ltda.

Nome fantasia: Decathlon

Ramo de atividade: Comércio varejista de produtos esportivos.
CNP1: 02.314.041/0022-02

Inscrigdc estaduai: 142.310.505.110

Endereco: Av. Paulista, 854, ¢j. com. AD5, Bela Vista, S50 Paulo/SP, CEP 01310-100
Endereco eletronico: hitps://www.decathion.com.br/

Telefone: (11) 4118-0700

Administrador responsavel: Herve Lagourgue, frances, casado, com RNE n® V712908-9 e
inscrito no CPF sob o n® 234.550.818-35

Ay Haulisto 1079 3¢ ardar Sao Pauio SF Brasii 01311-200 © ¢35 13087 1100 08 s el tan




DIAS CARNEIRO

(II) Descricdo do produto defeituoso (“Produto”):

Marca: Domyos

Modelo: Domyos Strap Traning 100
Lote: todos

Série: todas

Inicio da fabricac8o: 15/5/2016%
Término da fabricacao: 18/12/2018
Pais de fabricagdo: China

Descrigao do Produto:

O "Domyos Strap Traning 1007 € um produto para a pratica de exercicios
funcionais de suspengdo que visa o condicionamento fisico e ganho de massa muscular
dos praticantes de crosstraining (treinamento funcional).

Imagens do Produto:
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(II1) Descricdo pormenorizada do defeito:

Apds tomar ciéncia de que alguns poucos Produtos comercializados estavam
apresentando problemas similares, a sede da Decathion localizada na Franca
("Decathlon Franga”) de forma proativa e atendendo a uma rigorosa politica interna de
seguranga, deu inicio a uma andlise pormenorizada dos Produtos. Durante esse
processa, a Decathlon Franga, em 18/12/2018, emitiu um comunicado mundial para gue
as demais lojas da Decathien, espalhadas pele mundo, suspendessem a distribuig8o do
Produto, conforme a mensagem abaixo.

iy}
! Data em que © produto comegou a ser comercializado no Brasil. i
e
.f"““‘-._
Lo
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DIAS CARNEIRO

(I1) Descricdo do produto defeituoso (“Produto”):

Marca: Domyos

Modelo: Domyos Strap Traning 100
Lote: todos

Série: todas

Inicio da fabricagdo: 15/5/2016*
Término da fabricagdo: 18/12/2018
Pais de fabricacdo: China

Descricdo do Produto:

s

O “"Domyos Strap Traning 100” & um produto para a pratica de exercicios
funcionais de suspengdo que visa o condicionamento fisico e ganho de massa muscular
dos praticantes de crosstraining (treinamento funcional).

Imagens do Produto:

( /"

(III) Descricao pormenorizada do defeito:

Apds tomar ciéncia de que alguns poucos Produtos comercializados estavam
apresentando problemas similares, a sede da Decathlon localizada na Franga
("Decathlon Franca”) de forma proativa e atendendo a uma rigorosa politica interna de
seguranga, deu inicio a uma analise pormenorizada dos Produtos. Durante esse
processo, a Decathlon Franga, em 18/12/2018, emitiu um comunicado mundial para que
as demais lojas da Decathlon, espalhadas pelo mundo, suspendessem a distribuigdo do
Produto, conforme a mensagem abaixo.

! Data em que o produto comecou a ser comercializado no Brasil. \‘/

Ay Paulista 1079 5° andar Sao Paulo SP Brosil 01311-200  +55 113087 2100 aiicric o r p. 2/10 \—x



DIAS CARNEIRO
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A partir dessa data, a Decathlon Franga iniciou a avaliagdo do(s) lote(s) dos
Produtos que poderiam apresentar defeitos e o planejamento dos paises que estariam
envolvidos no recall mundial dos mesmos. Em razao disso, em 24/12/2018, a Decathlon
proibiu a distribuicdo do Produto em suas lojas no Brasil, inclusive com o bloqueio do seu
abastecimento ao armazém da empresa (v. item VIII abaixo).

Em uma andlise das pegas que apresentaram problemas (mosquetGes) foi
identificado a presencga de uma bolha de ar na fabricacdo de determinados itens, sempre
presente no mesmo local da quebra, fragilizando a pega, conforme as imagens abaixo:
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DIAS CARNEIRO

Em 01/02/2019 a Decathlon Franga deu inicio os procedimentos e tradmites para o
recall mundial do Produto (doc. 2), tendo o juridico interno da Decathlon sido
comunicado deste procedimento em 06/02/2019, resultando no presente Processo de
Chamamento. Vale destacar que a Decathlon imediatamente apés o término do
planejamento do plano nacional de recall, iniciou, de vontade propria, a comunicacdo aos
seus consumidores dos riscos do Produto e recall do mesmo, medidas essas que
inclusive ja foram frutiferas (cf. item VII abaixo).

(1IV) Descricdo pormenorizada dos riscos apresentados:

Os eventuais riscos que estdo associados com um possivel rompimento do
mosquetdo do equipamento (e.g. possivel lesdes por queda dos clientes ao utilizarem o
Produto).

(V) Quantidade de Produtos sujeitos ao defeito e o nimero de consumidores
atingidos:

No Brasil, foram vendidos 18.141 Produtos. A Decathlon ressalta que, como nao &
possivel determinar o lote de Produtos com defeito, de forma a afastar qualquer risco
aos seus consumidores, fard o recall de todos os lotes dos Produtos em questdo.

(VI) Distribuicdo geografica dos Produtos sujeitos ao defeito colocados em
mercado, por Estados da Federac3o:

Loja Estado | Quantidad
e

Campinas SP 1.419

Morumbi SP 1.877
Raposo Tavares SpP 586
Praia Grande SP 301

Shopping Center Norte SP 1.019
Riberdo Preto SpP 731
Curitiba Barigui PR 683
Sorocaba SP 528
Sao Bernardo do Campo SP 556
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DIAS CARNEIRO .‘

S3o José dos Campos SP 841

Londrina PR 338
Floriandpolis sC 1.208
Barra da Tijuca RJ] 1.831

Curitiba Torres PR 539
Sdo Jose do Rio Preto SP 430
*E-commerce - 489
Joinville sSC 250
Goiania GO 769

Vila Velha ES 616

Belo Horizonte Norte MG 864

Alphaville SpP 381

Villa Lobos SP 440

Analia Franco SP 32
Marginal Tiete SP 348

Porto Alegre Nilo RS 591

Paulista SpP 272

Porto Alegre - Praia de RS 196

Belas
Mogi das Cruzes SP 14

*Vendas e-commerce por estado:

ESTADO QUANTIDADE
SP 242
RJ 89
MG 38
RS 28
PR 26
DF 24
SC 13
AL 5
ES 4
GO 4
RN 3
BA 3
PA 3
MT 2
PE 1
MS 1
PI 1 .
CE 1 ,,:ﬂ —
O
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PB 1

Total 489

(VII) Identificacdo das providéncias ja adotadas e medidas propostas para
resolver o defeito e sanar o risco:

Conforme relatado no item III acima a Decathlon, em 24/12/2018, proibiu
preventivamente a distribuicdo de todos os lotes do Produto, inclusive com o blogueio do
seu abastecimento em armazém.

Os bloqueios foram comunicados via Whatsapp para todos os times da marca
Domyos no dia 24/12/2018 (conforme imagem abaixo), em todos os grupos
relacionados e pela GAZETTE (jornal interno da Decathlon), no dia 26/12/2018:

@ Tomyns £ oo MWusculachs kT
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Como medidas para sanar o risco, a Decathlon oferece a devolucdo dos Produtos
nas lojas/e-commerce, com o reembolso do valor pago pelo cliente ou um vale troca, a
critério do cliente.

Uma vez confirmado o processo global de recall da Decathlon, bem como as
medidas que deverdo ser adotadas perante os consumidores no Brasil, a Decathlon
iniciou o processo de comunicacio aos seus consumidores em 15/02/2019, que ja conta

com um alcance de cerca de 4 milhdes de pessoas, conforme o demonstrativo abaixo:
Neme do conjunto de andncies - ) Resuliados Alcance Imprassoes ?::;;::; Valer gaste
[ & T P Recal Suap Tram EX- I ] 2 A2 L

Resuitados de 2 comjuntas de anUnCios £.612.248 4112258 4174208 As 333 R§ £.4717

Por conta desse empenho, a Decathlon ja conseguiu efetuar 166 devolugbes de
Produtos em apenas 8 dias do inicio do plano de midia.

(VIII) Descricdao dos acidentes relacionados ao defeito do Produto:
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Em outros paises, houve 17 ocorréncias em relacdo ao Produto, conforme descrito
abaixo:

Data do "

Acidente Ano Pais
1 23/01/2016 2016 Espanha
2 08/02/2017 2017 Espanha
3 18/02/2017 2016 Italia
4 Nao informado 2017 Alemanha
5 10/04/2017 2016 Franca
[ 22/07/2016 2017 Italia
7 17/08/2017 2017 Franca
8 12/10/2017 2016 Espanha
9 12/12/2017 2017 Franca
10 27/11/2017 2017 Espanha
11 17/01/2018 2015 Espanha
12 14/07/2018 2017 Espanha
13 17/09/2018 2016 Franca
14 03/10/2018 2016 Franca
15 10/13/2018 2018 Roménia
16 21/11/2018 2016 Franca

=, Ndo Nao
17 N&o informado informado | informado

No Brasil, dos 18.141 Produtos comercializados, houve apenas um 1 incidente

notificado a Decathlon, em 03/04/2018, que envolveu uma pessoa, em Nova Iguacu/RJ.
Conforme relatado, o incidente ocorreu na Academia Maia localizada na Rua Coronel
Francisco Soares, n® 90, Nova Iguagu/R], CEP 26216-032, sendo que a Decathlon foi
comunicada do ocorrido por um professor da academia chamado Horatius Maia (CREF
8102, CREFITO 235421-7), na data referida acima. De acordo com o Sr. Horatius, houve
o rompimento do mosquetdo do Produto durante a execucdo de um exercicio fisico,
causando uma queda da aluna no chao.

Em razdo do noticiado, a Decathlon solicitou informacdes relativas a aluna, seu
estado de salde, bem como solicitou que o Produto fosse disponibilizado para coleta,
para que a Decathlon realizasse uma analise das causas do problema e, caso apurado
defeito, efetuasse a troca do Produto.

Em resposta, o Sr. Horatius informou que a aluna estaria bem, estavel e
realizando fisioterapia sem custos na prépria academia. Além disso, o Sr. Horatius
informou o endereco para a coleta do Produto. No entanto, foram realizadas 2 (duas)
tentativas de coleta do Produto no enderego informado e diversos contatos telefénicos,
sem obter éxito. A Decathlon questionou o Sr. Horatius acerca das tentativas de coleta e
perguntou se ele gostaria que fosse emitida uma nova autorizacdo para a coleta. No
entanto, ndo houve resposta a esse questionamento e tampouco foi fornecido 3
Decathlon os dados da aluna em questdo. Até o momento, a Decathlon ndo estd ciente
de nenhum tipo de agdo judicial ajuizada contra si em relagdo ao Produto objeto deste
Processo de Chamamento.
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DIAS CARNEIRO

(IX) Descricao do modo de realizacao da campanha publicitiria de informacao
aos consumidores:

O plano de midia a que se refere o art. 29, VII, da Portaria 487/2012 do Ministério da
Justica, segue anexo a esta notificacdo (v. Anexo II).

(X) Descricao do plano de atendimento ao consumidor:

O consumidor tera as seguintes formas de atendimento a respeito do presente
chamamento:

(a) Apresentagdo do Produto em loja para reembolso do valor ao consumidor,
mediante depésito bancario ou troca do Produto por um vale-troca, ao critério do
consumidor, caso ele deseje adquirir outro produto da loja.

(b) Os consumidores poderdao comparecer nas lojas descritas no Anexo I - Lojas
Decathlon, para efetuar a troca do Produto, conforme os respectivos horarios de
funcionamento.

(c) Envio dos Produtos por correios a Decathlon (os respectivos custos serdoc
incorridos pela Decathlon), com o reembolso do valor ao consumidor, via depésito
bancario.

Estima-se que o prazo para a completa retirada dos Produtos tenha duragdo de ao
menos 6 (seis) meses.

3 Por fim, protesta-se para que todas as comunicagdes relacionadas a este Processo
de Chamamento sejam realizadas e direcionadas diretamente a Decathlon, na pessoa do
seu advogado, Daniel Guedes Gomes (telefone: (11)976792439; e-mail:
daniel.guedes@decathlon.com).

4. Diante do exposto, a IGUASPORT LTDA. espera ter cumprido os requisitos
necessarios para dar inicio ao Processo de Chamamento.

o~ Nestes termos, p. deferimento. >
De Sdo Paulo/SP para Brasilia/DF, 25 de fevereito de 2016, / ]
Laura M /
e} SP n9285.225-A [ A OAB/SP n° 248.651
{ A A /

endes/Bumachar o Vanessa Pareja Lerner
]

/ Faigal Cais Filho
\OAB/SP n° 344.747
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Ay

Anexo I — Lojas Decathlon

LOJA Horario ENDERECO CIDADE | UF
Segunda & sabado das 10h00 as gizsl-%g:qosl?afoﬂfvf;
Vila Velha 22h, Domingos e feriados das - . - Vila Velha ES
; Piso G1 - Divino Espirito
13h00 as 21h00
Santo
Segunda a sabado das 10h00 as ; ) _
Goidnia 22h00, Domingos e feriados das Qﬁ:g;‘al?ﬁ;7 3022 02 Goiénia GO
10h00 as 20h00
Segunda a sabado das 10h00 as Avenida Do's. Mil
Belo Horizonte | 22h00, Domingos e feriados das T_rezentos Elrinta E Belo MG
A 10n00 s 20h00 Dois, 1495 - Loja 203 - Horizonte
Dom Joaquim
Segunda a sexta das 09h30 as Rua Tobias De Macedo
Curitiba Barigui|{ 22h00, Domingos e feriados das Junior - 114 - Santo Curitiba PR
10h00 as 20h00 Inacio
Segunda a sabado das 10h00 as Avenida Madre Leonia
Londrina 22h00, Domingos e feriados das Milito - 2121 - Bela Londrina PR
10h00 as 20h00 Suica
Segunda a sabado das 09h00 as : }
Curitiba Torres | 22h00, Domingos e feriados das RO({OJV;? d?rl';w léosf:an]i'fcaooo Curitiba PR
10h00 as 20h00
: . Segunda a sdbado das 10h00 as | Avenida Das Americas - .
Rio E_)gaJa:elro 22h00, Domingos e feriados das 2000 - Loja 10 - Barra gge?ri RJ
il 12h00 as 21h00 Da Tijuca
Bty Bilvars Segunda a sabado das 10h00 as Avenida Doutor Nilo
Nil g 22h00, Domingos e feriados das Pecanha - 2061 - Loja | Porto Alegre | RS
e 10h00 s 20h00 01 Terreo
Porto Alegre - | >€gunda a sabado das 10h00 as | Avenida Praia De Belas -
Praia D g | 22h00, Domingos e feriados das 1181 - Loja 3035 A Porto Alegre | RS
ralaille Belas 12h00 as 20h00 3041 - Praia De Belas
Segunda a se?bado das 0Sh00 as Aodavla Toss Cailbs
Floriandpolis, | 22100, Domingos das 09h00 as. | n, . ece 401) - 3400« | Floriantpolis | S¢
20h00, Feriados das 14h00 as
Saco Grande
20h00
Segunda a sabado das 10h00 as Rua Quinze De
Joinville 22h00, Domingos e feriados das Novembro - 2805 - Joinville sC
14h00 as 20h00 Gloria
Segunda a sabado das 09h00 as Travessa Da Rodovia
Campinas 22h00, Domingos e feriados das | Dom Pedro I - Km 129 - | Campinas SP
10h00 as 20h00 S/N Vila Brandina
Segunda a sabado das 09h00 as Avenida Duquesa De
Morumbi 22h00, Domingos e feriados das Goias - 381 - Parque S&o Paulo | SP
10h00 as 20h00 Real
Boubsta 1079 5° andar Sao Poulo SP Brasil 01311-200  +55 11 3087 2100 p. 9/10
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Segunda a sexta das 10h00 as Rodovia Raposo Tavares
22h00, Sabados das 09h00 as i = ~
Raposo 22h00, Domingos e feriados das - 6008Pe Kurznloa Rio S&o Paulo | SP
09h00 as 20h00 o
Segunda & sabado das 10h00 as | /\Venida Ayrton Senna .
; : ; Da Silva - 1511 - Loja 8 Praia
Praia Grande 22h00, Domingos e feriados das itio D SP
12h00 3s 21h00 Externa - Sitio Do Grande
Campo
Segunda a sabado das 10h00 as : )
Lar Center 22h00, Domingos e feriados das ggg rf'g#:g:}ﬁ?é?me S&o Paulo | SP
10h00 as 20h00
Segunda a sabado das 10h00 as Avenida Presidente Ribeirdo
RibeirSo Preto | 22h00, Domingos e feriados das Kennedy - 1500 - Preto SpP
11h00 as 20h00 Ancora S 09 - Ribeirania
Segunda a sabado das 10h00 as Avenida Comendador
Sorocaba 22h00, Domingos e feriados das Pereira Inacio - 2480 - Sorocaba 5124
10h00 as 20h00 Santa Emilia
ESA Bareads Segunda a sabado das 9h00 as Avenida Pereira Barreto Séo
N — 22h00, Domingos e feriados das - 1500 - Loja 001-B - | Bernardo Do | SP
p 10h00 as 20h00 Vila Baeta Neves Campo
Segunda a sexta das 10h00 as
S&o Jose Dos 22h00, Sabados das 09h00 as Rua Andarai - 400 - Jd. S30 José sp
Campos 22h00, Domingos e feriados das Satelite Dos Campos
10h00 as 20h00
Segunda a sabado das 10h00 as Avenida Presidente
S&o Jose Do 22h00, Domingos das 10h00 as | Juscelino Kubitschek De | S&o José Do sp
Rio Preto 20h00, Feriados das 14h00 as Oliveira - 4201 - Rio Preto
20h00 Residencial Eco Village
Segunda a sdbado das 10h00 as Alameda Araguaia -
Alphaville 22h, Domingos e feriados das 3192 - Alphaville Barueri SP
12h00 as 20h00 Industrial
Segunda a sabado das 10h00 as Avenida Presidente
Marginal Tieté | 22h00, Domingos e feriados das | Castelo Branco - 4885 - | S&do Paulo | SP
10h00 as 20h00 Ponte Pequena
Segunda a sabado das 09h00 as Avenida Jose Cesar De
Villa Lobos 22h00, Domingos e feriados das Oliveira - 500 - Loja S&o Paulo SP
09h00 as 20h00 EsO1 - Vila Leopoldina
Segunda a sibado das Sh00 as Avfgfalgﬂg: A: gg? )
Paulista 21h00, Domingos e feriados das Rol 1 is0 S&0 Carl Sdo Paulo SP
5h00 as 18h00 olantes Piso >ao Carlos
- Bela Vista
Segunda a sabado das 10h00 as | Avenida Regente Feijo -
Andlia Franco 22h00, Domingos e feriados das 1425 - Loja 04 - Vila S&o Paulo SP
10h00 as 20h00 Regente Feijo
w iy g Avenida Vereador
MogiDas | s ermsonsas | o, Narczovague | wogivas | g,
Cruzes f 09hoog‘as 20h00 Guimaraes - 1000 - Loja Cruzes
33 - Centro Civico
Av Paulista 1079 57 andar SGo Paulo SP Brasil 01311-200  +55 11 3087 2100 p. 10/10
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Anexo II - Plano de Midia Especializado da Decathlon
1. Piblico alvo do Domyos Strap Traning 100

Como informado no item I da inicial do Processo de Chamamento, o “Domyos Strap Traning 100" é
um produto para a pratica de exercicios funcionais de suspengdo que visa o condicionamento fisico e
ganho de massa muscular dos praticantes de crosstraining (treinamento funcional).

O publico alvo do “Domyos Strap Traning 100” é restrito a esportistas e usuarios engajados na
pratica de atividades fisicas, em especial a realizagdo do treinamento funcional. Esse publico alvo
corresponde a um nicho de mercado especializado, que responde a anuncios de forma diferente dos
consumidores em geral. O presente plano de midia foi elaborado com o foco de atingir os
consumidores da Decathlon de forma efetiva, e focada em obter os melhores resultados possiveis.

2. Plano de Midia Especializado

Em decorréncia do grupo alvo especifico (nicho de mercado), o entendimento da Decathlon é no
sentido de que a maneira mais efetiva de atingir os consumidores dos produtos em quest3o é adotar
um plano de midia direcionado e especializado.

Seria razoavel presumir que os consumidores esportistas dedicados & pratica do esporte em que o
Domyos Strap Traning 100 é utilizado irdo prestar (maior) atencdo ao Comunicado de Recall desse
produto se este for exposto nas midias especializadas em que a Decathlon costuma divulgar os seus
produtos e realizar o seu marketing (e.g. canais especializados em midias sociais), além do contato
direto ao consumidor por meio de e-mail, do que na midia convencional.

A Decathlon entende que o meio mais efetivo para localizar e recuperar os produtos restantes é
executar um plano de midia que incorpore as consideragdes acima, ao invés de um plano de midia
mais impreciso que seja focado apenas em canais de midia nacional, voltados para o publico em
geral. Por esse motivo, a Decathlon preparou um plano de midia fortemente baseado no uso de
midias digitais, que é direcionado especificamente ao seu publico alvo.

O plano de midia é composto das agdes indicadas na tabela abaixo e especificadas nos itens
subsequentes:

Midia

Horario de
veiculacao

Frequéncia de
veiculacao

Inicio

Termino

Custo
(R$)

E-mail

N/A

Haverd o envio
somente de 1 e-
mail a todos os
clientes da base de
dados e aos 945
clientes que
adguiriram o
produto, além dos
95.800 clientes
cadastrados na
Decathion do
Brasil,
independente da
realizacdo da
compra do produto.
Todavia, é possivel
que seja feito
fagamos um novo
envio nas proximas
semanas

15/2/2019

N/A

N/A

Comunicado digital no
site da Decathlon

24 horas

Diariamente

15/2/2019

19/8/2019

N/A




Comunicado impresso Durante todo o Diariamente 15/2/2019 | 19/8/2019 N/A

nas lojas Decathlon horéario de
funcionamento
das lojas :
Google Addwords 24 horas Diariamente 15/2/2019 | 15/3/2019 | 50.000,00

(Search e Display}
Compra de palavras
chave para facilitar a

busca de consumidores
no Google e exibicdo
de banners em sites
parceiros do Google
(independentemente

do publico)
Comunicado em video N/A A publicagdo foi 15/2/2019 | 15/3/2019 | 45.000,00
nas redes sociais da feita de maneira
Decathlon (Facebook e orgénica e serd
Instagram) impulsionada por
investimento.
Estima-se que a
publicacdo deva
alcangar 22 milhGes
de pessoas neste
periodo.
Comunicado em video 24 horas (o Postagem Gnica. O | 15/2/2019 | 19/8/2019 N/A
no canal de YouTube video ficara video ficara
Decathlon Brasil disponivel no disponivel no canal
canal da até o término da
Decathlon apos campanha.
a sua
publicacdo)
Publicacdo no jornal N/A Anidncio de Y (um | 22/2/2019 | 22/2/2019 | 60.192,29
Folha de S&o Paulo quarto) de pagina a

ser publicado no
caderno nacional do
jornal impresso
Folha de S&o Paulo,
com distribuicdo
nacional e tiragem
de 307.608
exemplares.

= 2.1, E-mail

e Mensagem a ser enviada (i) aos 945 clientes identificados pelo cadastro Decathlon no Brasil,
que realizaram a compra do produto, e (ii) aos 95.800 clientes cadastrados na Decathlon no
Brasil, independente da realizagdo da compra do produto.

= 2.2. Site da Decathlon

« Fixagdo do Comunicado de Recall nos seguintes enderegos eletrdnicos da Decathlon, com base
no modelo indicado abaixo e no utilizado para as lojas fisicas (v. item 2.3 abaixo):
- htips://www.decathlon.com.br; e
- hitps://www.decathlon.com.br/servicos/recall
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= 2.3 Lojas fisicas da Decathlon

e Fixacdo do Comunicado de Recall, em formato A4 horizontal e vertical, em todas as lojas da
rede Decathlon no Brasil, com base nos modelos indicados abaixo:

I | DECATHLON |

Pt o vord pare de otlivar evie prodto

Cantda Cornte  rgartzta

L5150 pante de RO Gt de Lrgutangs v radate « tuligu Corzate - TECpEEe GO%
DECATHION BT Chentes, 7 et e CAOSS PRARGNS ¢ BODY MAL DU tmorarm Crbet mpess e o et
DUt R0 A ROTIN i BeAARD B LGRS DerebI Qi w Shs WA S T

“am s R

paite de £Ea20 COPIMe de SepEInca ¢ Quaidade ¢ duOge constanle ¢ MaIDEteRtE CODY ROTIOS CEemiet 3n equipes de CAGSS
H00Y SDNG qr ahmge ek e Lrgradrea s e,

B L o Gt B €S AN P

RECALL DE

Pechmes que vook pare de utlizar esse produts Home 8o produte’ Dmsat Saan Yneg T

Lo Gwrte faaainia \ . Marca Decoyes
,Z/ Referencia do praduls ToomTs

Cotigo doinem: 7931257

e s 9 Eesqurtee pode guetrer o casar v qunda

Por 1210, pedenos gur
—— Mome de produte: Domyca Strap Tenng 167 - Hiso whilire maes o produte
. Faom R @ 2ol 26 wom vale trocs £2sa
Marca. Dompos, g
] { . 5 e adguryy euteo rodeie &3 ian
0 Reteroncia do produna: § 750619
[ Codigo da tem: 7046047 Nosta orifisal de dterdmerio 50 ¢nte 22 2 s R a0 e e sosler QB Sl
Por 120, pedbman e
- Ko widsze menes 0 prodkdo Adendimenta a0 Clienie Esportisia
Devstus sy ma ‘adeuiry Frer Triefone {11) 3003 1414 ou 080D 747 1414 (RJ)
De 3 das Gh 3z ZIh00.
fusina LatIM de ariersta e qrarsgors derdan, “:p“ il
Atendeentn a0 Clreate Esportists .
Teietone (7173007 1414 ou 0800 747 1414 RS} ArBJeCPInGE 5 CONgKBErs ko ¢ Rt & -
B¢ sequads 3 sahade, das 20 22600

www decathion com be/atendsmento
""""’“"”W"’W‘W'mm._‘

2.4 Google Addwords

Campanha de midia divulgada nos parceiros do Google com imagens estaticas seguindo as
comunicacGes feitas nas lojas fisicas da Decathlon, cf. abaixo.



Buscas no Google: Uma campanha de palavras-chaves "Decathlon Recall", “Recall DST",
“Recall Domyos”, para facilitar a jornada dos clientes que buscarem informagdes no Google,

com o objetivo de facilitar o acesso na pagina dedicada com todas as informagbes de
devolugcdo do produto e nimero do atendimento da Decathlon, conforme as palavras chave
destacadas abaixo:

L]

Para efeito de visualizacdo, esse antincio entrard no local indicado abaixo:




®

2.5

Midia Social Focada

Facebook e Instagram

Campanha em formato de video direcionada aos seguidores das paginas Decathlon Brasil
no Facebook e Instagram. O video tera o seguinte roteiro:

"Ola esportista,

Alguns de vocés ja atenderam o nosso chamado mas nés da Decathlon continuamos
preocupados com a sua segurancga e pedimos a sua atencao!

Alguns deste produto apresentou um problema em uma de suas pecas e nao atende 0s
nossos patamares de qualidade e seguranga e em alguns casos pode causar acidentes
enguanto vocé pratica seu exercicio.

Entdo se vocé comprou este produto, pedimos que entre em contato conosco através
deste telefone, deste site ou vé até uma de nossas lojas para que possamos fazer o devido
reembolso.

N&o esqueca de avisar seus conhecidos que também usam esse produto!”
Campanha em formato de imagens estaticas direcionada as pessoas que declararam

interesse por esporte, seguidores ou ndo das paginas da Decathlon Brasil no Facebook e
Instagram.

DECATHION
RECALL DE PRODUTO

Pedimos que voce pare de utilizar esse produto

As duas campanhas descritas acima ter@o duragdo de 30 dias e contemplam pUblico de 18
a 60 anos, residentes nas seguintes regides do Brasil:

Sao Paulo - SP

Barueri - SP

S&o Bernardo do Campo - SP
Campinas - SP

S&o José dos Campos - SP
Praia Grande - SP

Ribeirdo Preto - SP

Sorocaba - SP



S&o José do Rio Preto - SP
Mogi das Cruzes - SP
Rio de Janeiro - R]
Belo Horizonte - MG
Floriandpolis - SC
Curitiba - PR
Londrina - PR
Joinville - SC

Goiénia - GO

Porto Alegre - RS
Vila Velha - ES

YouTube: Video  ja publicado no canal Decathlon Brasil no Youtube
(https://youtu.be/EqGkwPfbEFs). O video tem o seguinte roteiro:

"Ola esportista,

Alguns de vocés ja atenderam o nosso chamado mas nés da Decathlon continuamos
preocupados com a sua seguranga e pedimos a sua atenc¢ao!

Alguns deste produto apresentou um problema em uma de suas pecas e ndo atende 0s nossos
patamares de qualidade e seguranca e em alguns casos pode causar acidentes enquanto vocée
pratica seu exercicio.

Entdo se vocé comprou este produto, pedimos gue entre em contato conosco através deste
telefone, deste site ou vd até uma de nossas lojas para que possamos fazer o devido
reembolso.

Ndo esquega de avisar seus conhecidos que também usam esse produto!”

2.6 Publicacdao em jornal de grande circulagao.

Anuncio de % (um quarto) de pagina, colorido, publicado em 22 de Fevereiro de 2019 (sexta-
feira), no caderno nacional do jornal impresso Folha de S&o Paulo, com distribuigdo nacional e
tiragem de 307.608 exemplares. O anuncio foi feito conforme abaixo:
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3. Planejamento de tempo e custos totais

Ressaltamos que as datas de inicio e término dos anlncios estdo sujeitas @ aprovagdo desse digno
Departamento. O gasto total de todas as acdes planejadas estéd estimado em R$ 155.192,29 (cento e
cinquenta e cinco mil, cento e noventa e dois reais e vinte e nove centavos).



