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Superintendencia De Protegfio Aos Direitos Do Consumidor - Procon Estadual
Rua 08, 242 - Qd 05, Lt 36 - Ed Torres
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Referéncia: Campanha de chamamento dos veiculos marca Toyota, modelos Corolla, Fielder,s_ﬁ'a
e

—

T
ki

Etios, Hilux e SW4.

AToyotado Brasil Ltda., pessoajuridica de direito privado, montadora de veiculos automotores
e fabricante de pegas automotivas, inscrita no CNPI/MF sob n¢ 59.104.760/0001-91, com sede na rua
Max Mangels Sénior, 1.024 — CEP 09895-510 — Planalto — S3o Bernardo do Campo — Séo Paulo,
tel. (11) 4390-5100 e site www.toyota.com.br, vem, respeitosamente, 4 presenca de V. Sa. por seu
representante legal infra-assinado, com fundamento no artigo 10, § 12, da Lein® 8.078/1990, e no artigo
2¢ da Portaria MJ n® 487/2012, comunicar a abertura de CAMPANHA DE CHAMAMENTO que

tem como objeto os veiculos automotores de sua fabricagiio marca Toyota, modelos Corolla, Fielder N

¢ Etios, bem como de sua importagio, modelos Hilux e SW4,

A Toyota do Brasil foi comunicada por sua matriz no Japdo, Toyota Motor Corporation,
sobre a existéncia de um lote de 171.904 veiculos dentre os modelos Corolla, Hilux e SW4

introduzidos no mercado nacional ¢ que deverdo ter substituidos os deflagradores do sistema
de air bag do lado esquerdo dos veiculos (lado do motorista); a existéncia de um lote de 57.260
veiculos dentre os modelos Corolla e Fielder igualmente introduzidos no mercado nacional e que
devero ter substituidos os deflagradores do sistema de air bag do lado direito dos veiculos (lado
do passageiro); por 1iltimo, um lote de 150.525 veiculos modelo Etios, hatch ¢ sedd, introduzidos
no mercado de consumo € que deverfo ter substituidos os deflagradores do sistema de air bag dos

lados direito e esquerdo dos veiculos convocados para a presente campanha.

TOYOTA DO BRASIL LTDA.
Rua Max Mangels Sénior, 1.024 — CEP 09895-510
Tel. (11) 4390-5547/Fax (11) 4341-4141 — Sio Bernardo do Campo - Sdo Paulo
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Ante 0 exposto e para os fins do estatuido no artigo 2¢ da Portaria MJ ne 487/ 12, a Toyota
apresenta a esse M. D. DPDC as informagdes a seguir:

1 - ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PELA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

O administrador responsével pela presente campanha de chamamento é o sr. Luiz Carlos
de Sousa, brasileiro, casado, gerente geral de pos-vendas, portador da cédula de identidade
RG n® 15.888.786, inscrito no CPF (MF) sob n® 047.826.048-23, com endereco profissional na rua
Max Mangels Sénior, 1.024 — Planalto — Séo Bernardo do Campo — S&o Paulo — CEP 09895-510.

2 -~ DESCRICAO DOS PRODUTOS OBJETOS DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

Estdo sujeitos & presente campanha 171.904 veiculos que deverfio ter substituidos os
deflagradores do air bag do lado esquerdo (lado do motorista), 57.260 veiculos para a troca dos
deflagradores do air bag do lado direito (lado do passageiro) e 150.525 veiculos que deverdio ter
substituidos os deflagradores do sistema de air bag dos lados direito e esquerdo e que totalizam
379.689 (trezentos e setenta e nove mil, seiscentos e oitenta e nove) veiculos marca Toyota conforme
os modelos, anos de fabricagfio, nimeros dos chassis e ilustragdes constantes da tabela a seguir:

. Chassis envolvidos
Modelo Air bag Data de -
envolvido fabricagdo Cédigo alfanumérico | Ultimos 8 digitos do chassi
HILUX S8AIDY22G* F7007651 a F7010233
SAJEX32G* F4039751 a F4040512
SAJEX39G* F3001418 a F3004319
. 02/01/2015
Motorista 2 09/10/2015 BAJFX22G* F6005170 a F6005183
SAJFX25G* F6607506 a F6609485
BAJFY22G* F8020976 a FR028378
BAJFY29GH* F8580373 a F8593513
Swi BATYY59G* F6529299 a F6533154
Motorista 02/01/2015
ort a 26/09/2015
BAJZX62G* F5008357 a F5011519
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Chassis envolvidos

Modelo Air ba-lg Da?a d'_a
envolvido fabricacio i
Cédigo alfanumérico Ultimos 8 digitos do chassi
COROLLA
9BRBD3HE* F0250222 a H03461%4
. 12/01/2015 N

Motorista a 24/02/2017 9BRBDWHE F0250219 a H0346204

9BRBLWHE* F0022220 a HO104445
31/05/2002 "
2 12/02/2008 9BR53ZEC 38500021 a 88714544

Passageiro 9BRBD48E* E2642174 a E2645306

15/01/2014
a 14/02/2014
9BRBLA42E* E4789171 2 E4789171
. 06/04/2004 "

Passageiro o 17/07/2008 9BR727ZEC 58546105 a 88716911

9BRB29BT* F2069073 a J2157627
. 12/01/2015 "

Motorista 2 22/03/2017 9BRK19BT F2045057 a J2091289%
9BRK29BT* F0051748 a 10120598
9BRB29BT* F2069095 a J2159198

- 12/01/2015 OBRK19BT* F2045057 a 12092024

Passageiro a 31/03/2017

9BRK29BT* F0051790 a JO121630

3 - DESCRICAOQ DO DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A PERICULOSIDADE
DO PRODUTO FOI VERIFICADA

No decorrer de uma investigagao realizada pelo fornecedor, no J apdo, na pega denominada
“deflagrador” que integra o sistema de air bag do lado esquerdo (lado do motorista) e/ou do lado
direito (lado do passageiro) dos veiculos em questiio, constatou-se a degradacdo da substincia

propelente do deflagrador apés longos periodos de exposigiio dos veiculos a altas temperaturas ou

grandes variagdes de temperatura ou mesmo alta umidade relativa do ar.

Este fato torna o deflagrador mais suscetivel de deflagrar-se inadequadamente no caso

de colisdo do veiculo, 0 que pode provocar a ruptura da carcaga do deflagrador com a dispersdo
de fragmentos metélicos juntamente com a bolsa do air bag.
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AToyota do Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation a respeito da campanha
em 11 de janeiro de 2019 (Anexo I).

4 — RISCOS E IMPLICACOES

Danos materiais e lesGes fisicas graves ou até mesmo fatais ao motorista, ao passageiro
¢ aos demais ocupantes do veiculo no caso de colisio frontal com a deflagragio inadequada da
bolsa do air bag.

5 - QUANTIDADE DE VEICULOS SUJEITOS AO DEFEITO

Estdo compreendidos na presente campanha 319.810 veiculos da marca Toyota dentre os
modelos Hilux, SW4, Corolla e Etios hatch/seda (air bag do motorista) e 207.785 veiculos dentre
os modelos Corolla, Fielder e Etios hatch/sedd (air bag do passageiro), distribuidos por todo o
territério nacional segundo consta do Anexo II da presente comunicagfio.

6 — PROVIDENCIAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O DEFEITO

A medida para sanar o defeito consistira na substituigio do deflagrador da bolsa do air
bag do lado esquerdo (lado do motorista) e/ou do lado direito (lado do passageiro) dos veiculos
abrangidos por esta campanha, de acordo com o especificado no item 2.

O tempo de reparo ¢ de aproximadamente 1 hora e 30 minutos até 5 horas.

7~ DESCRICAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO VEICULO

A Toyota do Brasil até o momento tem conhecimento de somente 1 (um) acidente, sem
vitimas, em territorio nacional.

8 - PRAZO DA CAMPANHA E O PLANO DE MIDIA

A campanha de chamamento tera inicio em 28 de janeiro de 2019. A duragdo da campanha
sera de 12 (doze) meses, assegurado, porém, desde logo, o atendimento, a qualquer tempo, de
consumidores que, eventualmente, ndo puderem observar o referido prazo.

A Toyota do Brasil divulgard a campanha de chamamento a partir do dia 24 de janeiro
de 2019 por meio de diferentes a¢des publicitarias veiculadas de acordo com o Plano de Midia
constante do Anexo III desta comunicago.
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9 — PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

O Plano de Atendimento ao Consumidor consta do Anexo IV desta comunicagio.
10 — AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR

O Aviso de Risco ao Consumidor consta do Anexo V desta comunicago.

11 — DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS

Para controlar o atendimento da presente campanha de chamamento, a Toyota do Brasil
observaréd a divisdo do territério nacional em unidades federativas €, com base nesta divisdo,
emitiré relatérios periédicos a cada 60 (sessenta) dias com o numero dos veiculos reparados até
aquele momento, relatérios estes que serfio encaminhados aoc DPDC e ao Denatran, assim como
aos Procons estaduais, na forma do previsto no artigo 7¢da Portaria MJ ne 487/12.

Com a execugfio das medidas acima elencadas, a Toyota do Brasil Ltda., além de cumprir
a legislagdo em vigor, reforga o seu compromisso de total respeito a plena satisfagdo de seus
consumidores ao zelar pelos mais elevados padrdes mundiais de qualidade.

AToyota do Brasil Ltda. permanece a inteira disposigéo para prestar quaisquer informagdes

que venhamn a ser necessarias para o bom andamento da campanha de chamamento ora formalmente
comunicada.

Atenciosamente,

Luiz Caﬁlos de Sousa
Gerente de Pds-Vendas
Toyota do Brasil Ltda.
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TOYOTA

Dear Sir:
RECALL CAMPAIGN/SPECIAL SERVICE CAMPAIGN

: Dri

This is to inform you that Toyota has decided to start the above campaign to replace the airbag
inflator for all the affected vehicles.

In order to fulfill Toyota's commitrment to customer satisfaction, we kindly ask for your
cooperation in implementing this Recall Campaign/Special Service campaign in your country,
as soon as the necessary parts become available at your end.

For your convenience, we have enclosed detailed procedures to smoothly implement this
campaign.

Please thoroughly review the enclosed information and familiarize your staff with the
procedures.

We wouid greatly appreciate your utmost cooperation and assistance in seeing that this
service campaign is carried out efficiently to cause the least possible inconvenience to our
customers.

Very truly yours,
TOYOTA MOTOR CORPORATION

& o Aadenhos

Makoto Takahashi
Executive General Manager
Service Management Division
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& TOYOTA

ANEXO II

DISTRIBUICAO DE VEICULQS POR ESTADOS
CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS VEICULOS DA MARCA
TOYOTA, MODELOS COROLLA, FIELDER, ETIOS HATCH E SEDA
(DEFLAGRADOR DO AIR BAG DO PASSAGEIRO)

79 9 604
115 9 929
150 6 2.037
30 4 343
865 142 6.516
1.126 33 4.485
1.285 197 4.575
1.402 162 4.620
1.097 106 3.988
254 15 3.408
4911 777 13.062
871 65 2416
1.255 74 4.539
266 20 3.600
255 17 1.486
612 39 4.599
191 24 2.460
3.815 802 8.136
2.369 725 13.625
324 21 2.782
406 14 1.930
69 4 518
3.917 1.112 7.903
2.162 874 4.920
252 6 972
18.532 5.110 44.739
244 19 1.333
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& TOYOTA

DISTRIBUICAO DE VEICULOS POR ESTADOS
CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS VEICULOS DA MARCA TOYOTA,
MODELOS HILUX, SW4, COROLLA, ETIOS HATCH E SEDA
(DEFLAGRADOR DO AIR BAG DO MOTORISTA)

251 2 418 593
198 28 1.259 923
478 58 1.310 2.015
204 8 254 332
1.486 189 6.232 6.441
775 60 5.771 4.465
613 67 4.474 4.506
892 28 4288 4.529
1.562 181 4.274 3.916
1.162 77 2.552 3.382
2.954 168 13.086 12.811
1.070 106 2.448 2.371
1.939 232 3.936 4.466
2.066 55 2.508 3.539
237 41 2.534 1.451
707 190 4.434 4.564
464 46 2.501 2421
1.546 148 6.886 7.955
678 199 9.653 13.363
297 29 1.976 2.752
928 18 1.247 1.903
211 23 386 513
1.605 187 6.560 7.768
814 100 5.790 4.821
259 16 1.602 958
3.682 819 43.717 43.840
462 24 1.169 1.308
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& TOYOTA

ANEXO IV

PLANO DE ATENDIMENTQ
CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS VEICULOS DA MARCA TOYOTA,
MODELOS HILUX, SW4, COROLLA, FIELDER, ETIOS HATCH E SEDA
(DEFLAGRADOR DO AIR BAG DO MOTORISTA E/OU PASSAGEIRO)

Em atengdo ao disposto no artigo 42, incisos I a IV, da Portaria n® 487/12, o Plano de Atendimento
sera o seguinte:

1~ DAS FORMAS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS AO CONSUMIDOR
A consulta através da placa do veiculo e o atendimento do reparo podem ser efetuados nos
seguintes canais:

www.toyota.com.br/recall
SAC Toyota: 0800 703 0206

2 - DOS LOCAIS E HORARIOS E DO ATENDIMENTO

Na rede de distribuidores Toyota, de segunda a sexta-feira, no horario comercial.

3 — DA DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTO

O tempo de reparo ¢ de aproximadamente 1h30 (uma hora e trinta minutos) até 5 horas.

4 —DO PLANO DE CONTINGENCIA E ESTIMATIVA DE PRAZO PARA ADEQUACAO
COMPLETA DE TODOS OS PRODUTOS AFETADOS

A campanha de chamamento terd como prazo de atendimento o periodo de 12 meses a partir de
28 de janeiro de 2019,
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& TOYOTA

ANEXOV

AVISO DE RISCO

CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS VEiCULOS DA MARCA TOYOTA,
MODELOS COROLLA, FIELDER, ETIOS HATCH E SEDA, HILUX E SW4
(DEFLAGRADOR DO AIR BAG DO MOTORISTA E/OU PASSAGEIRO)

Air bag Data de . .
Modelo envolvido fabricagiio Chassis envolvidos
Codigo Ultimos 8 digitos
HILUX alfanumérico do chassi
SAIDY22G* | F7007651 2 7010233
SAJEX32G* | F4039751 a F4040512
Motorista 02/01/2015 SAJEX39G* | F3001418 a F3004319
a 09/10/2015 8AJFX22G* | F6005170 a F6005183
BAJFX29G* | F6607506 a F6609485
S8AJFY22G* | F8020976 a F8028378
8AJFY29G* | F8580373 a F8593513
SW4 8AJYYS59G* | F6529299 a F6533154
. 02/01/2015
Motorista
a26/09/2015 SAJZX62G* | F5008357 a F5011519
9BRBD3HE* | F0250222 a H0346194
. 12/01/2015
Motorista o 24002017 9BRBDWHE* |F0250219 a H0346204
9BRBLWHE* |F0022220 a HO104445
31/05/2002 9BRS3ZEC* { 38500021 a 88714544
Passageiro a 12/02/2008 9BRBDASE* | E2642174 a E2645306
15/01/2014
a 14/02/2014 9BRBL42E* |E4789171 a E4789171
FIELDER
: 04/2
Passageiro a“f; o o 9BR72ZEC* | 58546105 a 88716911
9BRB29BT* | F2069073 a J2157627
: 12/01/2015
Motorista a 22/032017 9BRK19BT* | F2045057 2 J2091289
9BRK29BT* | F0051748 a J0120598
9BRB29BT* | F2069095 a J2159198
. 12/01/2015
Passageiro a31/03/2017 9BRKI19BT* | F2045057 a J2092024
9BRK29BT* | F0051790 a J0121630
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Defeito apresentado:

No decorrer de uma investigagio realizada pelo fornecedor, no J apdo, na peca denominada
“deflagrador” que integra o sistema de air bag do lado esquerdo (lado do motorista) e/ou do lado
direito (lado do passageiro) dos vefculos em questdio, constatou-se a degradacéo da substincia
propelente do deflagrador ap6s longos periodos de exposicio dos veiculos a altas temperaturas ou
grandes variagGes de temperatura ou mesmo alta umidade relativa do ar.

Esse fato torna o deflagrador mais suscetivel de deflagrar-se inadequadamente no caso de colisio
do veiculo, o que pode provocar a ruptura da carcaga do deflagrador com a dispersdo de fragmentos
metalicos juntamente com a bolsa do air bag.

Riscos e implicagdes:
Danos materiais ¢ lesdes fisicas graves ou até mesmo fatais ao motorista, a0 passageiro e aos

demais ocupantes do veiculo no caso de colisdo frontal com a deflagragio inadequada da bolsa do
air bag.

Medidas corretivas:

A partir de 28/01/2019, a Toyota substituir o deflagrador da bolsa do air bag do lado do motorista
e/ou passageiro.

Locais de atendimento e agendamento:

Os proprietarios deverdo entrar em contato com a rede de concessionérias autorizadas Toyota,
para agendamento prévio. A relagio de concessiondrias autorizadas para atendimento esta
disponivel no site www.toyota.com.br.

A Toyota esclarece que a presente campanha seré realizada de forma gratuita aos consumidores.

Para informagdes adicionais, consulte:
SAC Toyota: 0800-703-0206 — toyota.com.br
TOYOTA DO BRASIL

Apesar de todos os esforgos empreendidos pela Toyota para chamar seus clientes, milhares de veiculos no Brasil ainda
estdo com alguma campanha pendente. Confira se seu Toyota é um desses veiculos, Acesse: toyota.com.br/recall,
E muito simples. Basta digitar sua placa ou chassi usando seu smartphone ou tablet, ou ligar para o
5AC Toyota: 0800-703-0206. O repare ¢ totalmente gratuito e nio depende da garantia,
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