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Betim, 06 de fevereiro de 2019.
CEDJ-0040/19

Ao

PROCON GO

Edificio Torres - Rua 8, 242 - Lote 36 - St.
Central, Goidnia — GO

CEP: 74013-030

Ref: Recall para substituicdo do inflador da bolsa do airbag do lado do passageiro
dos veiculos Chrysler 300 C, ano/modelo 2014 e 2015 e Jeep Wrangler, ano/modelo
2014 2 2016

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. (“FCA”), empresa
estabelecida no ramo de comércio de automdveis, camionetas e utilitarios novos e pecas
e acessorios novos para veiculos automotores, com sede no municipio de Betim, Estado
de Minas Gerais, na Avenida Contorno, n® 3.455, Bairro Paulo Camilo, CEP 32.669-900,
inscrita no CNPJ/MF sob o n®. 16.701.716/0001-56, vem pela presente, em cumprimento
ao disposto no artigo 10°, paragrafos 1° e 2° art. 55 e art. 106 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, art. 3° do Decreto n® 2,181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n°
6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n° 487, de 15 de margo de 2012,
Iiecomendagéo n° 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a realizagéo
do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente,.a V.Sa. que em

31/01/2019 foi langada a campanha de chamamento acima identificada.

Em anexo & presente encontra-se copia do protocolo realizado perante o
SENACON, cuja copia de mesmo teor fora igualmente protocolada junto ao DENATRAN.

Sendo o que nos cumpria para 0 momento, permanecemos a disposicao para
eventuais esclarecimentos que se fizerem necessérios.

Atencio ent

FCA FIAT ?WSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
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Brasilia, 30 de janeiro de 2019,

- MJI/SENACON

Ao A:‘S’m_ Ry - hs
MINISTERIO DA JUSTICA e 21 e
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR Lm. 3/ O\l _J.J,.l
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDORZss: AL lie, 4
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS Anwfsrmrzvos S
limo. Sr. FERNANDO BOARATO MENEGUIN

Esplanada dos Ministérios, Bloco T~ Paldcio da Justica Raymundo Faoro, 520.
70064-900 BRASILIA - DF

Ref. Recall para substituicio do inflador da bolsa do airbag do lado do passageiro dos
vefculos Chrysler 300 C, ano/modelo 2014 e 2015 e Jeep Wrangler, ano/modelo 2014 3 2016.

Prezados Senhores,

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., empresa do ramo de comércio de
automoveis, camionetas e utilititios novos e pegas e acessorios novos para veiculos
automotores, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, n. 105, 62 andar, Brooklin,
Cidade e Estado de S3o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 16.701.716/0037-
67, vem pela presente, por seus representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no
artigo 109, paragrafos 12 e 22; art. 55 e art. 106 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, art.
3% do Decreto n2 2,181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n® 6.061, de 2007, pelo disposto
na Portaria n? 487, de 15 de margo de 2012, Recomendagdo n? 01/2013, do GEPAC, e Guia
Pratico do Forneceder para a realizacdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar,
formalmente, a V.5a. o que segue:

A FCA dara inicio em 01 de fevereiro de 2019 3 convocacio de 70 {setenta) proprietarios de
veiculos Chrysler 300 C, ano/modelo 2014 e 2015, produzidos na planta de Brampton, Canada
no periodo compreendido entre os dias 27 de janeiro de 2014 e 08 de agosto de 2015 e 670
(seiscentos e setenta) proprietdrios de veiculos leep Wrangler, ano/modelo 2014 a 2015,
produzidos na planta de Toledo South Plant, Estados Unidos, no periodo compreendido entre os
dias 08 de agosto de 2013 a 25 de agosto de 2016, para agendarem, a partir do dia 04 de
fevereiro de 2019, ¢ encaminhamento de seus veiculos, cujos chassis e fotos ilustrativas estio
abaixo relacionados, a uma das Concessiondrias das Redes Chrysler ou Jeep no Brasil, visando
seja providenciada, sem Onus, substituiciio do inflador da bolsa do airbag do lado do passageiro,
dos veiculos convocados. \\
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CHASSIS ENVOLVIDOS
IMAGEM DOS VEfCULOS MODELO - | {6 ULTIMOS CARACTERES)

NAQ SEQUENCIAIS

237744
CHRYSLER 300C a

926635

137037
JEEP WRANGLER a

738079

{1.1} O que sera regularizado com o recall?
O presente recall visa a substituicdo do inflador da bolsa do airbag do lado do passageiro.

Foi identificada a possibilidade de rompimento do alojamento do deflagrador do airbag em
caso de colisdo capaz de acionar o airbag do lado do passageiro, provocandeo a dispersio de
fragmentos de metal juntamente com a bolsa deflagrada.

Esta condi¢do tem mais probabilidade de ocorrer se o veiculo for exposto a niveis elevados
de umidade absoluta e aitas temperaturas durante periodos prolongados, em razio da possivel
degradacdo do nitrato de amdnia (quando ndo possuir elemento dissecante) utilizado como
propelente responsdvel pela deflagracio de tais airbags.

(1.2} - Riscos ao consumidor:

Em caso de colisdo que resulte no acionamento do airbag do passageiro, podera ocorrer a
ruptura de seu deflagrador devido a uma excessiva pressio interna, provocando a disperso de

fragmentos metélicos com potenciais danos fisicos graves ou até mesmo fatais aos ocupantes do
veiculo

{1.3) - Veiculos afetados na presente campanha:
A guantidade de veiculos envolvidos no chamamento é de 70 {setenta) veiculos Chrysler 300
C, ano/modelo 2014 e 2015 e 670 (seiscentos e setenta) vefculos Jeep Wrangler, ano/modelo

2014 a 2016, que de acordo com o nosso cadastro interno, a distribui¢do geografica dos produtos
se da segundo a planilha abaixo:
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Jeep Wrangier ‘ Chrysler300C _____ .

.. UF. .| Quantidade- o ae R Quantidade |
AL 1 CE 1
AM 8 DF 2
AP 2 GO 1
BA 38 MA 1
CE 17 MG 5
DF 31 MS 2
£S 7 MT 1
GO 13 PA 1
MA 8 Pl 1
MG a3 PR 7
MS 11 RJ 7
MT 17 RN 1
PA 9 ___RR 1
PB 5 RS 5
PE 11 SC 4
Pl 11 SP 30
PR A8 Total Geral 70
RJ 40
RN 9
RO 5
RS 63
5C 43
SE 3
Sp 221
TO 1

Total Geral 670

(1.4} Constatacdo do Defeito:

Apés conhecer o comunicado realizado pelo fornecedor Takata a NHTSA, o qual informou o
defeito constatado no airbag do passageiro referente a possibilidade de ruptura do
deflagrador/inflador, provocando a disperso de fragmentos de metal juntamente com a bolsa
deflagrada a FCA US LLC {“FCA US”) decidiu por iniciar a presente campanha de recall.

Assim, em 03/01/2019, a FCA US comunicou as regides importadoras sobre a necessidade de
realizagdo de tal campanha.

Desse modo, na segunda guinzena do més de janeiro de 20189, as pecas destinadas ao reparo
dos veiculos envolvidos nesta campanha chegaram ao Brasil, permitindo o lancamento da
presente campanha, visando a adequagdo dos 740 {setecentos e quarenta) veiculos envolvidos.

N\
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Concomitantemente, a FCA comecou 0s preparativos para o langamento da presente
campanha, incluindo todas as suas etapas, tais como: {i) planejamento de distribuicdo das pecas;
(i} fornecimento das instrugSes técnicas de reparacio; (iii} planejamento & treinamento da rede;
(iv} comunicagdo e plano de midia, dentre autras providéncias.

Por fim, importante destacar que, no Brasil, a FCA confirmou nio haver qualguer registro de
acidentes, relacionados ao inconveniente, até a presente data.

(1.5) - Providéncias adotadas:

Sera efetuada, sem dnus ao consumidor a substituicio do inflador da bolsa do airbag do lado
do passageiro.

{1.6} - Midia:

Os proprietdrios dos veiculos potencialmente afetados, serio contatados através de
campanhas publicitarias em todo o Pais {doc. 2), sendo a comunicacio disponibilizada no
endereco eletrénico das marcas Chrysler (www.chrysler.com.br) e Jeep (www.jeep.com.br) ,
conforme estipulado pelo CDC, Portaria n.2 487/2012 e “Guia Pritico do Consumidor para
Realizagdo do Recall”,

A comunicagdo sera veiculada, ainda, através da Internet, ridio e canais de TV aberta, em
ambito nacional, bem como ser3o utilizados jornais municipais e/ou estaduais de grande
circulagdo em todo o Brasil, conforme relac3o abaixo destacada.

A FCA enviar3, ainda, correspondéncias aos clientes {doc.03), conforme os enderegos
constantes de seus registros e solicitard aos destinatdrios que, se ja se desfizeram de seus
veiculos e se possivel, entrem em contato com a FCA, para que a empresa seja informada sobre a
mudanga de proprietario.

s lornais:
o AGAZETA DO ACRE ACRE
e GAZETA DE ALAGOAS ALAGOAS
o DIARIO DD AMAPA AMAPA
s DEZ MINUTOS - AMAZONAS
e  CORREIO BAHIA
»  DIARIO DO NORDESTE CEARA

CORREIO BRAZILIENSE

DISTRITO FEDERAL

A TRIBUNA

ESPIRITO SANTO

» O POPULAR GOiAS
* O ESTADO DO MARANHAOD MARANHAQ
*  AGAZETA MATO GROSSO
¢ CORREIO DO ESTADO MATC GROSSO DG SUL
*  ESTADO DE MINAS MINAS GERAIS
*»  OLIBERAL PARA
s CORREIO DA PARAIRA PARAIBA
TRIBUNA DO PARANA PARANA
*  JORNAL DO COMMERCIO PERNAMBUCO
*  DIARIO DO POVO PlIAUI

A\
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C GLOBO RIO DE JANEIRO
TRIBUNA DO NORTE RIO GRANDE DO NORTE

e DIARIO GAUCHO RIO GRANDE DO SUL

» O DIARIC DA AMAZONIA RONDONIA

*  FOLHA DE BDA VISTA RORAIMA

#  HORA DE SANTA CATARINA SANTA CATARINA

= FOLHA DE SAQ PAULO SAQ PAULD

*  JORNAL DA CIDADE SERGIPE

*  DAQUI TOCANTINS

» Rede Nacional de Televisio:

s _SISTEMA BRASILEIRO DE TELEVISAO (SBT)
s RECORD

# Estagdo Nacional de Rédio:

®  GRUPO BANDEIRANTES DE RADIO
s (BN

(1.7) - Demais consideracdes:

Informamos que, até a presente data, nio registramos qualquer acidente envolvendo os
consumidores proprietdrios, bem como inexistem ag¢Ses judiciais ou administrativas e
reclamacdes de consumidores, em tramite no Pais, relacionadas ao objeto desta campanha.

(1.7). a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, hem como os demais
Orgdos relacionados, atualizados através de relatérios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.¢
da Portaria 487/2012.

(1.7). b Informamos que o Plano de Midia e os custos efetivos de veiculagdo estdo
informados em anexo (doc.04).

(1.7). ¢ Como ltima consideragdo, informamos que correspondéncia de idéntico teor a esta
sera encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pais e ao DENATRAN, com vistas a dar a
devida publicidade ao processo de chamamento em quest3o.

Cumprindo as normas previstas pela legislacdo em vigor, renovamos nossos protestos de
estima e consideragdo, colocamo-nos a disposicdo de V.Sa., para eventuais esclarecimentos
suplementares julgados necessérios.

Atenciosamente,
FCA FIAT CHRYS AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.

Jackeline Couto Canhedo
OAB/DF n2 33.135
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COMUNICADO DE RECALL
JEEP WRANGLER E CHRYSLER 3000

Relacao de chassis

Yeiculo convocado | Ano/modelo . Cxe oon S
INGmeros de chassis ndo sequenciaie - Gltimos & digitos)

CHRYSLER300C | 2014 ¢ 2015 7237744 a 926635

JEEP WRANGLER | 201422015 117037 a 738079

A FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. convoca os proprietarios:
dos veiculos CHRYSLER 300C, ano/modelo 2014 e 2015, o JEEP WRANGLER,

ano/modeto 2014 a 2014, para, a partir do dia 4 de fevereiro de 2019,
agendarem o seU comparecimento em uma das concessionarias CHRYSLER
ou JEEP, a fim de que seja providenciada, gratuitamente, a substituicdo
do Inflador da bolsa do airbag do lado do passageiro.

Foiidentificada a possibilidade de degradacdo do deflagrador do airbag devido
a eventual exposicio do veiculo a variagtes elevadas de femperatura e umidade
ahsoluta durante longos petiodos.

Em casa de colisBo gue resulte no acionamento do airhag, podera acorrer
aruptura do deflagrader devido a uma excessiva presso interna, provocando
a dispersdo de fragmentos metalicos com potenciais danos fisices graves
ou até mesmo fatals aos ocupantes do veiculo.

0 tempo estimado. de reparo & de 1 (urna) hora. Solicitamos que agende sua
visita previamente nas concessionarias CHRYSLER ou JEEP de sua preferéncia.

Para consultar os ndmeros dos chassis envolvidos e/ou obter mais informacaes,
acesse www.chrysler.com.br ou www.jeep.com.br ou contate a Central
de Servicos ao Cliente CHRYSLER ou JEEP pelos telefones 0800 703 7130
¢'0800 703 7150, respectivamente.

Com esta iniclativa, a FCA visa assegurar a satisfacio dos seus clientes,

garantindo a qualidade, a seguranca e a conflabllldade dos veiculos das
marcas CHRYSLER e JEEP.

CHRYSLER 300C JEEP WRANGLER

B No transito,
i & vida vem primeiro.




Doc.3

Carta ao cliente



Doc 2
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Brasilia, 30 de janeiro de 2019.

Ao

MINISTERIO DA JUSTICA — COPIA AO DENATRAN

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR .
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
limo. Sr. FERNANDO BOARATO MENEGUIN

Esplanada dos Ministérios, Bloco T ~ Palacio da Justica Raymundo Faoro, 520.
70064-300 BRASILIA - DF

Ref. Recall para substituicdo do inflador da bolsa do airbag do lado do passageiro dos
veiculos Chrysler 300 C, ano/modelo 2014 e 2015 e Jeep Wrangler, ano/modelo 2014 a 2016.

Prezados Senhores,

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., empresa do ramo de comércio de
automoveis, camionetas e utilitdrios novos e pecas e acessorios novos para veiculos
automotores, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, n. 105, 62 andar, Brookiin,
Cidade e Estado de S3o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/ME sob o ne. 16.701.716/0037-
67, vem pela presente, por seus representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no
artigo 102, paragrafos 12 e 29; art. 55 e art. 106 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, art.
32 do Decreto n? 2.181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n?® 6.061, de 2007, pelo disposto
na Portaria n? 487, de 15 de margo de 2012, Recomendagdo n2 01/2013, do GEPAC, e Guia
Pratico do Fornecedor para a realizacdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar,
formalmente, a V.Sa. o que segue:

A FCA dara inicio em 01 de fevereiro de 2019 3 convocacgio de 70 {setenta) proprietarios de
veiculos Chrysler 300 C, ana/modelo 2014 e 2015, produzidos na planta de Brampton, Canada
no periodo compreendido entre os dias 27 de janeiro de 2014 e 08 de agosto de 2015 e 670
{seiscentos e setenta) proprietdrios de veiculos leep Wrangler, ano/modelc 2014 a 2016,
produzidos na planta de Toledo South Plant, Estados Unidos, no periodo compreendido entre os
dias 08 de agosto de 2013 a 25 de agosto de 2016, para agendarem, a partir do dia 04 de
fevereiro de 2019, o encaminhamento de seus veiculos, cujos chassis e fotos ilustrativas estio
abaixo relacionados, a uma das Concessiendrias das Redes Chrysler ou Jeep no Brasil, visando
seja providenciada, sem 6nus, substituicdo do inflador da bolsa do airbag do lado do passageiro,
dos veiculos convocados.
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SUBSTITUICAO DO MODULC DO AIRBAG DO LADO DO PASSAGEIRO, CHRYSLER 300C

INFORMACAQ IMPORTANTE - RECALL — SERVICO GRATUITO

Essa notificacde se refers ao veicuio n® chaossi <<mala diretcss

Prezadola) Srio.},

A FCA ideniificou a possibilidade da seguinte falha:

Qual é o problema?  Foi defectada a possibilidade de degradacdo do deflagrador do airbeg devido
a everiudl exposicdo do veiculo o variagdes elevadas de temperatura e umidade |
absoluta duranie longos pariodos.

Qual é o risco? Erm caso de colisGo que resulie no acionamento do airbag, poderd ecarrer a rupturs
de seu deflogrador devido a uma excessiva presséo intama, provocendo a dispsrsdo
ds fragmenios meidlicos com potenciais dancs fisicos graves ou aié mesmo fatais aos
ocupantas do velculo,

i
Oqueo A FCA elefuard, grafuitamente, ¢ substitvicdo do médulo do airbog do lade do '
concessiondrio nassageiro. O fempo esimade do servico & de, aproximadamente, 1 {umal hora, |
ird fazer? nodendo variar conforme o fluxo de atendimento na concessiondria escolhida. Por este

motivo, soliciiomos que agende sua visita previamente na concessiondric CHRYSLER r
de sua preferancia. i

O que vocé devera  Coricie o concessiondrio CHRYSLER de sua preferéncia o mais breve possivel parc
fazer para garantir  cgendar o sevico, o qual serd realizado gratuitamente.
¢ sua seguranca?

Se vocé precisar Por favor, entre em contate com as Centrais de Servicos aos Clientes
de auxilio: CHRYSLER através do felefone 0800 703 7130. As informacdes também
sstardo disponiveis no website wwwichrysler.com.br,

l
i
|
i
|
1
|
i
!
i
|
1
|
. . . .. . I

Imporiante: Caso o veiculo tenha sido vendido, soliciames a gentileza de enlrar em coniaio com =
Central de Servicos ao Cliente CHRYSLER para informar os dados do novo E

proprietdrio. :

Desde jd agradecemos sua compreenséo e colaboracae. Com essa afitude, o FCA viso demonstror ‘
o profundo respeito que dedica aos seus consumidores e o seu reiterado compromisso de E
f

|

|

i

i

comercializar e garaniir produlos da mais elevada qualidede  confiobilidade.

Alencicsamenie,

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.

CHRYSILER




CHRYSLER
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SUBSTITUICAC DO MODULO DO AIRBAG DO LADO DO PASSAGEIRO, JEEP WRANGLER

INFORMACAO IMPORTANTE — RECALL — SERVICO GRATUITO

Essa nolificocdo se refers oo veiculo n: chassi <<maie direics» :

Prezadola) Srlal],

A FCA ideniificou o possibilidade da seguinte falha:

Qual é o problema?  Foi detectoda a possibilidade de degradacdo do deflogrador de airbeg davido
& eventual exposicdio do velculo o varioodes elevadas de lemperctura e umidade
absoiuta durenie longes periodos.

E Qual é o risco? Em caso de coliséo que resulie no acionamento do airbag, poderd ocorrer @ ruptura
de seu defiogrador devido a uma excessiva presséio inferna, provocando o dispersido
de fragmentos metdlicos com potenciais dancs fisicos graves ou aié mesmo fatais acs
ocupaniss do vaiculo.,

' Oqueo A FCA ¢letuaré, gratuitamente, ¢ substitvicdo do modulo do aitbag do lado do
|
1

1
concessionario passageiro. O fempo esfimade do servico & de, aproximadamente, 1 {uma) hora, i
irg fazer? podendo variar conforme ¢ fluxo de atendimenic na concessiondria escohida. Por

; este motfvo, soliciiamos que agende sua visile previamente na concessionéria JEEP
de sua preferéncia.

f
|
¥
O que vocé deverd Confate o concassicndrio JEEP de sua preferéncia o mais breve possivel pora agandar |
fazer para garantir o servico, © qual seré realizado gratuitamente. ;
a sua seguranca? |
i
i

Se vocé precisar Por favor, entre em confato com os Centrais de Servicos aos Clientes
de auxilio: JEEP otravés do telefone 0800 703 7150. As informacdes também estardo
disponiveis no website wwwi.jeep.com.br.

Central de Servicos ao Cliente JEEP para informer os dados do nove proprietaric.

|
i
|
i
‘. ~ o~ N - 1

Desde j& agradecemos sua compreensdo e colaboracds. Com essa ofitude, a FCA visa demonstrar
o profundo respsifo que dedica aos seus consumidores & o seu reiferado compromisso de !
comercializar & garantir produtos da mais elevada qualidade e confiabilidade. |
1
!
|
i
|
|

Atenciosamente,

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.

!
!
f
E
i
f
{
i
H
§
i
| , NI |
= Iimportante: Caso o veiculo tenha sido vendido, solictamos a gentileza de entrar em conioto com
l
I
l
I
|
I
l
I
|
I
|
|
|
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