CADONCHERY

Ao

Procon Goias - GO

Edificio Torres - Rua 8, 242 - Lote 36 - St. Central, Goiania -

Ref.: Campanha de Chamamento (“Recall’) veiculos Chery n

Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2019.

GO, 74013-030

nodelo New QQ Flex.

Prezados / as

De acordo com a determinagao contida nos paragrafos 1° €

Codigo de Defesa do Consumidor, e na Portaria MJ n° 487,
que a CAOA Chery Automoveis Ltda., inscrita sob o CNPJ 1]
Harold Barnsley Holland, 1560, Rio Abaixo - Jacarei, Sao
distribuidora oficial dos veiculos da marca Chery do Brasil, h

2 2° do Artigo 10, da Lei 8.078/90 do
de 15 de margo de 2012, informamos
?.637.366/0001-55, com sede na Rua
Paulo, CEP:12334-403, Montadora e

ttp://www.caoachery.com.br, efetuara

uma campanha de chamamento (“Recall”) conforme informag

Oes abaixo:

1. Veiculos envolvidos: Modelo New QQ Flex (Fabricagao Nacional)
MODELO: N° DE SERIE:
New QQ Flex De JAODO196 a KAQ0B212 {1
(ndo sequenciais)
Modelo/Ano: 2017/2018 - 2018/2019 53%
Data de Fabricagdo: 03/03/2017 a 30/1 1/20
g
%
==

2. Descricao da falha:

Falha no Médulo de controle do motor ECM (Eletronic ¢
Eletronico).

Informagao técnica de esclarecimento:

Control Module - Médulo do Controle
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5.

Para corrigir esta falha, foi desenvolvida uma nova ve
controle do motor que devera ser instalada através
(SMART TOOL - indicado no Boletim técnico). A ferram

rsdo de software para o médulo de
de uma ferramenta de atualizacéo
enta desenvolvida sera enviada para

a rede autorizada/concessionarias credenciadas pelo departamento de pds-venda da CAOA

Chery para correcao definitiva do problema indicado.

Descricdo pormenorizada das implicagdes e dos risc

a) Implicagodes:

oS a seguranca:

com o Sistema do Condicionador de Ar liga
involuntario e inesperado do motor.

b) Riscos:
Com o eventual desligamento do motor, havera a perda
do veiculo e, consequentemente, o condutor necessitara
do veiculo seja mantido. Isto podera acarretar risco d

causar lesdes graves ou fatais aos ocupantes e terceiros.

IMPORTANTE: Salientamos que os sistemas d

pré — tensionadores e outros componentes elétr
de freio e direcionais, etc., permanecerao atuantes.

acidente envolvendo os produtos acima re
conformidade.

Modo e quando foi detectado o problema:

Apds investigagdo conduzida pelo Departamento de

Se o veiculo estiver em movimento durante o aEionamento do pedal da embreagem

o, podera ocorrer o desligamento

da assisténcia a dire¢do e frenagem
de maior esforgo para que o controle
e colisbes e acidentes, que podem

e air bags, cintos de seguranca com
icos e eletrbnicos como fardis, luzes

Informamos, também, que até o presente momento ndo foi registrado nenhum

acionados, em razdo desta nao

Engenharia e Qualidade da CAOA

Chery, no més de Janeiro de 2019 foi identificado e ¢

ncluido que quando exposto a uma

combinacdo de condigdes, tais como: abastecido somente com gasolina, ar condicionado

ligado, temperatura ambiente elevada e, eventualmente, acionamento parcial do pedal da
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FLEX apresenta comportamento irregular que pode cau

do motor, provocando seu desligamento involuntario.

Além da revisdo do processo de montagem do ECM ng
uma campanha de chamamento (“Recall”) para inspecad
do motor ECM, conforme indicado no Boletim Téc
possibilidade de ocorrer o problema nos veiculos que reg

Indicagédo de providéncias adotadas e medidas propd
a) Comunicado imediato de alerta para os clien

para atualizacdo do mddulo de controle do m

b) Preparagéo de literatura técnica para a Re
CAOA Chery orientando-as a executar a a

exatos termos do Boletim Técnico de Servigos

¢) Comunicado imediato as autoridades sobre
inicio da convocagdo para atualizagéo do

(Eletronic Control Module Médulo do

credenciadas.

7. Quantidade de veiculos sujeitos a falha:

sar uma reducdo abrupta da rotacéo

linha de produgéo, decidiu-se emitir
) e atualizagdo do modulo de controle
nico, eliminando definitivamente a
eberam tal configuracao.

)stas para resolver o defeito:

tes sobre o problema e convocagédo
otor ECM (Eletronic Control Module -
Maodulo do Controle Eletronico) nos Concessionarios e Oficinas Autorizados.

de de Concessionarias Autorizadas
tualizacdo necessaria da ECM, nos
— Anexo XI.

0 problema e indicagdo da data de
moédulo de controle do motor ECM
Controle Eletronico) nas oficinas

Modelo Carroceria Motor Transmissdo Ano/Modelo Qtde.
New QQ
l Hatch 1.0 MT 2017 a 2019 6638
Flex

8. Distribuicdo da frota pelos Estados da Federagio:
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10.

UF Quantidade de veiculos
AL 106
BA 402
CE 157
DF 964
GO 16
MA 145
MG 380
MT 46
PA 1
PB 49
PE 21
PR 131
RJ 275
RN 13
RO 163
RS 298
SC 552
SE 210
SP 2709
Total

Geral 6638

Medidas preventivas para evitar acidentes:

Até que o servico seja realizado, a CAOA Chery ir

a alertar todos os consumidores e

proprietarios para que figuem atentos a eventuais dEsligamento do motor ou, ainda, o

acendimento de luzes de adverténcia no painel de instru
Caso o cliente constate tais ocorréncias, 0 mesmo dev
com a Central de Atendimento ao Cliente CAOA Chery
(ligacdo gratuita), para que efetuem o cadastro
Concessionarias Autorizadas CAOA Chery, para in
necessarios.

Acoes previstas para a campanha: Plano de midia, c«

1) Veiculagdo da campanha em Jornais (Anexo I);

entos.

era entrar em contato imediatamente
, por meio do telefone 0800 772 4379
e 0 agendamento na Rede de

specdo e execucdo dos servigos

bonforme Art. 3° e 4°:




CNAONCHERY

1.

clientes.

2) Veiculagdo da campanha em TV (Anexo II);

3) Veiculagéo da campanha em Réadio (Anexo IlI);

4) Envio de correspondéncia registrada aos proprietarios, detalhando o problema e

orientando quanto ao atendimento e quanto a soluc3

o. (Anexo VI);

5) Envio de “press-releases” sobre a convocagéo para jornais, revistas especializadas, “sites”
automobilisticos, para ampliar a abrangéncia da comunicacio (Anexo IV);

6) Insercdo do aviso da campanha em

osso portal corporativo  (Site:

www.caoachery.com.br), disponibilizando detalhes da campanha e uma sequéncia de

“Perguntas e Respostas” para orientar e retirar duvid

7) Troca ou reparo, sem custo ao cliente, das pegas e
necessario.

Plano de atendimento, conforme Art. 4° e 5°:

dos clientes (Anexo X);

componentes envolvidos, caso seja

1) Envio de correspondéncia registrada ao enderego do cliente, convocando-o para o

servigo conforme artigo 4° e 5° Decreto n° 487/2012

2)
Boletim Tecnico, instruindo sobre a execucgdo do
(Anexo Xl).

(Anexo VI);

Informacéo por escrito & Rede de Concessionarias Autorizadas CAOA Chery, através de

reparo, nos veiculos de sua regido.

Nota: A CAOA Chery solicitara aos proprietarios do modelo em questdo que entrem em

contato diretamente com a Rede de Concessionarias
agendamento do servigco, ou com a Central de Atendime

Autorizadas CAOA Chery para o
nto ao Cliente CAOA Chery por meio

do telefone 0800 772 4379 (ligagéo gratuita), para obter maiores informacgdes.

O inicio do atendimento sera a partir de 25 de fev

ereiro de 2019, quando a Rede de

Concessionarias Autorizadas CAOA Chery estara apta para realizacdo dos servigos

necessarios. O servico sera totalmente gratuito e com
de 40 min (incluindo o tempo de abertura da O.S., tempa
O.S. e entrega do veiculo).

IMPORTANTE: Reforcamos que esta Campanha néo tr

tempo estimado para sua realizagdo
do reparo, tempo de fechamento da

ara nenhum &nus ou custos para os
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12. Documentos complementares:

Anexo I: Comunicado que sera veiculado nos jornais;

Anexo Il: Comunicado que sera veiculado na TV;

Anexo llI: Comunicado que sera veiculado no radjo;

Anexo IV: Meios de comunicacdo (grade) e custos de veiculagéo;

Anexo V: ‘Press Release” para a imprensa;

Anexo VI: Carta que sera encaminhada ao Cliente;

Anexo VII: Relacdo da Rede de Concessionarias Autorizadas CAOA Chery;

Anexo VIII: Relagéo total dos chassis dos veiculos envolvidos:

Anexo IX: Distribuicdo da frota nos Estados da Federago;

Anexo X: Copia das “Perguntas e Respostas” que disponibilizaremos em nosso site

para orientar nossos clientes e para esg¢larecer duvidas.
Anexo XI: Copia do Boletim de Servigos instruinde a Rede de Concessionarias
Autorizadas CAOA Chery quanto a execugao do reparo.

Colocamo-nos a inteira disposi¢éo para eventuais esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

X'cio dos Santos Pinto
A

Departamento Juridico CAOA CHERY Diretor de Pés-Venda CAOA CHERY
e-mail:tatyana.botelho@caoa.com.br CAOA CHERY Automéveis Ltda.

3

Cc: DENATRAN /DPDC




Conteudo da veiculacio da campanha em “Joi

rnal” Anexo I

COMUNICADO DE RE(
AOS PROPRIETARIOS DOS VEICULO!

A CAOA CHERY AUTOMOVEIS Ltda., esta convocando os
Flex (ano/modelo 2017 a 2019), motorizacdo 1.0 litro; iden

pelos numeros de chassis ndo sequenciais conforme desc

CALL
5 DA MARCA CHERY

5 proprietarios dos veiculos New QQ
ificados pelas datas de fabricacéo e

ao abaixo, a comparecerem a partir

ri
de 25 de fevereiro de 2019 na rede de Concessionarias Autnfrizadas CAOQA CHERY para o reparo

no modulo de controle do motor - ECM. No total, estdo envoly

vidos 6638 veiculos.

MODELO

N° DE SERIE:

NEW QQ FLEX

Anag

De JAO00196 a KA008212

(Nao sequenciais)

/Modelo 2017/2018 — 2018/2019
Data de fabricacao:

03/03/2017 a 30/11/2018

Foi identificada uma falha no médulo de controle
eventualmente, no desligamento involuntario e inespe
perda de assisténcia a frenagem e a direcéo, podend
acidentes, com lesdes graves e até fatais aos ocupante
sistemas de air bags, cintos de seguranga com pré - te
e direcionais, permanecerio atuantes.

A rede de Concessionarias Autorizadas CAOA CH
gratuitamente os reparos, a partir de 25 de fevereiro d
gratuito e com tempo estimado para sua realizacao de

Em caso de davidas, entrem em contato diretamente
Autorizadas CAOA Chery para o agendamento do

do motor que pode acarretar,
erado do motor, com a possivel
0 ocasionar riscos de colisdes e
s e terceiros. Salientamos que os
nsionadores, faréis, luzes de freio

ERY estara apta para realizar
2019. O servigo sera totalmente
0 minutos (em média).

com a Rede de Concessionarias
servico, ou com a Central de

Atendimento ao Cliente CAOA Chery por meio do telefone 0800 772 4379 (ligagéo gratuita),

para obter maiores informagdes.




] Conteiido da veiculacdo da campanha em TV I Anexo II ‘

COMUNICADO

A CAOA CHERY AUTOMOVEIS Ltda., esta convocando 01 proprietarios dos veiculos New QQ Flex
(ano/modelo 2017 a 2019), motorizacdo 1.0 litro; identificados p

las datas de fabricagéo e pelos numeros
de chassis ndo sequenciais conforme descric&o abaixo, a comparecerem a partir de 25 de fevereiro de
2019 na rede de Concessionarias Autorizadas CAOA CHERY para o reparo no médulo de controle do
motor - ECM. No total, estio envolvidos 6638 veiculos.

MODELO:

N° DE SERIE:

De JAOO0196 a KA008212

(Nao sequenciais)

Ano/Modelo 2017/2018 — 2018/2019
Data de fabricacgéo:

03/03/2017 a 30/11/2018

Foi identificada uma falha no médulo de controle do motor que pode acarretar, eventualmente, no
desligamento involuntario e inesperado do motor, com a possivel perda de assisténcia a
frenagem e a direcéo, podendo ocasionar riscos de colisdes e acidentes, com lesdes graves e até
fatais aos ocupantes e terceiros. Salientamos que os sistemas de air bags, cintos de seguranca
com pre — tensionadores, faréis, luzes de freio e direcionais, permanecerao atuantes.

A rede de Concessionarias Autorizadas CAOA CHERY estara apta para realizar gratuitamente os
reparos, a partir de 25 de fevereiro de 2019. O servico sera totalmente gratuito e com tempo
estimado para sua realizagdo de 40 minutos (em média).

CAOA Chery para o agendamento do servigo, ou com a Central de Atendimento ao Cliente CAOA

Em caso de dividas, entrem em contato diretamente com a iEede de Concessionarias Autorizadas
Chery por meio do telefone 0800 772 4379 (ligagao gratuita), p

ra obter maiores informagdes.




Com essa atitude, a CAOA CHERY demonstra o profundo respeito que dedica aos seus consumidores,

além de reiterar o compromisso de produzir e comercializar produtos com a mais alta confiabilidade e
qualidade.




Contetido da veicula¢io da campanha em

S P R AR T

COMUNICADC

A CAOA CHERY AUTOMOVEIS Ltda., esta convocando os
Flex (ano/modelo 2017 a 2019), motorizagéo 1.0 litro; com d
2017 a 30 de novembro de 2018, com nimeros de chas
sequenciais, a comparecerem a partir de 25 de fevereiro d
Autorizadas CAOA CHERY para o reparo no médulo de con
envolvidos 6638 veiculos.

Foi identificada uma falha no moédulo de controle
eventualmente, no desligamento involuntario e inespe
perda de assisténcia a frenagem e a direcédo, podend
acidentes, com lesées graves e até fatais aos ocupante
sistemas de air bags, cintos de seguranca com pré — te
e direcionais, permanecerao atuantes.

A rede de Concessionarias Autorizadas CAOA CH
gratuitamente os reparos, a partir de 25 de fevereiro dé
gratuito e com tempo estimado para sua realizagéo de 4

Em caso de duvidas, entrem em contato diretamente
Autorizadas CAOA Chery para o agendamento do
Atendimento ao Cliente CAOA Chery por meio do telefon
para obter maiores informagées.

Com essa atitude, a CAOA CHERY demonstra o profur
consumidores, além de reiterar o compromisso de produzir ¢
alta confiabilidade e qualidade.

proprietarios dos veiculos New QQ
ata de fabricacdo de 03 de marco de
sis de JAOOO196 a KA008212 nao
e 2019 na rede de Concessionarias
role do motor - ECM. No total, estéo

do motor que pode acarretar,
erado do motor, com a possivel
0 ocasionar riscos de colisdes e
s e terceiros. Salientamos que os
nsionadores, farois, luzes de freio

ERY estara apta para realizar
2 2019. O servigo sera totalmente
0 minutos (em média).

com a Rede de Concessionarias
servico, ou com a Central de
e 0800 772 4379 (ligagéo gratuita),

1do respeito que dedica aos seus
2 comercializar produtos com a mais




