J. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

Jundiai, 08 de outubro de 2018.

Ao
Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor — DPDC

Em atencao
Dr. Armando Luiz Rovai - Secretario Nacional do Consumidor

REF.: ATENDIMENTO A PORTARIA N° 487, pE 15/03/2012,

Prezados Senhores,

A J. Toledo da Amazénia Indistria e Comércio de Veiculos Ltda. ("]. Toledo™),
montadora e distribuidora das motocicletas SUZUKI no Brasil, vem, por meio desta e
mui respeitosamente, comunica-los que a Suzuki Motor Corporation do Japdo
detectou um problema que pode comprometer a seguranca dos proprietarios das
motocicietas marca SUZUKI, modelos V-STROM6E50A/XT, GSX-S750A/ZA e GSX-
R10D00A/RA/RAZ ano modelo 2018 & 2019.

Desse modo e por determinac3o da referida empresa japonesa, apresentamos
a seguir as Informacbes requisitadas pela Portaria n°® 487, de 15/03/2012 e nos
colocamos a disposicdo para quaisquer outros esclarecimentos julgados necessarios.

"ART.20-§ 1°-I", IDENTIFICAGCAO DO FORNECEDOR DO PRODUTO OBJETO DO
CHAMAMENTO!

a) Razao social:
J. Toledo da Amazbnia Indlstria e Comércio de Veiculos Ltda.

b) Nome fantasia:
J Toledo Suzuki Motos do Brasil
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c) Atividades econbmicas principais e secundarias:

Matriz:

30.91-1-01 - Fabricacdo de motocicletas (principal)

Filial:

45.41-2-01 - Comércio por atacado de motocicletas e motonetas (principal)
45.41-2-02 - Comércio por atacado de pecas e acessdrios para motocicletas e
motonetas (secundaria)

d) Numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ):
Matriz; 84.447.804/0001-23
Filial: 84.447.804/0002-04

e) Endereco do estabelecimento:

Matriz: Rua Aninga, n® 610 - Bairro Distrito Industrial II

Manaus/AM — CEP: 69.000-000

Hilial: Avenida Prefeito Luiz Latorre, n® 4950 — Jardim das Horténcias
JundiaifSP — CEP: 13.209-430

f) Telefone, fax e endereco eletrénico:

Matriz:

Telefone: (92) 2125-7450

Fax: (92) 3644-1995

Fillal:

Teiefone: (11) 3378-3000

Fax: (11) 4521-2112

e-mail: carlos.zolin@suzukimotos.com.br e fernanda.loledo@suzukimotos. com.br

g) Administradores responsaveis:
Fernanda de Toledo Risi Bombonati

Brasileira, casada, gerente administrativa, portadora do RG n©24.337.679-0, e
do CPF n° 128.654.128-06, domiciliada na Avenida Prefeito Luiz Latorre, n24950,
Jardim das Horténcias — Jundiai/SP.

“ART.2°-§ 1°-I1", DESCRICAO PORMENORIZADA DOS PRODUTOS.
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a) Marca: Suzuki
b) Marca: Suzuki
c) Modelos: V-STROME5S0A/XT, GSX-S750A/ZA e GSX-R1000A/RA/RAZ
d) Lote:
V-STROME50A - 6757;
V-STROM650XT 6758, 6792, 6834, 6926;
GSX-S750A - 6653, 6697, 6790, 6973, 7006, 7054, 7100;
GSX-S750ZA - 6619, 6654, 6930, 7007;
GSX-R1000A — 6699, 6703:
GSX-R1000RA — 6479, 6656, 6768, 6927, 7098, 7289;

GSX-R1000RAZ - 6768

e) Série:
V-STROMG50/XT 2019;
GSX-S750A/ZA — 2018 e 2019;

GSX-R1000A/RA/RAZ — 2019;

f) Chassi

V-STROMG50A - 3CDC733AFKM100002 & 9CDC733AFKM100061
V-STROMB50XT - 9CDC733AXKM100002 a 9CDC733AXKM100421

P g T nir Lo s T -~ -7 N ey - P N p——

GSK-5750A - 9CDCS33AATM 100004 a 9CDCS3I3AAKM 101203
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9CDC533A2KM100001 a 9CDC533A2KM100180
GSX-S750ZA - 9CDCS33AZIM100003 a 9CDCS33AZKM 100362
GSX-R1000A - 5CDDM11AAKM100007 & SCODM11AAKM100126
GSX-R1000RA 9CDDM11AGIM100001 & SCODM11AGKM100181

GSX-R1000RAZ 9CDDM11AZKM100002 a 9CDDM11AZKM100061

g) Data inicial e final de fabricacéo:
De Setembro/2017 a Agosto/2018
h) Foto

V-5TROMG50A

- ravrve 5540 i
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V-STROMBSOXT
- rerrrs 555 OXT

G5X-5750A
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GSX-5750ZA
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GSX-R1000A
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GSX-R1000RA

GSX-R1000RAZ
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“ART,29-§ 1°-II1". DESCRICAO PORMENORIZADA DO DEFEITO, ACOMPANHADA POR
INFORMACOES TECNICAS, COM ESPECIFICAGAQ DO DIA, MES E ANO, E MODO PELD QUAL A
NOCIVIDADE OU PERICULOSIDADE FOI DETECTADA.

icdo do defei

Conforme ANEXO 1.

O departamento de Assisténcia técnica do Grupo de Servicos da J. Toledo
recebeu, em 27 de Setembro de 2018, um comunicado via e-mail do Grupo de
Servigos da Suzuki Motor Corporation informando que precisaria ser conduzida uma
campanha de Recall (ANEXO 3). Apés, na data de 05 de outubro de 2018 recebeu o
documento completar (correio eletrénico), com a mesma cara anterior, porém,
pormenorizando o risco que o defeito pode causar ao consumidor, sem o qual ndo
havia possibilidade de instauragdo do presente processo de chamamento (ANEXO
3A).

“ART. 20-§ 1°-IV". DESCRICAD DOS RISCOS QUE O PRODUTO APRESENTA E SUAS
IMPLICAGOES.

A Suzuki recebeu informagtes do mercado mundial que algumas motocicletas dos
modelos V-STROM6E50A, V-STROM650XT, GSX-S750A, GSX-S750ZA, GSX-R1000A,
GSX-R1000RA e GSX-R10D00RAZ apresentaram defeito de infiltragio de combustivel
através do anel de vedagdo da bomba de combustivel. De acordo com a investigacdo
da Suzuki Motor Corporation, concluiu-se que este problema pode ter ocorrido sob a
seguinte situagdo:

Devido desenho inadequado do alojamento do anel de vedagéo no suporte da bomba
de combustivel pode propiciar a torgo deste anel durante o processo de montagem.
Mesta condicdo, a propriedade de vedacgdo pode ser reduzida devido a variagdo da
pressdo interna no tanque de combustivel, o que pode na pior das hipdteses,
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ocasionar infiltracdo de combustivel através deste anel de vedacdo causando
vazamento externo de combustivel. O combustivel que vazar, na presenca de uma
fonte de ignigdo, pode ocasionar fogo.

Mesmo ndo havendo nenhum registro de problemas similares no mercado brasileiro,
em vista da natureza deste problema, a Suzuki Motor Corporation decidiu realizar a
campanha de recall também no Brasil. Detalhes desta campanha s&o explicados nas
préximas paginas.

"ART.2°-§ 1°-V", QUANTIDADE DE PRODUTOS SUJEITOS AC DEFEITO E O NUOMERO DE
CONSUMIDORES ATINGIDOS.

Na totalidade sao 2580 unidades afetadas que foram produzidas pela J.
Toledo da Amazénia Ind. Com. Veic. Ltda. e sujeitas a presente campanha, sendo os
modelos V-STROME50A, V-STROMBS50XT, GSX-S750A, GSX-S750ZA, GSX-R1000A,
GSX-R1000RA, GSX-R1000RAZ, Ha de ser considerando que, desse montante, 2122
unidades foram vendidas e 458 encontram-se no estoque da fabrica

“ART.20-§ 1°-VI", DISTRIBUICAO DOS PRODUTOS DENTRO DOS ESTADOS DA
FEDERACAO.

Conforme ANEXO 2.

“ART,20°-§ 1°-VI", INDICAGAO DAS PROVIDENCIAS JA ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS
PARA RESOLVER O DEFEITD E SANAR O RISCO.

Para prevenir a ocorréncia de problemas similares, a Suzuki Motor Corporation

decidiu substituir a base do alojamento e o anel de vedacdo da bomba de
combustivel conforme ANEXO 1.

“ART,2°-§ 12-IV", DESCRICAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AD DEFEITO DO PRODUTOD
OU SERVICO.
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Esclarecemos que até o presente momento a J. Toledo n@o possui
conhecimento de nenhuma ocorréncia de acidente ocasionado pelo vicio objeto
desse chamamento.

"“ART.2°-§ 1o-VII"”. PLANO DE MiDIA, NOS TERMOS DO ART.3®,
Art.3° - I) data de inicio e fim da veiculacdo publicitaria.
Anuncios nas trés midias (televisdo, jornal e radio) no dia 12/11/2018.

Art.3° — II) meios de comunicacdo utilizados, horarios e frequéncia de
veiculacdo.

IT a) Televisdo
Dia 12/11/2018 na Rede Globo, durante o programa "Bom dia Brasll”, com inicio as
07:30 hs;

11 b) Radio
Dia 12/11/2018 na CBN, no “Jornal da CBN - 12, Edigao”, com inicio as 12:00 hs;

IT ¢) Jornal .

Dia 12/11/2018 FOLHA DE SAQ PAULO, no caderno de "Economia”.

I d} O website www.suzukimotos.com.br, aberto ao publico exibira também este
chamamento 24 horas por dia durante o periodo da campanha.

IT e) Todas as Concessionarias Autorizadas estdo sendo notificadas do conteldo
integral e detalhado da campanha através de Boletim de Servigos, sendo que o
mesmo estd sendo publicado e ficard disponivel para consulta dentro de canal
Conexdo Suzuki, dentro do website da empresa e com acesso restrito.

IIT) f) Serdo enviadas cartas e correio eletrfnico para todos os proprietarios que
possuamos os cadastrados devidamente registrados no momento da primeira venda
da motocicleta.

Art.3° — III) Modelo do aviso de risco de acidente ao consumidor, a ser
veiculado na imprensa, radio e televisdo, incluindo a imagem do produto.

L
L’:
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"A Suzuki Motos convoca a partir de 12/11/2018 os proprietarios das motocicletas
ano/modelo 2018 a 2019 dos modelos e chassis final:

V-5TROM650A 9CDC733AFKM100002 a 9CDC733AFKM100061
V-STROM6E50X T9CDC733AXKM100002 a SCDC733AXKM100421

GSX-5750A 9CDCS33AAIM100004 a 9CDC533AAKM101203
9CDCS533A2KM100001 a 9CDC533A2KM 100180

GSX-5750ZA SCDC533A7IM100003 a 9CDC533AZKM 100362
GSX-R1000A 9CDDM11AAKM100007 & 9CDDM11AAKM100126
GSX-R1000RA 9CDDM11AGIM100001 a 9CDDM11AGKM100181
GSX-R1000RAZ SCDDM11AZKM100002 4 9CDDM11AZKM100061

A contatarem ou comparecerem uma concessionaria autorizada para agendarem a
realizacdo gratuita da substituicBo da base e do anel de vedacio da bomba de
combustivel. O desenho inadequado do alojamento do anel de vedacSo no suporte
da bomba de combustivel pode propiciar a torgdo deste anel durante o processo de
montagem.

Nesta condicdo, a propriedade de vedagdo pode ser reduzida devido a variacio da
pressao interna no tanque de combustivel, o que pode na pior das hipdteses,
ocasionar infiltracdo de combustivel através deste anel de vedacfo causando
vazamento externo de combustivel. O combustivel que vazar, na presenca de uma
fonte de ignicdo, pode ocasionar fogo.

Para maiores informactes consulte:

www.suzukimotos,com,br ou 0800-707-8021"

*V-STROM650A *GSX-S750A *GSX-R1000A
*V-STROME50XT *GSX-S750ZA +GSX-R1000RA
*GSX-R1000RAZ
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4. TOLEDO SUZUKI MOTOS DO BRASIL

Art.3° = IV) Custos de veiculacio

Conforme ANEXO 4.

"ART.2°-§ 1°-VIII". PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR, NOS TERMOS DO
ART.40°,

Art.4° — I) Formas de atendimento disponiveis ao consumidor.

Atendimento previamente agendado somente nas Concessionarias Autorizadas
Suzuki.

Art.4° - IT) Locais e horarios de atendimento.

Os locais disponibilizados para reparacio ou troca do produto ou servigo (rede
de Concessionarias) estdo disponibilizados no website www suzukimotos.com.br,
manual da rede autorizada, conforme ANEXO 5, ou por telefone.

Art.4° — IIT) Duracio média do atendimento.
01 (um) dia para substituicdo do anel de vedacdo da bomba.

Art.4° — IV) Plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequacdo
completa de todos os produtos ou servicos afetados.

O plano de contingéncla constitui-se no monitoramento de toda a Rede de
Concessionarias Autorizadas e evolugdo dos resultados, entrando com agbes sempre
que necessario para o alcance de indices satisfatérios da campanha, estimando o
prazo de 01(um) ano.

A . Toledo esclarece que o Inicio da campanha ocorrera em 12/11/2018, pois
as pecas para atendimento da mesma sd@o originarias do Japdo e este € o prazo

necessario para recebimento no Brasil e consequente distribuicdo a rede de
atendimento aos consumidores,

ﬁﬁiﬂ
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Por fim, a J. Toledo informa que encaminhara copia desta comunicacdo aos
PROCON’ s estaduals, nos termos do arti 029 inciso I1 da Portaria n® 487 de 15 de
marco de 2012. -.11

Atenciosamente,

el LW 5 '\-J’ \ \‘m
J TOLEDO DA AMAZONIA INDUSTRIA'E'COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
Fernanda de Toledo Risi Bombonati
G'ellrente Administrativa
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