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RELATORIO TECNICO
PESQUISA COMPARATIVA DE PRECOS
MENSALIDADE ESCOLAR
ANO LETIVO: 2019

A Superintendéncia de Protecao aos Direitos do Consumidor — PROCON Goias,
realizou pesquisa comparativa de precos de 16 séries (infantil I, II, IIl , IV e V,
1° ao 9° ano do Ensino Fundamental e 1% a 3% séries do Ensino Médio)
coletados entre os dias 08 a 21 de novembro de 2018, com valores das

mensalidades a serem praticados no ano letivo de 2019.

A Pesquisa Comparativa realizada pela Equipe de Pesquisadores do PROCON
Goias, tem como objetivo oferecer uma referéncia de preco ao consumidor por
meio dos valores médios obtidos dentro da amostra pesquisada. No entanto,
como se trata de servicos educacionais, o consumidor deve sempre aliar preco

com a qualidade do ensino.

Os técnicos do PROCON Goias visitaram 52 estabelecimentos de ensino
distribuidos por varias regides da capital, coletando os precos das

mensalidades escolares para o ano letivo de 2019.

Com base na diversidade de politica de precos adotada individualmente pelos
diversos estabelecimentos e para que fosse possivel efetuarmos um
comparativo, definimos os seguintes parametros para a realizacdo da pesquisa
de precos:

e Coleta de precos pelos técnicos do orgao, in loco, com o
acompanhamento de um responsavel pelo estabelecimento atestando por
meio de assinatura e carimbo CNPJ a veracidade das informacodes
prestadas;

e Os estabelecimentos pesquisados, de diferentes tamanhos (portes), foram
escolhidos aleatoriamente, distribuidos pelas varias regides do municipio
de Goiania, como forma de fornecer opcdes aos consumidores com
relacao estrita a preco, sendo que a qualidade do ensino também deve

ser comparada;
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As variacoes e os precos constatados referem-se aos valores das
mensalidades que estarao vigentes para o ano letivo de 2019;
Por se tratar de pesquisa de precos de prestacao de servico educacional,

além das informacoes de precos, a orientacao também é para que seja

avaliada a qualidade do ensino;

Resultado da pesquisa:

Os estabelecimentos visitados foram

Estabelecimentos de Ensino

Enderecos

COLEGIO PREVEST

Rua 05 N°202 Setor Central

COLEGIO SANTO AGOSTINHO

Rua 55 N°63 Setor Centro

COLEGIO AGOSTINIANO

Av. K N°108 Setor Aeroporto

COLEGIO INTERATIVA

Rua monte Castelo N°108 Vila Jardim Pompéia

COLEGIO ANTARES

Av Rio Branco N°258 St Urias Magalhaes

COLEGIO SHALLON

Rua Fortaleza N°261 St Urias Magalhaes

COLEGIO ETHOS

Av T-3 N°1816 Setor Bueno

COLEGIO INTERAMERICA

Rua T-30 N° 2455 Setor Bueno

COLEGIO PEQUEO PRINCIPE

Rua Trinta, n°S5 Setor Marista

COLEGIO PROFESSORA
YOLANDA

Rua Campos N°430 Jd Guanabara

COLEGIO MARISTA

Rua 85 N° 1.440 Setor Marista

COLEGIO EXTERNATO SAO JOSE

Rua 18 N° 221 Setor Oeste

COLEGIO IPE

AV.T-1N°1.008 SETOR BUENO

COLEGIO VICTORIA FIGUEIREDO

Rua T-37 N° 2597 Setor Bueno

COLEGIO SEG

Rua T-38 N° 1243 Setor Bueno

COLEGIO ARENA

AV.T-3 N°2267 St. BUENO

COLEGIO YARA BEROCAN

AL Parana N° 320 Setor Jao

EDUCANDARIO VILA BOA

Rua T-30 qd92 1t 14 Setor Bueno

ESCOLA ESPACO CRIATIVO

Rua T-30 N° 2424 Setor Bueno

ESCOLA IMACULADA

Rua Rui Brasil Cavalcante N°602 Setor Marista
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ESCOLA CASTELO DO SABER Rua T-38 n°1096 Setor Bueno

INSTITUTO MARIA AUXILIADORA P¢ Comendador Germano Roriz N° 275 Setor Sul

ESCOLA CAMINHO DE GENIOS Rua 101 Parque Atheneu

ESCOLA PINGUINHO DE GENTE Av. Flamboyant n°755 Parque das Laranjeiras

ESCOLA PINGUINHO DE GENTE Av. Flamboyant n°755 Parque das Laranjeiras

INFANTIL

CENTRO DE EDUCACAO - . .
GIRASSOL Rua Hilcion Campos Moreira Parque Trindade
ESCOLA POSITIVO Rua Planalto N°130 Morada dos Sonhos
FRACTAL CENTRO DE o

EDUCACAO AV.T-9 N°4586 Jd. Planalto

FRACTAL CENTRO DE
EDUCACAO INFANTIL

RUA C54 N°45 St. Sudoeste

COLEGIO OLIMPO

Rua T-27 N°1374 Setor Bueno

COLEGIO INTEGRADO JAO

Rua J-47 N°120 Setor Jad

COLEGIO INTEGRADO JAO

RUA 1139 QD 251 LT 13E St.Marista

COLEGIO NOVA EPOCA

Rua Iguagu N°40 Jd Guanabara

COLEGIO VISAO

Av T-13 N°1030 Setor Bela Vista

COLEGIO WR

Rua T-28 QD 87 LT 14/17 Setor Bueno

COLEGIO MILLENIUM CLASSE

Rua T-53 N° 1336 Setor Bueno

COLEGIO PROTAGORAS

Rua 25 N°94 Setor Marista

COLEGIO DINAMICO

Rua T-37 N° 2.693 Setor Bueno

COLEGIO PLANETA

Rua 44 N° 399 Setor Central

COLEGIO EINSTEIN

Rua T-15 N°150 Setor Bueno

ESCOLA PLANETA AZUL

AV ARISTOTELES N°62 Jd.Mariliza

COLEGIO DEGRAUS

RUA U 792 N°25 St.UNIAO

EXPOVEST JUNIOR

Rua Monte Castelo n°142 Jd.Planalto

COLEGIO TEO EDUCACIONAL

AV, T3 N° 2352 Setor Bueno

COLEGIO ATHENEU SALESIANO
DOM BOSCO

Alameda dos Buritis n® 485 St.Central

ESCOLA LARUNA

Rua Fortaleza n°166 St.Urias Magalhaes

COLEGIO ADVENTISTA

Rua Capistabos n°111345 St? Genoveva

ESCOLA GENESIS

Rua GB-41 N°10 Jd Guanabara

IDEIA ENSINO FUNDAMENTAL

AL.Parana n°320 Setor Jad

COLEGIO AVILA

AV.T-5n°1063 St. Bueno
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EXPOVEST CENTRO EDUCACAO

RUA Amelio N°110 JARDIM PLANALTO
EMPREENDIMENTOS EDUC. DIAS

RUA Amelio N°110 JARDIM PLANALTO

[Principais variacoes entre menor e maior preco: ]

Infantil I 219,56%
Menor Preco R$ 466,00

COLEGIO PROFESSORA YOLANDA
Maior Preco R$ 1489,15

COLEGIO INTERAMERICA

Ensino Fundamental (1°ano) 431,84%
Menor Preco R$ 280,00

ESCOLA PLANETA AZUL
Maior Preco R$ 1489,15

COLEGIO INTERAMERICA

Ensino Fundamental (4°ano) 476,79%
Menor Preco R$ 280,00 ESCOLA PLANETA AZUL
Maior Preco R$ 1615,00 COLEGIO INTERAMERICA

Ensino Fundamental (9°ano)

241,96%
Menor Preco R$ 460,00

COLEGIO NOVA EPOCA

Maior Preco R$ 1573,00 COLEGIO PEQUEO PRINCIPE

Ensino Médio (1°série) 283,33%
Menor Preco R$ 600,00 COLEGIO NOVA EPOCA
Maior Preco R$ 2300,00 COLEGIO WR
Ensino Médio (3°série) 283,33%
Menor Preco R$ 600,00 COLEGIO NOVA EPOCA

Maior Preco  R$ 2300,00 COLEGIO WR
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Principais variacoes de aumento/reducao entre preco médio da
mensalidade do ano letivo de 2018 e do ano letivo de 2019:
Ensino Fundamental (1°ano) 0,96%
Preco médio R$ 897,08 Ano letivo de 2018
Preco médio R$ 905,73 Ano letivo de 2019
InfantilI- 1 e 2 anos 17,24%
Preco médio R$ 899,78 Ano letivo de 2018
Preco médio R$ 1054,93 Ano letivo de 2019
Ensino Fundamental (9°ano) 5,05%
Preco médio R$ 979,30 Ano letivo de 2018
Preco médio R$ 1028,78 Ano letivo de 2019
Ensino Médio (1°série) 9,70%
Preco médio R$ 1209,80 Ano letivo de 2018
Preco médio R$ 1327,10 Ano letivo de 2019
Ensino Médio (3°série) 10,76%

Preco médio R$ 1270,85 Ano letivo de 2018
Preco médio R$ 1407,63 Ano letivo de 2019
(ORIENTACOES DO PROCON GOIAS: ]

> A Lei n° 9.870, de 23 de novembro de 1999, dispoe sobre o valor das anuidades

escolares e outras providéncias.

Abaixo, algumas informacoes de interesse do consumidor:

Art. 1° - O valor das anuidades ou das semestralidades escolares da educacao

infantil, fundamental, médio e superior, sera contratado, nos termos desta Lei, no ato da
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matricula ou da sua renovacao, entre o estabelecimento de ensino e o aluno, o pai do aluno

ou o responsavel.

§ 3° - O valor total, anual ou semestral, apurado na forma dos paragrafos
precedentes tera vigéncia por um ano e sera dividido em doze ou seis parcelas mensais
iguais, facultada a apresentacdo de planos de pagamento alternativos, desde que nao

excedem ao valor total anual ou semestral apurado.

Art. 2° - O estabelecimento de ensino devera divulgar, em local de facil acesso ao
publico, o texto da proposta de contrato, o valor apurado na forma do artigo 1°, o nimero de
vagas em sala — classe — no periodo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias da data final para

matricula, conforme calendario e cronograma da instituicdo de ensino.

Art. 6° Sao proibidas a suspensédo de provas escolares, a retencdo de documentos
escolares ou a aplicacdo de quaisquer outras penalidades pedagoégicas por motivo de
inadimplemento, sujeitando-se o contratante, no que couber, as sancodes legais e
administrativas, compativeis com o Cédigo de Defesa do Consumidor, e com os arts. 177 e
1.092 do Cédigo Civil Brasileiro, caso a inadimpléncia perdure por mais de 90 (noventa)

dias.

§ 1° - Os estabelecimentos de ensino fundamental, médio e superior deverao expedir,
a qualquer tempo, os documentos de transferéncia de seus alunos, independentemente de

sua adimpléncia ou da adocao de procedimentos legais de cobrancas judiciais.

Paragrafo 1° do Art. 2° da Medida Proviséria n° 1.930 de 29 de novembro de
1999, que altera os dispositivos da Lei n. 9.870/99.

“O desligamento do aluno por inadimpléncia, somente podera ocorrer ao final do ano
letivo ou, no ensino superior, ao final do semestre letivo quando a instituicio adotar o

regime didatico semestral”.

[ » Orientacoes com base no Cédigo de Defesa do Consumidor]

A prestacao de servicos educacionais deve ser, em primeiro lugar, baseada na confianca
e na transparéncia, basicamente porque é uma relacdo permanente e continua entre as
partes. Com o intuito de resguardar e prevenir eventuais problemas em prejuizo do
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proprio aluno, torna-se fundamental que alguns pontos sejam claros para um

relacionamento harmonioso entre pais, alunos e estabelecimento.

1° - Nao devem pairar duvidas sobre o preco, descontos e multas incidentes sobre as
parcelas, sistema de avaliacdo, sancoes disciplinares, dentre outros. Os problemas
oriundos de eventuais questoes discriminatoérias, de qualquer natureza (raca, religido,
cor, nacionalidade, doenca, deficiéncia, condicdo soécio-econdmica, etc), devem ser

prontamente resolvidos, no ambito escolar e doméstico.

2° - O contrato escrito é imprescindivel, devendo ser lido, entendido, datado, assinado e
nao deve apresentar espacos em branco (sem preenchimento). Uma das vias, com ja foi
dito, deve ficar em poder do responsavel, e a outra com a escola. Os pais devem

guardar a documentacao do aluno, inclusivo comprovantes dos pagamentos realizados.

3° - A participacdo dos pais nas reunides de classe e eventos sociais também ser
reveste de grande importancia e, nessas oportunidades, pode ser formada comissao de
pais para representacdo junto a direcdo da escola. A secretaria de Educacao, por meio
das Delegacias de Ensino (1° e 2° graus) e o MEC (3° grau), sdo os 6rgaos competentes

para acompanhar e julgar processos envolvendo questdes pedagoégicas.

A Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do Consumidor — Procon Goias,
informa que o objetivo da pesquisa € esclarecer o publico e que os seus resultados

nao poderao ser utilizados para fins publicitarios.

Goiania, 22 de novembro de 2018

DARLENE COSTA AZEVEDO ARAUJO

GLEIDSON TOMAZ FERNANDES

CRISTIANE FERNANDES
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