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\

A
Fundacao de Protecdo e Defesa do Consumidor

PROCON de Goiania - GO

Prezados Senhores,
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Harley-Davidson do Brasil Ltda., doravante denominada “HD-B”, empresa
cujo objeto social é a importacdo, montagem e comercializacao de motocicletas e
acessorios, com sede na Avenida do Turismo, 2.539, no bairro Taruma, em Manaus, inscrita
no CNPJ sob o n°. 02.273.580/0001-16, vem, respeitosamente, a presenca de V.Sas., por
intermédio de seus advogados que esta subscrevem, em observancia a sua politica de
seguranca e satisfacdo dos clientes, e em atendimento as normas insertas nos artigos 10,
do Codigo de Defesa do Consumidor e na Portaria n° 487/2012 do Ministério da Justica,

informar que deu inicio a0 CHAMAMENTO VOLUNTARIO dos consumidores que adquiriram

as seguintes motocicletas:
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O referido chamamento teve inicio em 01 de novembro de 2018, nos termos
da anexa comunicacdo enviada ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor -
DPDC (Doc. 01), sendo certo que os aniincios publicitarios no radio, jornais e televisao ja

foram devida e regularmente veiculados.

Por fim, a HD-B requer sejam eventuais comunicacbes enderecadas aos
subscritores da presente, com escritorio na Avenida Pedroso de Moraes, n° 1201, Pinheiros,

Sao Paulo-SP, CEP 05419-001, exclusivamente, sob pena de nulidade da intimacao.

Sendo o que nos cumpria para 0 momento, permanecemos a disposicao para

quaisquer esclarecimentos sobre o assunto.

Atenciosamente,

DEMAREST ADVOGADOS
Mna Ortiz Ig;gég:/

Telefone:(55-11) 3356-2158
E-mail: mbragaglia@demarest.com.br
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1. IDENTIF
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Sao Paulo, 01 de novembro de 2018

b de Protecéo e Defesa do Consumidor - DPDC
ustica e seguranca Plblica

REF.: CAMPANHA DE RECALL MOTOCICLETAS TOURINé E CVO TOURING
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO SEI N° 08012.002524/2018-45

ores,

Harley-Davidson do Brasil Ltda., doravante denominada simplesmente “H-
com sede na Avenida do Turismo, n° 2.539, Bairro Taruma, Manaus-AM,

PJ sob o n°. 02.273.580/0001-16 vem, respeitosamente, presenca de
r 0s esclarecimentos que se seguem.

Como € sabido, a H-DB é pessoa juridica de direito privado que tem como
cipal a importacdo, montagem e posterior comercializacao, via rede de
s, de motocicletas e respectivos acessdrios, adquirindo a maior parte de
da Harley-Davidson Motor Company, Inc.

Recentemente, a Harley-Davidson Motor Company, Inc. informou a
cnal Highway Traffic Safety Administration) a sua decisdo de promover a
recall das motocicletas de alguns modelos das familias Touring e CVO
radas entre os anos de 2017 a 2018.

Tao logo foi informada a respeito do lancamento da referida campanha pela
on Motor Company, Inc., a H-DB iniciou os levantamentos de praxe, de
uar se a mencionada campanha seria aplicavel ao Brasil ou nao - e em que

nsao -, nos termos, alids, da comunicac&o protocolada perante esse 6rgao
3 (Doc. 01).

Com efeito, considerando que a H-DB comercializou algumas dessas
0 mercado brasileiro, e em atendimento as normas insertas nos artigos 10,
pefesa do Consumidor e na Portaria n® 487/2012 do Ministério da Justica, a

formal e regularmente, dar inicio a0 CHAMAMENTO VOLUNTARIO dos
que adquiriram os referidos produtos.

CACAO DO FORNECEDOR

Razdo Social: Harley-Davidson do Brasil Ltda.
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Atividades econdmicas principal e secundaria: a importacao, montagem

e posterior cgmercializacdo, via rede de concessionarios, de motocicletas e acessorios,

bem como a i
aditivos e flui

Negra, em Ma

divorciado, en
inscrito no CP

do Amazonas,

2.

quinhentas e ¢
fabricadas enf

segue:

DESCRI(

portacao, exportagao e comércio de dleos e fluidos lubrificantes, além de

rE\os nara freio e sistemas de arrefecimento.

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica: 02.273.580/0001-16.

Endereco do estabelecimento: Avenida do Turismo, n° 2.539, Ponta
naus - AM.

Telefone: (92) 3212-6800

Fax: (92) 3212-6800

Endereco eletrénico: www.harley-davidson.com.br

Administrador responsavel: Adelino Goncalves Cardoso, brasileiro,
genheiro, portador da Carteira de Identidade RG. n° 19.804.664-9 SSP/SP e
F/MF sob o n° 153.346.838-95, residente e domiciliado em Manaus, Estado
na Rua Virgilio Freire, n° 133, Cond Eldorado Park, T. Andes, apto. 1.302.

1AO PORMENORIZADA DO PRODUTO E INFORMAGOES NECESSARIAS A SUA IDENTIFICACAO
Os produtos envolvidos no presente chamamento sio 2.586 (duas mil

itenta e seis) unidades de motocicletas das familias Touring e CVO Touring,
re os anos de 2017 a 2018, ranges de chassis nao sequenciais, como abaixo
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fAODO POR MEIO DO QUAL A NAO CONFORMIDADE FOI DETECTADA

A H-DB, como visto acima, é pessoa juridica de direito privado que tem
e principal a importacao, montagem e posterior comercializacéo, via rede
arios, de motocicletas e respectivos acessorios, adquirindo a maior parte
itos da Harley-Davidson Motor Company, Inc. (doravante denominada

Conforme ja relatado a este Departamento, a HDMC informou a H-DB a sua
mover o recall de algumas motocicletas das familias Touring e CVO Touring.

De acordo com as informacdes fornecidas pela HDMC, a empresa foi
alguns consumidores (e proprietarios de algumas motocicletas modelos

presente chamamento), os quais narraram problemas sentidos quando do
la embreagem.

Imediatamente apds as primeiras reclamagdes, e como parte de sua
speito e atencdo ao seu mercado consumidor, a HDMC, por meio do seu
rall, iniciou investigacdes, de modo a apurar as possiveis causas do alegado
pento, em especial se se tratavam de falhas decorrentes do uso do bem ou,
0, alguma nao conformidade.

Apés exaustivos estudos, a HDMC apurou que o sistema de embreagem

hidraulica com nimeros de peca do atuador da embreagem secundaria 37200131 e

37200131A ap
anel de vedac

vazamento e
ficara exposto

concernentes
acionamento s
decisdo a NHT

resentou um vazamento interno de fluido de freio, em raziao de falha no
co do cilindro de acionamento secundario do sistema de embreagem.

As analises também demonstraram que na hipdtese de ocorrer o referido
este perdurar por um longo perfodo, o circuito hidraulico da embreagem
ao ar e tal exposicdo podera impactar o acionamento da embreagem.

Como consequéncia dessa conclusao técnica, a HDMC adotou as medidas
a convocacao dos consumidores para promover substituicao do cilindro de
ecundario do sistema de embreagem, tendo, aos 18.10.2018, informado tal
SA e apresentando emenda em 22.10.2018.

A partir desse_momento a HDMC passou a informar o resultado das

pesquisas € a
inserida a H-D

orientacdo para a realiza¢do do recall as importadoras dos produtos, ai

que recebeu ¢
16.10.2018.

B. Para fins de expresso detalhamento a que alude a Lei, a H-DB esclarece
comunicado da HDMC acerca da necessidade da realizacao do recall aos
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Tao logo foi informada, a H-DB (i) realizou o levantamento das motos
afetadas pelajcampanha, os respectivos chassis e localizacao, (ii) promoveu as medidas
para a aquisicao das pecas necessarias para a realizacio dos reparos; (iii) adquiriu o
espaco na midia para os antincios, (iv) desenhou e implementou a logistica para entrega
das pecas aog dealers; (v) treinou a rede de distribuicéo, (vi) estruturou o servico de
atendimento ao cliente, dentre outras atividades, tudo com vistas a dar imediato inicio
ao recall.

4, DA DESCRICAO PORMENORIZADA DO DEFEITO E DOS RISCOS E SUAS IMPLICACOES

Na forma detalhada no item 3. supra, a HDMC verificou que a falha no anel
de vedacdo dg cilindro de acionamento secundario do sistema de embreagem podera levar
ao vazamento|do fluido de freio.

Assim, ocorrendo o vazamento do fluido, o motorista nio conseguira
acionar a embreagem e podera, em situacdes extremas, sofrer uma queda e/ou colisao,
com risco de dancs fisicos e materiais, inclusive a terceiros.

5. DA QUANTIDADE DE PRODUTOS SUJEITOS AO DEFEITO, UNIVERSO DE CONSUMIDORES ATINGIDOS
E DISTRIBUICAO POS PRODUTOS POR ESTADOS DA FEDERACAQ.

No Brasil foram comercializadas 2.586 (duas mil quinhentas e oitenta e seis)
motocicletas.

A H-DB disponibiliza a lista completa e detalhada dos produtos distribuidos
por Estados da Federacéo, inclusive a correspondente porcentagem (DPoc. 02).

6. DAS MEDIDAS PROPOSTAS PARA RESOLVER O DEFEITO E SANAR O RISCO.

A H-DB informa que inspecionara cada uma das motocicletas e promovera
a substituicao|do cilindro de acionamento secundario do sistema de embreagem.

O reparo sera gratuito e tera duracdo aproximada de 2:00h (duas horas).

A H-DB entende que as providéncias a serem adotadas eliminarao, por
completo, a ngo conformidade, nos termos do que estatuem as normas insertas nos artigos
10° § 1°, do |Codigo de Defesa do Consumidor, e da Portaria n° 487 do Ministério da
Justica.

7. AVISO DE RISCO AOS CONSUMIDORES E PLANO DE ATENDIMENTO.

Tal como determina o atual sistema legal, a H-DB farad circular nos
principais veigulos de comunicacdo impressa, televisiva e de radio difusio, mensagens
dirigidas aos donsumidores dos referidos produtos.

0 contetido dos avisos de risco esta de acordo com o previsto no artigo 5°
da Portaria 487, e pode ser encontrado no Doc. 03.
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Também disponibilizara informacées sobre os procedimentos do recall via
sua Central de Relacionamento com o Cliente, pelo nimero 0800-724-1188, pelo e-mail
sac@harley-davidson.com.br, e, ainda, pelo site em portugués www.harley-
davidson.comibr. A ligacao ¢ gratuita e o servico estara disponivel de segunda a sexta-
feira, das 8h 3s 18h, exceto feriados, podendo ser ampliado, se necessario.

Além disso, oferecera na pagina da internet um “localizador de chassis”,

por meio do qt:al o consumidor obterd informacées precisas acerca da campanha que deve
ser por ele aténdida.

Como a H-DB dispde de boa parte dos dados acerca dos consumidores que
adquiriram as| motocicletas que constituem o objeto deste recall, enviara, em até 45
(quarenta e ¢inco) dias apos o inicio do presente chamamento, cartas informativas.
Acredita-se quie este modo complementar de chamamento sera t3o ou mais efetivo que
as comunicagdes a serem realizadas pela midia.

Importante esclarecer que os proprietarios de motocicletas Harley-
Davidson sdo imembros de diversas associacdes e frequentemente se encontram nos
concessionarigs da H-DB para cafés da manha, almogos e outros eventos. Ademais, ha um
grupo especifico, chamado HOG - Harley Owners Group, patrocinado pela propria H-DB,
que organiza|diversos eventos destinados aos proprietarios de motocicletas Harley-
Davidson, mantendo com estes estreita relacao.

Deste modo, tendo em vista essa particularidade da marca, leia-se, sua
om os consumidores, a H-DB espera-se que as noticias do presente recall
rapidamente, garantindo uma adesdo satisfatéria.

proximidade d
se espalharao

Por fim. a H-DB fornecera as devidas informacées sobre os recalls e
toda midia que assim desejar, de modo a facilitar a disseminacao das

providéncias 3

informacoes.

O Plano de Midia encontra-se detalhado no Doc. 04, inclusive
S€ 0s custos para veiculacdo e publicacdo de anlincios e envio de

'ia ao consumidor.

apresentando-
correspondénd

Especificamente em relagéo ao atendimento, o consumidor, ao contatar a
H-DB, receberd as informacoes a respeito da rede de concessionarios, enderecos e
horarios de at¢ndimento, de tal modo que possa agendar data para a realizacdo do reparo,

0 qual consis
secundario do

ainda que em

tird, como visto acima, na substituicdo do cilindro de acionamento
sistema de embreagem.

O atendimento serd garantido a todos os consumidores, indistintamente,

algumas regides nao existam concessiondrias. Para esta situacdo, a H-DB

autorizara a visita de um técnico no local em que o consumidor indicar para a realizacao
do reparo ou a|retirada e encaminhamento da motocicleta ao concessionario mais proximo
para a execucao do servico.

S30 Paulo Awv. Pedroso
Campinas Av. Dr. José §
Rio de Janeirc Praia dd
Brasilia Ed. General Alg

ce Moraes, 1201 - 05419-001 | T 55 11 3356 1800 - F 55 11 3356 1700

onifacio Coutinho Nogueira, 150 - 4° andar - 13091-611 | T 55 19 3123 4300 - £ 55 19 3123 4302
“lamzango, 200 - 15° andar - 22210-901 | T 55 21 3723 9800 - F 55 21 3723 9822

r castro SEFS EQ, 702/902 - 4° andar Bloco B Asa Sul - 70390-025 | T 55 61 3243 1150 - F 55 61 3243 1153




2marest

(DG ADGCS

O tempo de execucao do servico, ai compreendida a substituicao do cilindro
de acionamento secundario do sistema de embreagem, sera de aproximadamente 2:00h
(duas horas) e a H-DB arcara integralmente com os custos para os procedimentos acim
descritos, ou deja, o consumidor estara isento de qualquer desembolso. '

O atendimento aos consumidores tera inicio imediato.

A H-DB espera concluir os reparos de todas as motocicletas envolvidas
neste recall em até 24 meses, ap6s a data de seu lancamento.

8. ACIDENTES DECORRENTES DO DEFEITO DO PRODUTO.

A H-DB desconhece que a eventual nio conformidade ora narrada tenha
causado qualquer acidente ao universo de motocicletas comercializadas aqui no Brasil.

9. CONSIDERAGOES FINAIS.

A H-DB informa que, nos termos da Portaria n® 487/2012 do Ministério da
Justica, mantera esse orgao informado sobre quaisquer fatos relevantes relacionados com
as medidas org noticiadas, bem como enviara relatérios periddicos sobre o andamento
dos trabalhos.

A H-DB informa, ainda, que comunicara cada PROCON Estadual do presente
chamamento, fenviando cdpia do protocolo desta peticao.

A H-DB coloca-se a disposicdo de Vossas Senhorias para o esclarecimento
de toda e qualquer diivida relacionada ao presente chamamento voluntario, bem como
consigna que, em sendo necessario, comparecera em reunio a ser designada por esse
orgdo, oportunidade em que poderad detalhar as acoes tomadas e prestar qualquer
informacéao adicional.

Por fim, a H-DB requer sejam todas as proximas notificacdes e
comunicacbes| enderecadas aos subscritores da presente, com escritério da Avenida
Pedroso de Maraes, n°.1201. Pinheiros, Sao Paulo-SP, CEP 05419-001.

Sendo o que nos cumpria para 0 momento, permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos sobre o assunto.

Atenciosamente,

DEMAREST ADVOGADOS

O b A

Telefone:(55-11) 3356-2158
E-mail: mbragaglia@demnarest.com.br
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