GROUPE

ILUSTRISSIMO SENHOR COORDENADOR/SUPERINTENDENTE DO
DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

Ref.: Chamamento Voluntario

Campanha em andamento - JDZ - PEUGEOT Expert - Amortecedor Traseiro

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., sociedade empresaria limitada,
inscrita no CNPJ/MF n.° 67.405.936/0001-73 e na Inscricio Estadual n.® 85.874.047,
com sede na Avenida Renato Monteiro, n.° 6.901 e 6.200 (parte), Pélo Urbo Agro
Industrial, Porto Real - R1, CEP 27.570-000, vem, respeitosamente, por seus advogados
que esta subscrevem (doc. 01), a presenca de Vossas Senhorias, em atencdo ao

disposto na Portaria M) n® 487/2012, expor o quanto abaixo segue.

Informa a manifestante que, na data de 17/10/2018 protocolizou peticdo
de Campanha de Chamamento Voluntério junto ao Departamento de Protecdo e Defesa

do Consumidor e ao Departamento Nacional de Transito (doc. 2).

Outrossim, nos termos da Portaria n.® 487/2012 do Ministério da Justica,
procedera a Manifestante com a apresentacio de relatérios bimestrais a este

Departamento, acerca do andamento da campanha com o ndmero de veiculos atendidos.

Sendo 0 que nos cumpria para © momento, permanecemos a disposigdo
deste érgao para dirimir eventuais dlvidas, ou prestar esclarecimentos que porventura

se fagam necessarios.

Termos em que,
Pede deferimento.
Sdo Paplo, 19 de outubro de 2018.

FLA
OAB/

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL LTDA
Avenida das NagGes Unidas, N° 19.707 — Santo Amaro, S8o Paulo — SP, CEP 047951 00, PABX: (55 11) 2536-3000.



ILUSTRISSIMO SENHOR COORDENADOR ~ COORDENACAO-GERAL DE

INFRAESTRUTURA DE TRANSITO/CGIT DEPARTAMENTO NACIONAL DE
TRANSITO - DENATRAN,

PEUGECT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.,
socledade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n.9 67.405.936/0001-
73, portadora da Inscrigio Estadual n.? 85.874.047, com sede na Avenida Renato
Monteiro, n.© 6,901 e 6.200 (parte), Polo Urbo Agro Industrial, Porto Real - RJ,
CEP 27.570-000 e filial na Avenida das Nagbes Unidas, n® 19.707, Santo Amaro,
S3o Paulo - SP, CEP: 04795-100, por seus advogados e bastante procuradores gue
a presente subscrevem (doa.f¥l), vem, respeitosamente, & presenca de Vossa
Senhoria, em resguardo a sua politica de seguranca e satisfacBo dos clientes e,
com base nas hormas insertas nos artigos 10 do Codigo de Defesa do Consumidor
e 20 da Portaria M1 n® 487/2012, expor o guanto abaixo segue,

Informa & Manifestante que, na data de 177310/3018,
protocolizou peticBo de comunicag®c de Campanha de Chamamento Voluntario

junto ao Departamentc de Protegio 2 Defesa do Consumidor (dog¢.02).

Outreossim, nos termos da Portaria n.2 48742012 do Ministério da
Justiga, procederd a Manifestante com a apresentagdo de relatérios bimestrais a

este Departamerito, contendo o ndmero de veiculos atendidos no &mbito deste
recall.

PEUBEDT CITROEN £0 BRASIL AUTOMAVEIS LThA.

Por fim, colocamo-nos a disposicio de V.Sas. para o/

FEAR 4 AT el



esclarecimento de toda e qualquer divida relacionada ao presente chamamento

voluntaiio, oportunidade em que poderd detalhar as agbes adotadas e prestar

guaiquer informagdo adicional.

Nestes termos,
Informa e aguarda.
De S3o Paulo para Brasilia, 17 de outubro de 2018.

FLAVIA PEREIRA DE MORAIS
s P ey
OAB/SP N.o 300.309




DOC, 02

Protocolo da peticdo junto ao DPDC



50 Paulo, 17 de ouiubro de 2018,

AIC : s VRN ey
Departamento de Protagéo e Dofasa do Consumidor - BPDC §men e e
Secretaria de Direito Eoondminn

Wiinistério da Jusfica , PR XY

Brasilia - DF T e S 8
G AR 7 e

Prezados Senhpres, R chi.,,m ’.,,M‘ng o
Baer ' o

PEUGECT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., socledade empres#fia, Inscrita

no CNPJME sob o n.? 67.405.225/0001-73 e na Inscrigiio Estadual n.® 85,874.047, com
sede na Avenida Renate Monfeiro, n.° 8.901 e 8,200 {parte), Polo Urbo Agro Industrial,
Parto Real — RJ, CEP 27.570-090, com estabelecimento comerdial onde estd jocalizada a
WMarca PEUGECT, na Av. das Nacdes Unidas, n° 19.707. Santo Amaro, S&o Paulo/SP,
CEP 04759-100 (doc. 01), por seus advagados e bastante procuradores que a presente
subscrevem, conforme instrumer:tu e procuragdo anexo (dos.02), vem, respeitogsamentie,
a presenca de V.Sas., em atendimsnto a sua politica de sagtiranga e satisfagio dos
clientes, & com fulcro nas normas insertas nos artigos 10, do  Cédigo de Defesa do
Consumidor, & 2°, da Portaria s;;L 4571201 21 do Ministério da Justiga, comunlcar a sua
decisdo de realizar o;

dos consumidores gue adquirizam os seguintes veiculos da marca PEUGEQT:

WMODELO | PERIODD DE FABRICAGA® | NUMERO DO CHASSIS hviisilos ‘
Expert | 08/09/2017 a 05/12/2017 | IAGOG0G04 a JAQOOBEO ! w4 |
/;;ﬂ,,ﬂ...ﬂ.

1 Att. 2°. O farnecedor de produtos e :nvigos que, posterierments & sua introdugsio no mercado de consumo, fiver
conhecimenio da nocividade ou periciicsidade quc apresentem, devera comunicar o fato imedlalamente;

I- ac Departamento de Protegdo e Defssa o Consumidor - DPRC;

H - gos trgdos estaduais, do Distito Faderut & municlpais de defesa do consumidor - PROCON.

PCEA PRUGELT CITRCEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.
Av. Nagdes Unidas, 18,707 - Sante Anvit - Siw Paule / SP CEP 04795-100 TelL/PABX: (65 11) 2536-3000



1.

IDENTIFICACAD DO FORNECEDOR DO PRODUTO,

=

&

Razip social: Peugeot Citroén do Brasil Automoveis Lida.;

Nome Fantasia: PEUGEOT,

Atividades econdmicas principal secundarias: Fabricacéo de
automovels, camionetas e utilitarios (CNAE 28.10-7-01);

Cadastro Nacional de Pessea Juridica: 67.405.936/0001-73;
Endereco do estabelecimento: Avenida Renato Monteiro, n.® 6.801
e 6.200 (parte), Polo Urttio Agro Industrial, Porto Real — RJ. CEP
27.570-000;

Telefone: (11) 2536-6674

Fax: (11) 2536-5625

Enderego eletrénico: martin.siroit@mpsa. com

Administradores responsaveis:

l. Patrice Marie Marcel Augustin Lueas, francés, casado,

tl.

HL

.

engenheiro, portador do Registro Nacional de Estrangeiro - RNE
- 6436747—1, concedido em 10/04/2018, inscrito no CPFMF
sob o H° 1064.780.877-06, com enderego comercial na Avenida
Repiiblica’ do Chile, 500, 25° andar, Centro, Cidade & Estade do
Ria de Jarisiro, CEP: 20031-170.

Paulo Saolti-Neto, brasileiro, engenheiro, porfador da cédula de
identidacde (GNH-Datran/SP) n° 03370480248, inscrito no CPF/MF
sobh o n° 082.978.6848-30, com enderego comercial na Avenida das
Nagbes Unidas n° 19.707, 2° andar, CEP 04795-100, Santo
Amaro, Cidade e Estado de S8 Paulo.

Gustavo Sbloaga, argentino, economista, portador do Registro
Nacioﬁal de Estrangeiro — RNE— sob o n® V868995-G, insciita no
CPE/ME sob o n° 708.132.191-96, com enderego comercial ria AV.
Repuﬁ{%ga do Chile, 500, 25° andar ~ Centro - Cidade e Estade
do Ri6 dle Janeiro GEP 20031-170.

Ana Theérasa Wasetti Borsari, brasiléira, advogada, portadora da
cédula de identidade (CNH-Detran/SP) n° 05288445044, inscrita
no CPE/IF sbb o n®. 144.876,518-83, com enderego comercial na
Avenida das Nages Unldas n® 19.707, 2 andar, CEP 04798100




Santo Amaro, Gidade e Estado de S0 Paulo.

V. Jean .lol¢ Jacques Mouro, francés, engenheiro, poriador do
Regtstm fadional de Estrangeiro — RNE ~ sob o n® G314240-R,
inscrito- no CPEMF sob o n° 063.918,237-23, com enderego
comercial s Avenida das Nagdes Unidas n° 19.707, 2° andar,
CEP 04795-106, Santo Amaro, Cidade e Estado de S0 Paulo.

2, DESCRICAD PORMENDRIZADA DO PRODUTO, E INFORMACDES NECESSARIAS A
SUA IDENTIFICACAD,

Automéyel Marea: PEUGEOT; Madelo! Expert; Veiculos produzidos enfre:
06/09/2017 a 05/12/2017; Chasst Iniclak: JAGO0004; Chassi Final: JA000860.

Certificado de Atendimento & legislagio de Trénsito — CAT -
informado conforme anexo (dog. 03).

3. DA DESCRIGAD PORMENORIZADA DOS DEFEITOS DETECTADOS, B INFORMAGOES
TECNIGAS NEGESSARIAS AQ ESCLARECTMENTO DOS FATOS, BEM CONO

DATA E MIQDO Pi:"'Lb QUAL A NAD CONFORMIDADE FOI DETECTADA.

Nos velculos envb!\fidos verificou-se um dimensionamento inadequado do
ponto de fixag&o do amortecedm* trase:ro ocasionando em alguns casds, desprendimento
parcial do amortecedor, com pmés:bﬂldade de-danos ho-sistema da freios ef ou combustivel,
bem somo gueda de componen’tes da suspensdo em rodagem, Easa situagio pode gerar
a perda parcial de frenagem, vazamentc de combustivel efou queda de componentes,
gerando risco de acidentes wm pessibmdade de danos fisicos efou materlais aos
acupantes do veiculo efou ter(;_ '

Urha andlise detalhada e minuciosa fol levada a efeito pela matriz

A‘M‘“'“‘”’ 38



CITROEN na Franga, a fim de venﬂcar em que medida tai qcorrdncia poderia representar
urna possibilidade de caracter{stlca Sistérnica sendo que, tendo em vista 0 principio da
prevengéo de danes, na data de mma;ma conforme comunicagio institucional emitida
pela malriz da PEUGETT na F?anga (doc.04), a Peugeot Gitroén do Brasil Automéveis
Lida. decidiu por formalizar o prcsente procedimento de chamamento voluntario. No

ambito desta campanha de chamamenta serd efetivada a subsituigho dos amoriecedores
traseiros. T ;

4.  DADESCRICAQ PORMENORIZADA DOS RISCOS E SUAS IMPLICAGOES.

Nos velculos en'v:olvid'ps, verificou-se um dimensionamento inadequado do
panto de fixagio do amortecedor trasefro, o-gasionando em alguns casos, desprendimento
parcial do amortecedor, com possibifidade de danos no sistema de frefos ef ou combustivel,
bem como queda dg componentes da suspensao em rodagem, Essa sifyagfio pode gerar
a perda parclal de frenagem, vazamenta de combustivel efou gueda de componentes,
gerando risco de acidentes cam possmltidade de daros fisicos efou matetials aos
ocupantes do veiculo-efou temeltos

5. DA QUANTIDADE DE PRODUTGS SUJEITOS AO DEFEITO, UNIVERSC DE
CONSUMIDORES A’i memos £ DISTRIBUIGAO DOS PRODUTOS POR ESTADOS DA
FEDERACAO. '

Existem, no mercado brasileiro, 264 (duzentos ¢ sessenta e quatro) veiculos
da Marea PEUGEOT, Modelo Expert, produzidos enire 06/09/2017 aité 05/12/2017; os
quals poderae apresentar dimensionamenio inadequade da ponto de fixagao superior do
amortecedor fraseiro, ocasionande em alguns ¢asos, O desprendimento parcial do
amortecedor.

A disposicao destes veiculos pelos Estados da Fedgracho esta
demonstrada-etn decumento eépecifico anexo (doc.05).

8. DA INDIGAGEO DAS PROVIDENCIAS JA ADDTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS

paRA RESOLVER O DEFEITO E SANAR O Riseo,

Como acima disposfo, a inconformidade objeto deste charamento fora
localizada em uma andlise detalhada e minuciosa levada a efeito pela matriz da PEUGE




na Franca, a fim de verificar em que medida tal ocorréncia podetia representar uma
possibilidade de caractetistica ~sistémica sendo que, tendo em vista o principio da
prevencdo de danos, & Peugeat t‘;i'ffdén do Brasil Automévels LTDA decidiu por formalizar
o presente procedimento de chémamento voluntatio, sem a exist@ncia de acidente efou
qualguer dano fisico. S

Nesse contexto, para resolver e sanar a potencial inconformidade, em todos
os veiculos possivelmente afetados. serd realizado o ora informado procedimento de
chamamento voluntario, a fim de que seja sfetivada a substliivigio dos amoriecedores

traseiros, Essa operagao, acima descrita, serd realizada em todos os velculos envalvidos
na presentie campanha.

Adernais, conforme restar abaixe demonstrado, o plano de stendimento &o
consumidor, que englobaré a yeicuiagéo de anlincies ne radio, televisdo & publicagio do
aviso de risco em jorndls @ sitio eletidnico da PEUGEOCT, além do enyio de cartas aos

conhsumidores, & adequado a Qanar 4 nado conformidade objeto do presente ‘recall" &,
conseguentemente, os riscos dela advindos.

Ainda, e come forma de empregar maior eficicia no atendimento a este
procedimento de chamamento vol‘untério, caso o consuntidor nfo encaminhe seu vajculo
a uma das concessionarias PEUGFOT nho prazo de um ane. apbds o langamerito desta
carmpanha, sera inserida no Ceitificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CLRV) &
informagio acerca da existénéia de pendéncia de realizagio da campantia. de recall, nos
termos do artigo 4° da Portaria Conjunta . 69/2010 — MJ/SDE @ DENATRAN,

7. DESCRIGAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AD DEFEITO DO
PRODUTO.

NAo houve acidéntes ot danos fisicos aos consurnidores efou terceiros.
Ainda, assevera & PEUGEOT | que ndc tem conhecimento de processas judiciais
decorrentes da eventual riao conformtdade do produto nos moldes ora alegatos, até a
presenite data.

'

8. PLANO DE Minia E AViSO DE RISCO A0S CONSUMIDORES.

Nos termos do detefminado pela Portaria n.° 487/2012, & PEUGEOT
realizaré campanha pubhcrtana de informagdo aos consumidores (aviso de risgs de 2

__‘.h_}b 5/8




acidente). Referida vel culagaolcam panha serd levada a efeito em ambito pacional de forma
detalhada, conforme plana de midia anexo (doc. 086), engl lohando este radio e televisdo
{doe.07) e jornal (doc.08). Os eorcessionarios estario em congdictes de realizar 03
reparos a pattir de 17110/2018, fato que sera mencionado nos avisos de riscos a Serem
publicados {doc. 68} o

Convém ressaltaa; q'ﬂé como informado ¢, sem prejulzo da campanha de

midia acima detathada, a PEUGEQT encaminhara correspondéncia fisica e eletrbnica aos

clientes dos quais disple do endereco (doc.10) a partir do dia 1711042018, corroborando a

necessidade de realizago da verificago objeto da campanha em comento, bermn camo fara

restar inserido o avise de tisco no contetido disponibilizado em seu sftio eletronico

(www.paugeot.cont.br), alem da disponibilizagiio do telefone SAC -~ Servigo de
Atendimento ao Cliente - Tel. {800 011 8088,

Por fim, & PEUG’E&'JT formecera as devidas informagbes sobre o regall &

providéncias a toda midia que aqsym dessjar, de modo a facilitar a disseminagio das
informacdes. o

2

8. PLANO DE ATENBIMENTO E GERTIFICADD.

Nos ternmos da Portaria n.? 48712012, & PEUGEOQT informa e escldrece que
o atendimentc #0s carisumidores serd realizado pela Rede de Concesslonérlas da
PEUGEQT em fodo Brasil, & escotha do consumidor, mediante agendamento prévic, de
segunda a sexta-feira das oha0 as 17h00, a partir de, sendo que & duragio do servica &
de aproximadaments 02 (duas) horas.

Esclarece & PEUGE{}T que o agendamento prévio acima mencionado ndo
se consubstancia em fator condicienante para o atendimento, apenas 8 materiafizando
rm medida para o malor c}onfortcr e ceierldade no atendimento ao cliente.

Ainda, como ja mencion:ado acima, Informagdes sobre 0 procedimento de
recall bem como sebre 0 agerrdamente do reparo estaréo disponivels aos clientes afravés
de contato com a SAC ?/&N 50" de Atendimento ap Cliente - Tel: 0800 011 80688,

disponivel para fodo O 4 das BhOD as 20n00, de segunda 2 sexta-feira, exceto feriados.
Aligacao & gratuiia. -

88



Além disso, a PEU@E{)T dsspombﬂlzara na pagina da internet informagdes,
em portuguds, sobre 0 processm de chamamento em tela, por meio da qual o consumidor

obtera informacbes precisas a(*erc:a da campanha que deve ser por ele atendida
(e peugeot.com.br).

() stendimento sei A felto 3 todos os consumidores, indistintanenie, e todos
os custos pafa O procedmento objeto deste recall serdo infegralmente arcados pela
PEUGEQT, sendo que, apds a realizacdo do procedimento, sera fornecido gratuitamente,

a cada consumidor, documento apto a certificar a devida realizacéo do procedimento em
seu velculo,

Estima-se que coni as medidas adotadas, conforme plano de midia e a
corespondéncia encaminhada’; aos clientes, o presente chamamerto yoluntario seja
concluido no menor espago de tempc possivel, sendo que caso O consumidor né&o
encaminhe seu veiculo 2 uma das concessiondrias PEUGEQT ng prazo de um ano apos
o langamento- desta campanha; sera Inserida no Certificado de Registro @ Licenciamento
do Veiculo (CLRV) a informagaa. acerca da existénela de pendéncia de realizagio da
campanha de recall,. nos termos do amgo 4° da Portaria Conjunta n.” 682201 0 —-MJISDE e
DENATRAN,

Esclatece-se, alnda, que a presente carmpaniha & por prazo indeterminado,
sendo gue a contingéncia de atendimento dependera do comparecimento esponténeo do
consumidor nas concessiondrias da PEUGEOT que terd atendimento prioritario.

10, CONCLUSAO.

A PEUGEOT mforma que em eshito cumprimento aos termos da Portaria
487/2042 do Ministério da Jusﬂga mantera este 67gao0 informado acerca de quaisquer fatps
relevantes retacionados &s medsdas ora holiciadas e que enviarg relatorlos bimestrals

sobre 6 andanignto dos trabalhos Informa, ainda, que comunicard todos 08 “PROCUNS"

Estaduais do infcio desta campartha de chamamento, bem como o Depatiamen Nac' e
de Transito - DENATRAN, enviando-thes cépia do protocolo desta petigio: /

118



A PEUGEOT cologase 3 disposigio de V.Sas, para o esclaracimento de
joda e qualguer duvida re!a-ciqnada a0 presente chamamento yoluntario, bem como
cansigna que, em sendo neces'sé_\rié-,_ comparecera em reunifo a ser designada por esse
argho, oporiunidade em que poderd detathar as agbes adotadas e prestar qualguer
informacéo adicional. '

Por fim, a PEUGEOT requer sejam todas as proximas notificacbes €
comunicagies enderegadas aos subscritores desta, com endereco na Avenida das Nagles
unidas, n° 19.707, Edificio Na_géés Unidas Corporate 3° andar, Santo Amaro, Sio Paulo —
SP, CEP 04785-100.

Atenciosamentes,

b
I

Flavia,Pereira de Maorais
Tty 1Y ST

UAB/SP 300.309
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Aviso de Risco

1748



A PEUGEOT do Brasil eorwoca os propritdrios
dos vefeulos de Todos os verstes do modelo
Peugeot Experi, dentificados abalxo, de forma
gratulte, o atender o seguinta tecall com chassis
ndo sequenciais

1A00BO4 s |AGHEE0

Componente snvolvide: Amartecedor troselio,

Razoes tdepfeas: Dimensionamentn tnededquods da poote de
fixagoo superior do amostcedor troseiro, orastonsndo, em aigun
casos, b desprandimenta parcipl do ganertagedorn

Solagio: Substitulgoo dos omoriecedores traselros.

ttisto: Dasprendimento porcicl do nmortecedor trasele, com
possibitidede de donos no gisterno de frelos elas comblistivel,
besri coirio quedn e zamydnentes da suspansGe em fodagem.
Essasituogiopodegerura pards porciatdefrenggem,smzaments
de combustivel e/ou quedn Ge compoenentes, gerondo risee de
addentas com possibitidade dia donos flsiens afop muterfais aos
otupantes dovelculo a/ou tercels!

Datu o fnfdoe do atendimentot 177072018, com pree de
dyraghio Indeterminado:

Harfric da atendimentes dosShas 17h, de segunda asexioffra.
Duragtié do atendimento: 2 hors.

Lo de agendumento ¢ atendimentodo servigo: REDE DE
CONCESSIONARIAS Peugent em tddoo pofs,

iy

Pard Informagtes adiclonals, consulte: _PK
Senvi¢o de Atendimento go Cliante Peugeot - SAC g
QBDO 703 2424 |wwrpengesteombs  PEUG EOT

veems o



DOC. 10

Corresponddncia que gera enviada aos clienies
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SAO PAULD, XX DE XXXXXX DE 20XX.

PREZADO{A) SR(A),

FIEIS A POLITICA DE QUALIDADE DA 'PEUGEOT CITROEN DOQ BRASIL AUTOMOVEIS LTDA,
COMUNICAMOS A NECESSIDADE DA SUBSTITUICAD DOS AMORTECEDORES TRAGEIROS, EM RAZAD DE
UM INADEQUADO DIMENSIONAMENTO DO PONTO DE FIXAGAC SUPERIOR DO AMORTECEDOR
TRASEIRQ, OCASIONANDO EM ALGUNS CASOS, O DESPRENDIMENTO PARGIAL DO AMORTECEDOR,
COM POSSIBILIDADE DE DANOS NO SISTEMA DE FREIOS E/ OU COMBUSTIVEL, BEM COMO QUEDA DE
COMPONENTES DA SUSPENSAO EM RODAGEM. ESSA SITUACAQ PODE GERAR A PERDA PARCIAL DE
FRENAGEM, VAZAMENTO DE COMBUSTIVEL EOU QUEDA DE COMPONENTES, GERANDO RISCO DE
ACIDENTES COM POSSIBILIDADE DE DANOS FISICOS E/OU MATERIAIS AOS OCUPANTES nO VEICULO
E/CU TERGEIROS.

MODELO DO VEICULO:
NOMERQ DO CHASSE
CONCESSIONARIA VENDEDORA:

ESTA GPERAGAO £ TOTALMENTE GRATUITA £ O TEMPO DE INTERVENCAO E DE APROXIMADAMENTE
SRS HORAS. POREM COM O OBJETIVO DE EVITAR QUALQUER TIPQ.DE ESPERA, SOLICITAMOS ©
AGENDAMENTO DESTA INTERVENGAO COM A CONCESSIONARIA PEUGECT DE SUA PREFERENCIA.

PARA INFORMAGOES ADIGIONAIS CONSULTE:
REDE DE CONCESSIONARIOS PEUGEDT .

SERVICQ DE ATENDIVENTO AO CLIENTE PEUGEOT - BAG
BS00 703 24 24 - www.peugeot.com.br

CASO ESTE VEICULO NAO SEJA MAIS DE: SUA PROPRIEDADE, PEDIMOS A GENTILEZA DE NOS
INEORMAR OS DADOS D& NOVO PROPRIETARIO, POR ALGUM DOS CANAIS ACIMA DESCRITOS OU
PREENCHENDO E ENVIANDO O CUPOM ABAIXO PARA:

PEUGEOCT CITROEN DO BRASHL AUTOMOVE!S LTDA.

AVENIDA DASdNA@@ES UNIDAS, 19707 — EDIFICIO NUC CORFORATE (2% Andar) — SANTO AMARO
(4795100 ~ 8AQ PAULO - &P C

ATENCIOSAMENTE,
DIRECAQ CLIENTE

e

Jbz

Numero Chassis do veiculs:

Nome do nova proprieférion

Enderego: o

Cidade: CER: TELEFONE:




