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Sdo Paulo, 10 de outubro de 2018.

PARA / TO:

Ilmo. Sr. Diretor do PROCON/GO

DE /FROM:

Blue Cycle Distribuidora S.A.

REF.:
Comunicado ao Departamento de Protecio de Defesa do Consumidor
("DPDC”) do Ministério da Justica - Recall dos Capacetes para bicicleta

BLADE, MAGMA e ELLE

Ilmo. Sr. Diretor,

Na qualidade de advogados da Blue Cycle Distribuidora S.A., e em
atendimento ao artigo 2° da Portaria n. 487 do Ministério da Justica, de 15 de
margo de 2012, levamos ao conhecimento desse PROCON a realizacdo de recall
dos Capacetes para bicicleta BLADE, MAGMA e ELLE (“Capacetes”), nos termos
do anexo comunicado realizado ao Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor apresentados sexta-feira (5.10.2018), e dos anexos documentos

que o instruiram.

Permanecemos a inteira disposicdo de V. Sas. para prestar eventuais

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Réspeitosamente,

31269677v1 - 6610012.427774
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S3do Paulo, 5 de outubro de 2018,

PARA JTO
Coordenagdo Geral de Consultoria
Administrativos do Departamento de
Consumidor

AlcC

Dr. Gabrie] Carvalho

REF_:

Recall dos capacetes para bicicletas BLADE,

Prezados Senhaores,

respeitosamente 3 presenga desse

fundamento no artigo 2° da Portaria n°

para bicicleta BLADE,
termos;

1.

Razéo Social: Blye Cycle Distribuidora S.A.

Nome Fantasia: Blue Cycle

Ilustre
487 do Ministério da Justica de
15 de margo de 2012, informar a realizagdo de recalf
MAGMA e ELLE (“Capacetes"),
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Técnica S‘e Processos
Protecdo e Defess do

MAGMA, ELLE e JADE

1),
Departamento, com
dos Capacetes
Nos seguintes

Identificaco do fornecedor do produto:
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Atividades econdmicas principal e secundarias: A Blue Cycle tem
como objeto social: a) comércio atacadista de bicicletas, triciclos e outros
veiculos recreativos; b) comércio por atacado de pneumaticos e cdmaras-
de-ar; c¢) comércio a varejo de pneumadticos e cimaras-de ar; d)
comércio atacadista de artigos do vestudrio e acessérios, exceto
profissionais e de seguranca; e) comércio atacadista de equipamentos de
informatica; f) comércio atacadista de lubrificantes; g) comércio varejista
de lubrificantes; h) comércio varejista especializado de equipamentos e
suprimentos de informética; i) comércio varejista de bicicletas e triciclos;
pecas e acessorios; j) comércio varejista de artigos do vestuario e
acessoérios; k) comércio atacadista de outros equipamentos e artigos de
uso pessoal e doméstico ndo especificados anteriormente; |) comércio
varejista de artigos de caga, pesca e camping.

Ndmero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas:
CNPJ/MF sob n® 22.705.434/0001-20

Endereco do estabelecimento: Rua Anténio Victor Goncalves, 500,
Setor C, Bairro Salseiros, na Cidade de Itajai, Estado de Santa Catarina.

Telefones: +55 (11) 3475-5300

FAX: +55 (11) 3475-5300

E-mail: contato@bluecycle.com.br

Nome e qualificagdo dos administradores responsaveis:

Juliano Mol Xavier, brasileiro, solteiro, empresario, portador da
Carteira de Identidade RG n°. 14.423.022 SSP/MG e inscrito no CPF/MF
sob o n°. 079.847.806-33, que ocupa o cargo de Diretor de Operacdes,

com enderego na Capital do Estado de S&o Paulo, Rua Mateus Grou, 235,
CEP 05415-050.
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2. Descrigdo pormenorizada do produto:

Marca: LAZER

Modelo: BLADE, MAGMA e ELLE.

Modelo Cédigo de Identificacdo | Tamanho
BLADE LZB-08 PP, P
ELLE LZB-08 P

MAGMA LZB-08 PP, P

Lotes: ndo se aplica.

Namero de Série: nio se aplica.

Data inicial de fabricagao: janeiro de 2015

Data final de fabricagdo Abril de 2018

Foto:
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3. Descricdo pormenorizada do defeito:

A Blue Cycle foi informada que, em determinados casos, alguns
Capacetes BLADE, MAGMA e ELLE, vendidos desde janeiro de 2015, ndo
foi aprovado no teste para verificacdo da eficiéncia do sistema de fixagdo
de acordo com as normas regulatérias da Comiss3o de Seguranca de
Produtos de Consumo dos Estados Unidos da América {("Us CPsC”).
Como resultado, em raras circunstancias, a cinta de fixacdo pode vir a se
soltar durante o impacto. Tal fato somente diz respeito aos tamanhos PP
e P dos capacetes.

Embora ndo haja qualquer registro de reclamagdes no Brasil envolvendo

0s capacetes, a Blue Cycle decidiu, de forma preventiva e voluntaria,

iniciar internacionalmente um procedimento de recall dos capacetes que
ainda estdo disponiveis no mercado consumidor do Brasil.

4, Descrigdo pormenorizada dos riscos e suas implicagdes:

A Blue Cycle foi informada que, em casos raros, a cinta de fixagdo dos
capacetes de bicicleta pode se soltar durante um impacto.

5. Quantidade de produtos potencialmente sujeitos ao defeito:

A Blue Cycle estima que comercializou 102 capacetes (cento e dais)

objeto deste recall no mercado brasileiro.

6. Distribuicdo geografica dos produtos sujeitos ao defeito
colocados no mercado, por Estados da Federagdo, e os paises
Para os quais os produtos foram exportados:
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Modelo AL BA CE Df ES GO MG pa PE PR RJ RO RS sc sp

CAPACETE MTB MAGMA
TAM P PTO FOSCO
CAMO/AMR FLUG 1 7 2 6

CAPACETE ROAD
BLADE TAM P PTO
FOsco 3 1 1 1 14 2 11

CAPACETE ROAD

BLADE TaM p VMO

FOscosrTo 1 1 1 3
CAPACETE ROAD FEM

ELLE TAM p AZL

FOSCO/CRL 1 1 2 S 2 3 9
CAPACETE ROAD FEM

ELLE TAM P RXO/RSA

FOsSCo 2 1 1 1 1 2 16

Total Geral $ g Ty 1 3 3 1 7 23 1 8 2 45

outros paises.

7. Indicacdo das Providéncias ja adotadas e medidas
Propostas para resolver o defeito e sanar o risco:

A Blue Cycle decidiu iniciar algumas medidas de Precaugédo, dentre elas:

= Suspensdo imediata da importacdo e da venda do produto no
Brasil;

> Blogueio dos produtos em seys distribuidores e pontos de vendas
no Brasil;
> Inicio das acées corretivas da peca aos consumidores.

x

Com a decisgo de realizar a acéo Corretiva, a Blye Cycle colocou &
disposicio do consumidor o Servigo gratuito de atendimento ao

consumidor no sijte www.|azersgort.com, onde o consumidor poders

- 5.

Total
Geral

18

33

23

24

102
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encontrar maiores informacgdes sobre o processo de identificacdo dos
Capacetes que deverdo ser substituidos, bem como sobre 0 processo de
substituicdo em uma loja local ou em um Centro de Servico Autorizado
Blue Cycle.

Os produtos recolhidos serdo destruidos, respeitada a legislacdo
ambiental aplicdvel.

A Blue Cycle esclarece, ainda, que o risco salde e seguranca do
consumidor € remoto.

8. Descrigdo dos acidentes de consumo

A_Blue Cycle n3o recebeu relatos de acidentes de consumo

envolvendo consumidores brasileiros ou em territério brasileiro.

A Blue Cycle informa que até o momento ndo tem conhecimento de
qualquer processo judicial relacionado aos Capacetes ou a acidentes de
consumo relacionados ao referidg produto,

9. Plano de Midia

O plano de midia ests sendo finalizado e serj apresentado a esse
Departamento com urgéncia.

10. Plano de Atendimento ag Consumidor

Foi disponibilizada ao consumidor, no site www.lazers ort.com, maiores
informagdes sobre o processo de identificacdo dos Capacetes gque deverio
ser substituidos, bem como sobre o processo de substituigio que se dara
nas lojas locais ou em um Centro de Servigo Autorizado.

Os horérios de atendimento das lojas variam de acordo com a localidade
geogréfica em que inserido o estabelecimento comercial,
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O modelo de Aviso de Risco de Acidente ag Consumidor sera
oportunamente apresentado junto com 0 Plano de Midia.

Por fim, a Blye Cycle se coloca a disposicdo desse IHlustre Departamentg

Para prestar quaisquer outras informagges necessarias relativas ao
presente recayy,

Vicente Coelho Ar djo
OAB/DF no 13.1

Morganti
189.829




