PROGRAMA DE PROTEQAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - GO :

gao Paulo, 18 de bEtElTib].O de 7018

Ref.: RECALL ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA:
STATUS E RESULTADOS PROVISORIOS. ATENDIMENTO INTEGRAL AO

(‘ODIGO DE DEFESA DO. (“ONSUMIDOR E PORTARIA 487/2012 -~ 7°
Comumcho

' ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA., pessoa juridica- de
direito -privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob nitmero
: 78.242.849/0001-69, com sede na Rodovia BR 158 KM 508, Baitro Petrycoski,.CEP -
: “85501 970, na cidade de Pato Branco, PR, vem, por seu advogado abaixo assmado (Doc

01 — Procuracio e Conirato Socml) manifestar-se nos seguintes termos:

+1.. Como € de amplo conhecimento, a Petictonaria estd, desde maio/2017, em processo
“de rirall de dois fogSes de sua linha, quais sejam, Coliseum (fabricados entre

£ 02.02.2017 2 31.03.2017) e Top Machine. |
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Durante esse periodo, diversas medidas foram executadas pela Peticionaria com .o
objetivo de atribuir maior efetividade ao plano tragado, incluindo acées” além .
daquelas previstas na portaria 487/2012, que surtiram efeito extremamente positivo,

de acordo com os comuhicados anteriores de statws de recall aprésentados perante os

orgios de defesa do consumidor.

. Nesse senfido, além das acGes de midia (sonora, impressa e audiovisual), a
_Péticionéria pi-ovigienéiou a abertura de canal .‘perm_'anent'e cem seu website phra
) ﬁte_hﬂimeﬁto a0 consumidor; __dispai'o de comuni‘cado,s_“e guias a0s lojistas é. Pa;ce_ii-oﬁ
" a reépéito do recall, com 'ofiéhtage‘io sobre como proceder; tréinameﬁm esp'eciﬁcb de
seus colaboradores para prestar o devido atendimento; aproximacio da asso;:i_agﬁb' |
PROTESTE; campanhas em redes sociais; visitas aos consumidores para proceder |
_ _'com o atendimento do recull ém sua residéncia, atribuindo assim maior cofﬁodida’de ¢

efetividade, dentre outras que ainda estzo em andamiento.
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4, Vale destacar ainda outra medida adotada pela ATLAS, devidamente aprovada por
esse t. Orgio, consubstanciada na retirada, da casa do consumidor, do fogio Top
Machine, entregando outro fogio compativel em troca enquanto 0 reparo na sede da

Peticionaria é realizado.

Ly

‘Portanto, o-esforco de ATLAS para impactar consumidores é continuo, € nio se
limita a0 que ja foi realizado. Periodicamente os resultados sdo analisados e un grupo
que atuz especificamente no tema busca alternativas para que o alcance seja sempre

.. maior e mais efetivo. .

6. Por essa razio, embora ja faca  mais. de 01 (um) ano da campanha do rall, a
Peticibniria’ continua impulsionando suas acoes nas redes sociais com o objetive de
agregar mais efetividade a campanha; cujo resultado, conforme vemos abaixo,

consiste no aumento do ntiimero de atendimentos:

Recall Coliseum - 30 junho /2018

Recall Efetuado 170 ;
Agﬁardahdo Recall a4
“Total ' 1 174

Recall Top Machine - 30 junho/2018

Recall Efetvado . 208
-Em andamento’ 17
Aguardando Recall 69
Toral ' 294

9. Por fim, a ATLAS ratifica sua disposicio para continuar aplicando as melhotes
técnicas, de modo a satisfazer os anseios de seus consumidores, autoridades e
- parceiros. o : - ' : .

_ Termos em que,
Pede deferimento.

Sig Paulo, 18'd¢ setémbro de 2018 |

Franklin Gomes
OABR/SP 192.021 ‘
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