& TOYOTA

ANEXO IV
PLANO DE ATENDIMENTO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA
VEICULO TOYOTA MODELOS HILUX E SW4

Hilux SW4

Em atengdo ao disposto no artigo 4°, incisos [ a IV, da Portaria n°487/12, o plano de atendimento serd o

seguinte:

1- DAS FORMAS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS AO CONSUMIDOR.
S.A.C. Toyota 0800 703 02 06

Enderego eletronico: https://www.toyota.com.br/web-agenda

2- DOS LOCAIS E HORARIOS E DO ATENDIMENTO
Os proprietarios deverdo agendar o reparo de seu veiculo na Rede de Concessionarias Toyota de segunda

a sexta-feira, no horario comercial.

3- DA DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTO
O tempo de inspecio ¢ de aproximadamente 30 (trinta) minutos € o tempo de reparo podera ser de até 7

(sete) horas.

4- DO PLANO DE CONTINGENCIA E ESTIMATIVA DE PRAZO PARA ADEQUACAO
COMPLETA DE TODOS OS PRODUTOS AFETADOS.

A campanha de chamamento tera como prazo de atendimento o periodo de 12 meses a partir de 29 de

maio de 2018 assegurado, desde logo, o atendimento, a qualquer tempo, de consumidores que,

eventualmente, ndo puderem observar o referido prazo.
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TOYOTA

ANEXO V
AVISO DE RISCO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA
VEiCULOS TOYOTA MODELO HILUX, SW4.

Hilux SW4

Chassis envolvidos

Modelo Data de fabricagdo Cédigo alfanumérico Ultimos 8 digitos do chassi

Hilux 29/02/2016 a 08/03/2016 8AJBA3CD* G1568026 - G1568132

SAIBA3FS* G0221919 - G0221953

SW4 29/02/2016 a 16/03/2016

8AJBU3FS* G0020057

Defeito apresentado:

Os veiculos em questdo sdo equipados com um sistema de airbag contendo sensores que detectam impactos
no veiculo. Existe a possibilidade de alguns desses sensores apresentarem uma falha interna. Se isso ocorrer,
a luz de adverténcia do airbag acendera no painel do veiculo e, na hipétese de um acidente automobilistico
que reana as condigdes para a deflagracio do(s) airbag(s), os ocupantes poderdo ficar sem este recurso

suplementar de seguranga, pois os seus airbag frontais, laterais e/ou de cortina (se aplicavel) ndo serdo

acionados.

Riscos e implicagdes: Caso ocorra a falha mencionada acima, ha o risco do nao acionamento dos airbags
frontais, laterais e/ou de cortina (se aplicavel) na hipdtese de um acidente automobilistico que reuna as
condigdes para a deflagragdo da(s) bolsa(s) do airbag. Como implicagdo da ndo deflagra¢do do airbag ha o

aumento do risco de lesdes fisicas graves aos ocupantes do veiculo.




Medidas corretivas: A partir de 29 de Maio de 2018, a Toyota realizara esta campanha de chamamento que
consistird na inspegdo e, se necessario, a substituicdo preventiva dos sensores do Airbag dos veiculos
envolvidos, independente da luz de adverténcia acesa no painel. O tempo de inspe¢do é de aproximadamente

30 (trinta) minutos e o tempo de reparo pode ser de até 7h.

Locais de atendimento e agendamento: Para atendimento dessa campanha de chamamento, os
proprietarios deverdo entrar em contato com a Rede de Concessiondrias Autorizadas Toyota para
agendamento prévio ou, entdo, pelo site www.toyota.com.br/web-agenda. A relacio de concessionarias

autorizadas para atendimento esta disponivel no site www.toyota.com.br.

Para informagdes adicionais, consulte:

S.A.C. Toyota: 0800 703 02 06 — toyota.com.br
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