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REF.: COMUNICACAC DE RECALL - CAN-AM QUTLANDER™
PROTOCOLO: 08000.026333/2018-16

Prezados Senhores,

BRP BRASIL MOTORSPORTS LTDA. {("BRP Brasil”), sociedade localizada na Av. James Clerk
Maxwell, n® 230, CEP 13069-380, Campinas — SP, inscrita no CNPJ/MF sob n¢ 22.782.833/0004-
37, neste ato representada por seus admlnlstradores EDNE| LOPES DA SILVA, brasileiro, casado,
residente e domiciliado em Jundiai, Estado de S&o Paulo, na Rua José Serem, 19 CEP 13216-612,
portador da Cédula de Identidade RG n? 21.283.974 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sab n®
095.260.108-76 e FERNANDO VICTOR UEHARA ALVES, brasileiro, casado, engenheiro
mecanico, residente e domiciliado em Diadema, Estado de Sdo Paulo, na Estrada Pedreira

-Alvarenga, 2168, - Eldorado,—CEP--89971-340, portador da—Carteira de [dentidade RG 1%~

15.638.0001-8 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n?. 124.459.388-56, vem pela presente, nos
termos do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) e da Portaria n¢ 487 de 15/03/2012 do
Ministério da Justica, comunicar este Orgéo sobre a realizacdo de Campanha de Chamamento aos
Consumidores ("Recall”) envolvendo os veiculos Can-Am Outlander™, ano/modelo 2018,

fabricados entre 27 de outubro de 2017 a 01 de marco de 2018 ("Veiculos™), nos termos abaixo
descritos:



| — Veiculos sujeitos ac Recali e sua Descricio

Abaixo tabela com a descricao do modelo e os chassis dos Veiculos Can-Am OQutlander™,
ano/modelo 2018, fabricados entre 27 de outubro de 2017 a 01 de marco de 2018, cujas fotos se
encontram no Anexo 1:

DESCRICAO DO MODELC CHASSIS
3JBLPAJ4XJJ001319 & 3JBLPAJ4XJJ002213

3JBLPAJ40JJ001393 & 3JBLPAJ4OJIOD232C e
3JBLPAJ41)J001841

3JBLPAJ42JJ001637 & 3JBLPAJ42JJ002321

3JBLPAJ43JJ001548 4 3JBLPAJ43JJ002103

ATV QUTLANDER MAX XT 650EF! IR 18 3JBLPA44.1001994 & 3UBLPAJ44.J002318 e
INT 3JBLPAJ45JJ002104

3JBLPAJ46.J001320 & 3JBLPAJ4BJIOD2211

3JBLPAJ47JJ001004 & 3JBLPAJ47JJ002105

3JBLPAJ48JJ001318 4 3JBLPAJ48JIC02212

3JBLPAJ48JJ001313 & 3JBLPAJ49.1J001635

3JBLMAT4XJJ001004 2 3JBLMAT4XJJ001245

3JBLMAT40JJ000958 & 3JBLMAT40JJ001139
3JBLMAT41JJ001053 & 3JBLMAT41JJ001246 e
3JBLMAT42JJ001000

3JBLMAT43JJ001054 & 3JBLMAT43JJ001202 &
3JBLMAT44JJ001001

ATV OUTLANDER MAX 570EFIR 18 INT 3JBLMAT45.J001055 & 3JBLMAT45JJ001198

3JBLMAT46JJ001002 & 3UBLMAT48JJ001243

3JBLMAT47.)J001056 & 3JBLMAT47.4J001188

3JBLMAT484J001003 & 3JBLMAT48JJ001244

3JBLMATA94J001057 & 3JBLMAT49JJ001169

3JBLGAT4XJJ002404 & 3UBLGAT4AXJJ002709

3JBLGAT40.4J002458 & 3JBLGAT40JJ002606

3JBLGAT41JJ002405 & 3JBLGAT41JJ0025601

3JBLGAT42JJ002459 & 3JBLGAT42JJ002705

3JBLGAT43JJ002406 & 3UBLGAT43JJ002602

ATV OUTLANDER 570EFI R 18 INT 3JBLGAT44JJ002463 3 3JBLGAT444J002706

3JBLGAT454J002407 4 3JBLGAT45JJ002603

3JBLGAT46JJ002447 & 3UBLGAT46JJ002710

3JBLGATA7JJ002408 & 3JBLGAT47JJ002604

3JBLGAT4BI002403 & 3JBLEGAT48DJ002708

3JBLGAT49JJ0024G9 & 3JBLGATA8JJ002605




3JBLPAX40JJ000672 e 3JBLPAX43JJ000651

ATV OUTLANDER MAX XTP $000REFI TB 3JBLPAX44JJ000674 & 3JBLPAX44JJ000710

18 INT

3JBLPAX45JJ000652 e 3JBLPAX46JJ000675

3JBLPAX48JJ000676 e 3JBLPAX484J000712

ATY OUTLANDER XTP 1000REFITE 18 3JBLKAX46J000853 & 3JBLKAXAGIJ000825

Il = Data e forma pélo dual o défeito foi detectado, acompanhada de informacdes técnicas,
data e forma pelo gual o defeito foi detectado

Em 09 de janeiro de 2018, a BRP Canada recebeu o seu primeiro relato, sem quaisquer incidentes,
de consumidores canadenses sobre possiveis defeitos envolvendo o tanque de combustivel dos
seus veiculos. Segundo os referidos relaios, o combustivel espirrou nos consumidores ao abrirem a
tampa de combustivel.

A BRP Canada iniciou, entdo, uma anélise técnica minuciosa com o objetivo de identificar a causa
das ndo conformidades apontadas, tendo sido identificado que o tangue de combustivel pode
acumular presséo excessiva em razdo da obstrugdo do respiro do tangue, e consequentemente,
provocar o espirro de combustivel nos condutores e/ou terceiros, ao abrirem a tampa de
combustivel.

Com a confirmag&o das ndo conformidades, a BRP Canada deu inicio em 19 de junho de 2018 a
campanha de chamamento aos consumidores da BRP Canada. Também nesta data (19 de junho
de 2018}, a BRP Canada comunicou a BRP Brasil sobre a campanha realizada no Canadé, para
gue esta investigasse se os veiculos sujeitos ac Recall no exterior haviam sido importados pela
BRP Brasil.

Apds concluséo de verificagéo dos registros de importagéo e sistemas de compra e venda, a BRP
Brasil j& em 19 de junho de 2018 checou o nimero dos chassis dos Veiculos que haviam sido

importados pela BRP Brasil e aqui comercializados, por meio das concessionarias autorizadas da
BRP Brasil.

Este € o motivo pelo qual a BRP Brasit vem, pela presente, comunicar sobre a realizagdo do Recall
para os Veiculos. Até a presente data, ndao foi constatado ou relatado qualquer incidente
envolvendo os Veiculos ou os consumidores brasileiros.

Il - Descricéio pormencrizada dos riscos e suas implicacdes

O tanque de combustivel pode acumular press@o excessiva devido a obstrugéo do respiro do
tangue. Em consequéncia, o combustivel pode borrifar nos condutores ou terceiros, ao abrir a
tampa de combustivel ¢ causar ferimentos. Em alguns casos, se uma fonte de ignicio estiver
presente, podera causar um risco de incéndio, e provocar ferimentos e/ou danos graves ou
fatais ao condutor e/ou terceiros.



IV — Quantidade de_equipamentos sujeitos ao defeito e universo de consumidores gue
podera ser atingido pelo chamamento

No Brasil, existem 149 (cento e quarenta e nove) Veiculos distribuidos entre os consumidores com
a referida ndo conformidade, estando os referidos Veiculos distribuidos pelos Estados da
Federagéo, da seguinte forma:

ESTADOS QUANTIDADE
AC 6
AM 2
BA 3
GO 5
MA 1
MS 7
MG 7
PB 5
PR 12
PE 1
RJ 15
RN 5
RS 17
RO 3
SC 34
SP 13
SE 3
TO 10

U TOTAL. - - | - -149

V — Medidas adotadas até o momento para solucionar o defeito

Conforme determinado no Codigo do Consumidor (Lei 8.078/90} e na Portaria n? 487 de 15/03/2012
do Ministerio da Justica, a BRP Brasil, assim que confirmou que existiam Veiculos sendo
comercializados aqui no Brasil, iniciou imediatamente os tramites necessarios para o processo de
Recall, o qual consistira na reconfiguragao do tanque de combustivel dos Veiculos.

A BRP Brasil ja deu infcio ac envio de carta por correio a todos os proprietarios dos Veiculos
informando-os sobre o processo de Recall e os cuidados que os proprietarios precisam tomar até
que o reparo seja realizado/concluido, nos termos da minuta indicada no Anexo 5. Da mesma
forma, a BRP Brasil j& deu inicio ac envio de carta as suas concessionarias, instruindo-os sobre a
necessidade de Recall, conforme se verifica na minuta de aviso de risco constante no Anexo 6.

A BRP Brasil elaborou também Plano de Midia que consiste na campanha publicitaria de
informag&o aos consumidores, cujas datas de veiculacdo das midias utilizadas, estdo descritas no

item VI abaixo; tendo, ainda, incluido a comunicagio do recall no website da BRP Brasil abaixo
identificado.



VI - Plano de Midia, Aviso de Risco aoc Consumidor e Prazo para Reparo

Além das medidas listadas acima, a BRP Brasil elaborou o Plano de Midia, que permitird que a
campanha de Recall seja nacional, divulgada nos principais veiculos de comunicagéo: televiséo,
radio, jornal, midia social e website da BRP Brasil (http:/br.brp.com/off-road), por meio do Aviso de
Risco ao Consumidor.

O Aviso de Risco ao Gonsumidor solicita a imediata suspenséo do uso dos Vefculos pelos_seus

consumidores, até que seja realizada reparagao pela BRP Brasil, mediante agendamento por parte
do proprietario do Veiculo em uma de suas concessionarias.

O Plano de Atendimento ao Consumidor elaborado pela BRP Brasil contempla a disponibilizagéo de
linha de telefone, a saber, (19) 3113-9600, podendo as chamadas serem feitas a cobrar, isentando
o consumidor de qualquer custo, além do enderego de e-mail posvendas@brp.com.br, e por meio
do site http://br.brp.com/off-road. O atendimento por telefone estara disponivel aos consumidores
de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h e o tempo estimado para reparo do Veiculo & de cerca de
01 (uma) hora.

Encontra-se abaixo a programagéo adotada pela BRP Brasil, por meio de agéncia de Propaganda e
Marketing, envolvendo os canais de midia competentes de radio, televisio e jornais de alcance do
perfil dos nossos clientes, bem como de abrangéncia a todos os potenciais utilizadores de nossos
Veiculos, buscando, desta maneira, assegurar a integridade fisica de todos que possam ter contato
com um de nossos produtos envolvidos nesta agao.

v' Midia: Televisédo

G| ntenvalodo | GLRGCGe | Frequnciada | Mensagom | Custosda
Transmissao | - Frograma | riosmissao | 'ransmissdo | Transmitida | Veiculagéo
TV BAND CAFE COM Data:17/07/2018
: Hora: 08:00 - ‘
NACIONAL JORNAL 9:30HS 1 Vide Anexo 2 | R$53.447,20
e b DUREGRETB0 | | e e e
v" Midia: Radio
| M | Gurecioss | Frequenciada | Mensagem | Custosda
_Programa|  Transmissdo /| T'ansmissdo | transmitida | velculacdo

) JORNAL Data: 17/07/2018
BA?I?DC{/IISET PRIMEIRA ”°;?;3,7155°° ) 1 Vide Anexo 3 | R$38.475,00

HORA Duragéo: 60°




v Midia: impressos/Jornais

Jornal
de veiculacao

Data da
Veiculagao

Frequéncia da
Veiculacio

Mensagem
veiculada

Custo total das
Veiculacoes

SP- O ESTADO DE
SAQ PAULO

RI-JORNAL DO
BRASIL

RS - ZERO HORA

SC - DIARIO
CATARINENSE

MG - ESTADO DE
MINAS

AM - A CRITICA

RO - DIARIO DA
AMAZONIA

GO - O POPULAR

TO - JORNAL DO
TOCANTINS

PR - A TRIBUNA

RN - TRIBUNA DO
NORTE

PE - DIARIO DE
PERNAMBUCO

MA - O ESTADO DC
MARANHAO

SE - JORNAIL DA
CIDADE

AC - AGAZETA

PB - CORREIO
PARAIBA

MS - QESTADO

BA - ATARDE

Data: 17/07/2018

Vide Anexo 4

R$125.654,48




VIl — Planc de Atendimento ao Consumidor

O conserio dos Veiculos sera promovido gratuitamente pelas concessionarias autorizadas da BRP
Brasil, localizadas nos seguintes Estados e enderegos:

Q
fal
Nome da Concessionaria CIDADE E ENDERECO

&
RECOL MOTORS Rio Branco AC | Via Chico Mendes, 794
JET TECH Manaus AM | Avenida Senador Raimundo Parente, 291
\I;’g;@rggR TEIXEIRA DE Teixsira de Freitas | BA i\;fseglda Presidente Getdlic Vargas, 1508, Sao
VITTACAR LAURO DE FREITAS Lauro de Freitas BA | Avenida Santos Dumont, 1519, Centro
VILLA NAURICA Brasfiia DF | Sitio de Clubes Esportivos, Sul 2
TERRABELLA MOTORS Fortaleza CE | Avenida Santos Dumont, 7055
VITTACAR Vitéria ES | Avenida Nossa Senhotas dos Navegantes, 2556
VILLA MOTOR SPORTS GOIANIA Goifnia GO | Avenida Assis Chateaubriand, 1265
DLS NAUTICA ltumbiara GO | Rua Leopoldo de Bulhdes, 200
NEW SHOP MOTORSPORT S0 Luis MA (F)rl,;e:i? gi, Lote 04 E 05, Avenida S80 Luis, Rei de
MT POWERSPORT Cuiaba MT ggd Dep. Emanuel pinheiro, 08, Quadra 32, Lote
FOR FUN Varginha MG Jeronima Correa de Carvalho, 105
GP MINI — ... i _BeloHorizonte | MG_| Avenida Bardo Homem de Melo, 2504
GUERRA NAUTICA Capitdlic MG | Praga Marcos Valle Mendes, 18

. Av. Joao Naves de Avila, 2999 - Ns, Aparecida

GUERRA NAUTICA Uberlandia MG Uberlandia
QUADRIJET Nova lima MG | Rua Hudson, 794, bairro Jardim Canada
DIRECT JET Belém PA | Avenida Bernardo Sayao, 5304A
SELECT JET VEICULOS LTDA Belém PA | Avenida Pedro Alvares Cabral, 1507-A, Umarizal
PG Prime PB Jodo Pessoa PB | Avenida Senador Ruy Carneiro, 931, Tambau
DA FONTE NAUTICA Recife PE | Avenida Domingos Ferreira, 310
OLIVALDO LUIZ CANZIAN Fozdolguagy | PR | Avenida Juscelino Kubitschek, 2768

NAUTICA




CANZIAN CASCAVEL Cascavel PR | Avenida Rocha Pombo, 1070, Nova York
CANZIAN & CANEI LTDA - ME Francisco Beltrdo | PR | Avenida l.uiz Antonio Faedo, 277
TIAGO CANEf CANZIAN Francisco Belirdo | PR | Rua Trés de Maio, 120, Centro
F1 MOTORSPORTS GURITIBA Curitiba PR gigﬁi}i‘r’;He""r Guimaraes, 637, Campina do
GOLD FISH Cambe PR | Rodovia Celso Garcia Cid, 888
KITNAUTICA Maringa PR | Avenida Colombo, 8082
MOTO NAUTICA CENTER Francisco Beltrdo | PR | Avenida Luiz Antonic Faedo, 277
TUBARAO NAUTICA Umuarama FR | Rua Tubardo, 2801, Pg Res Belo Monte
TERRABELLA Teresina Pl | Avenida Zequinha Freire,105
FIUZA MARINE Cabo frio RJ | Rua Coronel Ferreira, 281
QUADRICENTER Niter6i RJ | Estrada Francisco da Cruz Nunes, 5232
. . Avenida Ministro Ivan Lins, 600, Loja B/Loja C/Loja
QUADRICENTER Rio de Janeiro RJ D, Barra da Tijuca
. Rua Prefeito Jodo Gregério Galindo, n? 2,508,
TECHNO MARINE Angra dos Reis RJ Quadra 3, Lote 2, Bairro Morro da Cruz.
, Avenida Prudente de Moraes, 2451, Barro
PG Prime RN Natal RN Vermelho
CETEMAC Porto Alegre RS | Rua Comendador Tavares, 204
MARR SUL POWERSPORTS Porio Alegre RS | Rua Dezoito de Novembro, 443
MARRSUL PASSO FUNDO Passo Fundo R3 | Avenida Brasil Leste, 1151, Petrépalis
MARRSUL PELOTAS Pelotas RS | Avenida Fernando Osorio, 669, Centro
SANAUTICA Uruguaiana RS | Sete de Setembro, 1773
JET POINT Balnedrio Camboriti | SC | Rua 4550, 60, Barra Sul
MONTREAL - CHAPECO Chapeco 5C | Avenida Getdlio Dorneles Vargas, 1505-N
Rua Heriberto Hulse, 1985
MEGA JET Sdo José SC

Rua Sousa Dutra, 6490, ap 601, Bairro Estreite,
CEP 88070-605




MONTREAL - BALNEARIO Balneario Gamborilil | SC | Avenida Normando Tedesco, 5050, Barra Sul

SANAUTICA Joinville SC | Rua Ottokar Doerifel, 1112

g’gNSAGJJ ICA - SAC FRANCISCO Sdo Fr%nucllsco do SC | Rua Quintino Bocaiuva, 67, Centro

ALTERNATIVA NAUTICA Adamantina SP | Rua Luiz Turra, 60

CASARINI BANDEIRANTES S&o Paulo SP | Avenida dos Bandeirantes, 2200

CASARINI Beach ' Guaruja SP | Avenida Miguel Stefano, 4941

CASARINI RUDGE Sao Paulo SP | Avenida Rudge, 931

CELMAR Caraguatatuba SP | Avenida Miguel Varlez, 180

JET CRAZY Sao Paulo SP | Avenida Vereador Abel Ferreira, 700

MARINA TAHITI Avaré SP 1 Rua Jurumirim, 1

MELLO JET SKt Ribeirdo Preto SP | Rua Visconde do Rio Branco, 1311

POSTO S8 Ribeirdo Preto SP | Avenida Lygia Latuf Saloméo, 510

POSTO® Campinas SP | Avenida Julio Prestes, 132, Taquaral

Posto 6 Porto Ferreira SP | Avenida Joao Jose Attab Miziar 3120

R&R NAUTICA S&o José do Rio SP Avenida Tancredo Neves, 690, Pg Ind. Tancredo
Preto Neves

PEMAGR! PECAS E MAQUINAS Nossszgr?g’a 4 | SE | Rodovia BR 101 km 2, SN, Parque dos Fardis

PEMAGRI MULTIMAGUINAS Nossa(gg’r‘izma 92 | SE | Rua Monte Alegre, 15, Sebastido Lopes

F1 Motorsports Palmas | TO |Avenida Joaquim Teotonio Segurado, 07

VIt - InformacGes Adicionais

A BRP Brasil esclarece, ainda, que:

(i) mantera esse DPDC e as outras autoridades competentes informadas de quaisquer fatos
relevantes relacionados com as medidas aqui noticiadas, como também enviara relatérios
periddicos de atendimento ao chamamento, reportando os contatos telefnicos e
eletronicos dos consumidores e respectivo reparo dos veiculos; e

(i) a campanha para chamamento do recall permanecera disponivel até que todos os
Veiculos sejam verificados e eventualmente substituidos.



Por fim, a BRP Brasil solicita que toda e qualquer notificagao decorrente deste processo de recall
também seja encaminhada diretamente ao escritério de advocacia L.O. Baptista Advogados, aos
cuidados dos advogados referidos na procuragéo constante no Anexo 7.

Permanecemos & disposigdp para quaisguer esclarecimentos adicionais.

Afenciosa

nie,
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' ~BRP BRASIL MOTORSPORTS LTDA
NE A SILVA FERNANDO VICTOR UEHARA ALVES




ANEXO 1
, IMAGEM |
VEICULOS CAN-AM OUTLANDER™, MODELO/ANO 2018




ANEXO 2 i
IMAGEM/TEXTO DO ANUNCIO DA TELEVISAO

-IMAGEM:

AVISO DE RISCO AD CONSUMIDOR

A BRP BRASIL MOTORSPORTS estd promovenddo uni re
CAN-ANM OUTLANDER,
e polén
o U1 de margo de




TEXTO:

MAYORGA GIUDICE PUBLICIDADE
Av. Roque Petroni Jr., 286 - 04707-000Q - S0 Pauls, 5P - Brasil
Fone: (55713 5533 BO852 - www . mayorga.corn. br

ROTEIRC PARA TV

CLIENTE : BRT BIASTIL MOTQRSDORIS L=da.
PEGR : FILME IV
TITOLG .. . .oo : RECALL OUTLAKDER - - - - -~ - e ome o e
DURACAT 1 B0 SEFUHIOS
AT © QESDTA2T1E
TEC [AUDIO
LOC | AvISO DE KIBCO AC CONSUMIDOR

Funda sl eETUYG, A& LLAGRT
s ButLanders chana 8
Atanglo DAra n mensYgAl @ a
Tabals gquik entram A saguir.
Togatips BRI poemnnmcs

DO AINL, ALOUANES A ARAGAR
# & tabela Yol passands.
pRzd QuERtrd da fala,
exthanenfe CHME Wm SELreinn
da filme.

A Loocuckn mArEA o TRXLO 4R
Lol SRGUARTG 8 kaDela
APTESERLE & MlxRrs dox
2RafEl s A6 Weltunles
enveividas he shynemente.
Ma pearie tnfarisr, & xengdo
A0 FNpAYTATNNLG 38 Aerriins
PAR-TENAL € 44T TESPOITIV
talalonm, ensil « Rita
porzanecon & Lemps: tods,
PATA GUE TF SONRUTSAOERR
tantan thMpr bAnil para
RAGTAT O DEMERNE,

A0 TARAL Ao Eexhd &
Fpgotipn BREE enzarrs a

PR RAF A

OFF

i combusEivel

A BRP BRASIL MOTORSPORTS estia promovends um
recall de seguranga dos weiculos:

CAN-AM OUTLAMNDER

ano/modelo 2018, em todas suas wversdes o
poténcias, fabricados entre 27 de outubro de
20LT e 91 de marge e 2018,

0  tangue de combusiivel pode acumular
pressdo  excessiva devido & obsirugSc do
respire =, em alguns <©asos, borrifar
coxbustivel ac se abrir & tampa do
reservatdrio, ocasionandn risco de incéndio
& ferimenteos e/ou danos graves on fatais ao
conduteor efou terceiros.

Convocamos os proprigbérios a contatar um de
nossos  revendedores para confirmar se o
nimero de chassi de seu wveiculo pertence a
este chamamerto e, om Caso positive, agendar
¢ reparo e troca gratuita das pegas.

#io utilize o veiculo atéd a conclusio dog
repsros on, se uwtilizado, aguarde o wveiculo
|esfriar por 4 horas. Abza 3 tampa de
pressao & nio abastega © tangme com mais de
trés martos de sua capacidade total.

INFORMACOFS ADICTIONATS: 2ero operadora
dezenowe, trés um we trds, nove meia zero
zero — das oito as dezodito horas.

Ou pele site wew.can-am.com.br {“can trago
am"y -

Departamento PSs—Vendas BRP Brasil

Tentamente  para  1libdérar &




, ANEXO 8 ,
AUDIO DO ANUNCIO DO RADIO

MAYORGCA GIUDICE PUBLICIDADE

Av. Roque Petroni Jr., 296 - 04707-000 - Sao Paulo, SP - Brasil
Forme: {5511) 5533 8952 - wwaw.mayorga.com.br

SPOT PARA RADIO

CLIENTE : BRF BRESIL MOTORSPORTS Lida.
PECA ! SPOT RADIC

TITULO i RECRLL CAN-2M CUTLZNDER
DURACAO : €0 SEGUNDOS

DATA : 03/07/2018

TEC | AUDIO

B(S | AVISBO DE RISCO AC CONSUMIDOR

A BRP BRASTL MOTORSPORTS estd promovendo um recall de segquranga
dos veiculos

CAN-AM QUTLANDER

Anc/modelo 2018, em todas 28 Suas versoes e poténcias, fabricades
entre 27 de outubro de 2017 e 01 de= margo de 2018.

O tangue de combustivel pode acumular pressic excessiva devido &
obstrugdo do respiro e, em algung casos, borrifar combustivel ao
se abrir & tampa do reservatdrio, ocasionando risco de incéndic e
ferimentos e&/ou danocs graves ou fatais ao condutor e/fou
terceires.

Convocamos os proprietdrios a contatar um de nossos revendedores
para confirmar se o nimero de chassi de seu veiculo pertence a
este chamamentc e, em caso positivo, agendar a reconfiguragioc
gratuita do tangue de combustivel.

Rdo utilize o wveiculo até a conclusic dos reparos on, se
utilizado, aguarde o veiculo esfriar por 4 horas. Abra a tampa de
combustivel lentamente para liberar a press3c e ni3c abastega o
tanque com mais de trés guartos de sua capacidade total.

INFORMACOES ADICIONAIS: zero cperadora dezenove, trés um um trée,
nove meia gero zeroc — das ocito as dezoito horas.
Ou pelo site www.can-am.com.br (%can trago am”)

Departamento Pds-Vendas BRP Brasil




MAYORGA GIUDICE PUBLICIDADE

Av. Rogue Petroni Jr., 286 - 04707-000 - Sio Paulo, SP - Brasi
Fone: (5511) 3533 8952 - www.mayorga.com.br

ROTEIRO PARA TV

CLIENTE : TRF BRASIL MOTORSFORTS Loda.

PECA FILME TV

TiTOLO RECRLL QUTLAWDER

DURAGAD : 60 SEGUGNDOS

DATA 450742018 - - - - = -
TEC | AUDIO
16¢ [ AVISO DE RISCO AQ CONSUMIDOR

Tunde aznl escura, & imagem
dos Dutlanders chane a
atencie @Pars & DenAagen = a
Tabals guer eOLTAT @ Seguzir.
Logotips BRF perwansce

ne &itn, enguanto a Zmsgem
# a tzbelz vai nasazndo
pelo centro da tela,
EXSTamErGe TONO D letredrg
de £Llme.

34 locutlo marza o vexto ao
iads smguanto a tebelsx
aprasenta o mimars dos
chas=aiz das waisulas
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2 BRF BRASIL, MOTORSPORTS estd promovendo um
recall de seguranga dos wvelculos:

CAN-2M QUTLANRDER

Ano/modelo 2018, eom todas suas wersdes o
poténcias, fabricados entre 27 de outubro de
2017 & 01 de margo de 2018.

O tangue de combustivel
pressio excessiva

pode  acumular
devido & obhstrugic do
respiro e, em alguns casos, borrifar
combustivel a0 se abrir a tampa do
reservatdric, ocasionando risco de incéndioc
e ferimentocs efou danas graves ou fatais ao
condutoer efou terceires.

Convocamos of proprietdrics a contatar um de
nossos  revendedores para confirmar se o
nimere de chassi de =eun weiculo pertence a
este chamamento e, em caso positiveo, agendar
a reconfiguragic gratuita do tangue de
combustivel.

Hio wutilize o weiculo até a conclusio dos
reparos o, se utilizado, aguarde o veiculg
esfriar por 4 horas. 2abra a tampa de
combustivel Llentamente para Liberar a
pressic e ndoc abastega © tangue com mais de
trés quartos de sma capacidade total.

IHFGRMACﬁES ADICTIONATIS: zors Operadora
dezenove, trés um um trés, nove mela zero
zero — das oite as dezoito horas.

ou pelo site www.can-am.cam.br {“can trago
am” j

Departamento Pds-Vendas BRP Brasil




_ ANEXO 4
ANUNCIO DO JORNAL

AVISO DE RISCO A0 CONSUMIDGR

A BRP BRASIL MOTORSPORTS 2sté promovendo um recall de seguranca dos vefculos:

CAN-AM OUTLANDER

Ano/Modelo 2018 - Fabricados entre 27/10/2017
e 01/03/2018, com os seguintes chassis:

BESCRIGAC DO MODELD CHASSIS

ARV CUTLANDER MAX JIBLPAKXI001318 & 3IBLPAI4XII00Z213 - 3IBLPAMDIJ001393 & 31BLPAMOII0G2320 & JIBLPAIALIONIRA]
KT 650EFHER 18 INT JBLPAM 200 1537 & JBLPAIAZN00Z32] - 3BLPAM3INN0L548 A 3IBLPAN 311002103

ZIBLPAMAJIN0 1994 2 ABLPAIA4II002319 & 3IBEPANSII002104 - SIBLPAMENO01320 2 3/BLPAMGADI22E1
2IBLPAIA 7001904 & 31BLPAI4TL00210S5 - 3IBLPAMELO0L31R & 3 IBLPAIMSIIDN221 2

3IBLPAJASIID0 1313 & IBLPAYASLINNL63G

ATY GUTLANDER MAX 3IBLMATAXHI001004 2 31BLMATAXIS001245 - 3IBLMATA0I000959 & 3IBLMATAOLD01 139

STDEFIR 18INT JIBIMATALHOGI053 & JIELMATALEO01246 e 3IBLMATZH001000

JIBLMATA3H001064 & JIBLMATA3H0D1202 2 3IBLMATALHO0L00T - 3IBLMATASIOGLO55 A 3IBEMATA51:001158
3IBLMATAGHO01002 & JIBLMATAGHES1243 - JIBLIMATAT HOO1056 3 LBLMATAZ00L1%0

JIBLMATABHOG1003 & JIRL MATARHGD1244 - SIBLMATAS HODL 057 3 3IBLMAT4311001169

ATV OUTLANDER JIBLGATAXIN002404 & JIBLGATAXIIO02 709 - 3IBLGATAGIAC2458 4 3IBLGATAOL006U6 - AIBLGATA1A002405 & 3IBLGATA 002601
ST0EFER 1B INT JIBLGATA2HD02459 & 3IBLGATAZI002T0S - 3IBLGATA3LIO02406 4 3IBLGATA3NO002602 - JIBLGATA4H002 463 & 3)BLGAT4AIH002705
IBLGATASH002407 4 3IBLGRTA51)002603 - 3IBLGATAGHON2447 4 3IBLGATABNO02710 - JIBLGATATHOO2A0R & 3IBLOATATII002604
JIBLGATASNN02403 & JIBLOATABII002708 - JIBLGAT491002408 & JIRLGATAZI002605

ATY QUTLANDER MAX JIBLPAX40LI000672 - 3IBLPAXABLIO00G5] ~ 3JBLPAX44 1000624 - SIBLPAXA4IOU0TEY - 3IBLPAX451I000852 -

XTP 1000REFI TB 18 INT | 3IBLPAX46LID00ET7S - 3IBLPAXARINQ006TE - 3IBLPAX4RINONNT 12

ATV OUTLANDER TP JIBLKAX461I000853 - 3IBLKAX4S1000829
10GOREFI TB 18 INT

RAZOES TECNICAS E RISCOS: 0 tanquedz com bustive! pode acumular prassao excessiva devido 3 obstruggn dorespim e, em alguns casos, bordfar
combustivel ao seabrir atampa do reservatério, ccasionando risco de incéndiae ferimantos efou danas graves ou fatais aocondutor e/ou terceires.

MEDIDAS BRP BRASIL E AGENBAMENTD: Convocamos os proprietarios a contatarum de rossos
revendedores para agendar a reconfiguragao gratuita dotanque decombustivel,

Bepartamento Pés-Vendas BRP Brasi IKEDRMACTES ADIGIONAIS: (19) 3113-9600 (das 8h0C &s 18h0D)

ou pelo site: www.can-am.com.br




ANEXO 5
MODELO DO AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR

AVISO DE RECALL DE SEGURANCA

Campinas, [*] de [*] de 2018

CHASSI: XXXXXXXXXXXXXXXXErro! O campo de mesclagem nao foi localizado no registro
de cabecatho da fontededados.. .. ... . e
NOME DO PROPRIETARIOErro! O campo de mesclagem ndo f0| Iocallzado no reglstro de
cabecalho da fonte de dados.

ENDEREGCO, NUMERO Rua 8, n? 242 - QD. 5 LT. 36, Edificio Torres, Setor Central

CIDADE - ESTADO

CEP XXXXX-XXX

Comunicado de Recall - Can-Am Qutlander™, modelo/ano 2018

Caro Proprietario,

A BRP Brasil Motorsports Ltda. (“BRP Brasil”) esta promovendo um recall voluntario de seguranca
dos veiculos Can-Am Outlander™, modelo/anc 2018, fabricados entre 27 de outubro de 2017 a 01
de margo de 2018. Nossos registros mostram que vocé é proprietario de um dos Veiculos afetados
por este recall.

Qual é o problema potencial?

O tanque de combustivel pode acumular pressdo excessiva devido a obstrugdo do respiro do
tanque. Em consequéncia, o combustivel pode borrifar nos condutores ou terceiros, ao abrir a
tampa de combustivel e causar ferimentos. Em alguns casos, se uma fonte de ignigao estiver
presente, podera causar um risco de incéndio, e provocar ferimentos e/ou danos graves ou fatais ao
condutor e/ou terceiros.



O que a BRP Brasil fara?

A BRP Brasil efetuara a reconfiguragdo do tanque do combustivel do Veiculo. Para tanto,
solicitamos que entre em contato com um concessiondrio autorizado e agende o servigo para seu
Veiculo. O tempo estimado para reparo do Veiculo é cerca de 01 (uma) hora.

O gue vocé deve fazer até a data do agendamento?

A BRP recomenda gque vocé evite usar o Veiculo até a medida corretiva ter sido efetuada. No
entanto, se for necessario abrir a tampa de combustivel, as seguintes precaugdes devem ser
tomadas: (i) deixe o Veiculio esfriar por 4 horas; (ii) abra lentamente a tampa de combustive!l de V4 a
Y2 de volta, no maximo, para liberar a pressdo restante; (/i) espere 1 minuto completo; (i} abra a
tampa de combustivel; e (v) ndo abastega o tanque de combustivel com mais de 3% da sua
capacidade total.

O que fazer se vocé perceber gue esta notificagéo foi um engano?

Este aviso foi enviado a vocé, de acordo com as informagdes mais recentes & nossa disposigdo. Os
Veiculos afetados devem ser submetidos a servigo. Se vocé ja ndo & proprietario do Velculo acima
relacionado, por favor entre em contato com a BRP Brasil o mais breve possivel para nos informar
desta situagao.

Se voce tiver quaisquer perguntas, precisar de ajuda ou quiser localizar o revendedor BRP
Brasil autorizado mais préximo:

+ Visite o site www.can-am.brp.com

+ Fale conosco: hitp://www.brp.com/pt-br/empresa/fale-conosco/enconirar-um-contato

* Acesse o site da BRP Brasil e cligue no link localize um revendedor:
hitp.//www.brp.com/pt-br ou http:/br.brp.com/off-road

e Ou {igue para Pés-Vendas: (19) 3113-9600 entre as 08:00 e 18:00 horas de segunda a
sexta.

A continuidade de sua satisfagdo com nosso veiculo é importante para nés. Por favor, compreenda
que tomamos esta atitude no interesse de sua seguranga e do funcionamento adequado de seu
Veiculo.

Pedimos desculpas por qualquer inconveniente que possamos estar the causando.

Agradecemos a sua aten¢ao imediata referente a este assunto.

Atenciosamente,
Departamento de Servigos Pés-Vendas - BRP Brasil





