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Sao Paulo, 30 de agosto de 2018.
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Assunto: CAMPANHA DE CHAMAMENTO - RECALL
VEICULOS AUDI MODELOS A4 AVANT, A4 SEDAN, S4 AVANT, S4 SEDAN, RS4 AVANT, A6
AVANT, A6 SEDAN, S6 AVANT, S6 SEDAN, RS6 AVANT e RS6 SEDAN
AIRBAG DIANTEIRO DO BANCO DO PASSAGEIRO

Prezados Senhores,

Em cumprimento & Portaria n® 487 de 15 de margo de 2012, & a presente para comunicar-lhes da decisdo que esta
empresa acaba de tomar no sentido de implementar a campanha de chamamento (“recall’) em referéncia.

A identificacdo deste fornecedor é:
Audi do Brasil Indistria e Comércio de Veiculos Ltda.
Av. das Nagdes Unidas, n° 14.261, 14° andar, Torre A

Séao Paulo/SP — CEP 04794-000
CNPJ 03.472.246/0001-54

ATIVIDADE ECONOMICA DO FORNECEDOR: fabricagéo, importagio e comercializagao de veiculos automotores,
pecas de reposigdo, partes componentes e acessorios desses veiculos, da marca “Audi”.

NOME DO DIRETOR RESPONSAVEL PELO CHAMAMENTO: José Sétimo Spini Filho, brasileiro, casado,
engenheiro mecanico, portador do RG n® MG-3.831.195 e do CPF/MF n° 662.672.186-00.

VEICULOS ENVOLVIDOS: Audi A4 Avant, A4 Sedan, S4 Avant, S4 Sedan, RS4 Avant, A6 Avant, A6 Sedan, S6
Avant, S6 Sedan, RS6 Avant e RS6 Sedan

DATA INICIAL E FINAL DE FABRICAGAO: 14 de julho de 2004 a 11 de dezembro de 2010.
QUANTIDADE DE VEICULOS AFETADOS: 2.083 (duas mil e oitenta e trés) unidades.

INTERVALO DE SERIE DOS CHASSIS:

MODELO ANO MODELO INTERVALO DE CHASSI (NAO SEQUENCIAL)

A4 AVANT De 2005 até 2008 WAU_8E_5A424008 a WAU_B8E_8A164431 o

A4 SEDAN De 2005 até 2008 WAU_8E_5A412726 a WAU_8E_8A110833 \g},
\
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RS 4 AVANT 2007 e 2008 WUA_8E_7N905067 a WUA_8E_8N900515
S4 AVANT 2005 WAU_8E_5A537784 a WAU_8E_5A544287
S4 SEDAN 2005 WAU_8E_5A533246 e WAU_8E_5A534587
A6 AVANT 2006, 2010 e 2011 WAU_4F_6N014528 a WAU_4F_BNO013378

AUDI A6 SEDAN De 2005 até 2011 WAU_4F_5N019054 a WAU_4F_BN050606

RS 6 AVANT 2010 e 2011 WUA_4F_AN900473 a WUA_4F_BN999245
RS 6 SEDAN 2010 e 2011 WUA_4F_AN900464 a WUA_4F_BN999171
S6 AVANT 2008, 2010 e 2011 WAU_4F_8N058987 a WAU_4F_BN012690
S6 SEDAN 2010 e 2011 WAU_4F_AN046180 a WAU_4F_BN016799

DISTRIBUICAO POR ESTADOS DA FEDERAGAO:

ESTADO | QD _
AM 34
BA 49
CE 32
DF 36
ES 22
GO 60
MG 93
MS 2
PE 13
PR 231
RJ 153
RN 1
RS 110
SC
SP

PAISES PARA 0S QUAIS 0S VEICULOS FORAM EXPORTADOS: ndo houve exportacdo de veiculos pela Audi
do Brasil.

COMPONENTE AFETADO: airbag dianteiro do banco do passageiro.

RAZOES TECNICAS: em caso de acidente com o acionamento do airbag dianteiro do banco do passageiro, existe
a possibilidade da carcaca do gerador de gas explodir, podendo acarretar o desprendimento de particulas da carcaga.

MODO PELO QUAL O DEFEITO FOI DETECTADO, EVENTUAIS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO E

DATA DA DETECCAO DO DEFEITO: o defeito foi detectado através de andlises internas baseadas na observacédo
continuada do produto. N&o ha registro de acidentes no Brasil.

A Audi do Brasil tomou conhecimento da existéncia de veiculos afetados no mercado de consumo brasileiro em
13/08/2018.

RISCOS: danos fisicos e materiais aos ocupantes do veiculo devido & projegéo de fragmentos da carcaga do gerador
de gas.

SOLUCAO: substituigdo do airbag dianteiro do banco do passageiro.
DATA DE INIiCIO E FIM DA CAMPANHA: a presente campanha tera inicio a partir do dia 02 de outubro de 2018 e

toda a Rede de Concessionarias e Servigos Autorizados Audi permanecera, por tempo indeterminado, & disposicédo
dos consumidores para que providenciem a substituicdo do componente afetado.

Audi Vorsprung durch Technik T



Audi do Brasil m

MEIOS DE COMUNICAGCAO E FREQUENCIA DE VEICULAGAO: vide Plano de Midia anexo.

PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR: vide Plano de Atendimento ao Consumidor anexo.

MODELO DO AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR: vide Modelo de Aviso de Risco ao Consumidor anexo.

A Audi do Brasil Industria e Comércio de Veiculos Ltda., com a finalidade de garantir integralmente a seguranca e a
satisfagao de seus clientes, convocaréa os proprietarios dos veiculos afetados por meio de comunicados na televiséo,
radio e jornais, de modo que comparegam & Concessionaria ou Servigo Autorizado Audi de sua preferéncia.

Na expectativa de havermos prestado as informagdes devidas, colocamo-nos & disposi¢éo para prestar eventuais
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Renovando votos de elevada estima e consideragéo, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

\J TRe, (l Yopdi

Flavia Cristina Auricchio Bianchi
Departamento Juridico
Audi do Brasil Indlstria e Comércio de Veiculos Ltda.

Audi Vorsprung durch Technik



Plano de Midia - Recall - Setembro/2018

SETEMBRO
S T
Formato e Q Insergdes Custo Desembolso
22 23 24 25 26
Jornal
Nacional
Estado de Sao Paulo 1/2 pagina 6 col X 26cm
Total Jornal 0.0 0 0 .1 O
Radio
Nacional Horério
BandNews 06h00 as 09h00 90" e
CBN 06h00 as 09h00 90"
Total Radio & D 0 -0 - 1 1
Televisao
Nacional Horario
Jornal da Band 21:45 60"
SBT Brasil 21:45 60" n

Total TV Aberta

0 ¢ 80 0 1 1

Total Desembolso

R$ 491.463,14



Comunicado aos proprietarios de veiculos Audi Modelos A4 e A6

A Audi do Brasil convoca os proprietarios dos veiculos abaixo relacionados, fabricados entre julho de 2004 e dezembro de 2010
a contatarem uma Concessionaria Audi para agendamento da substitui¢do do airbag dianteiro do banco do passageiro.

) MODELO

A4 AVANT 2005 até 2008 WAU_BE_5A424008 a WAU_BE_BA164431
A4 SEDAN 2005 até 2008 WAU_BE_S5A412726 a WAU_BE_BA110833
RS 4 AVANT 2007 e 2008 WUA_BE_7N905067 a WUA_BE_B8N900515
S4 AVANT 2005 WAU_BE_SAS537784 a WAU_BE_5A544287
54 SEDAN 2005 WAU_BE_SA533246 e WAU_BE_SA534587
A6 AVANT 2006, 2010 e 2011 WAU_4F_6N014528 a WAU_4F_BN013378
A6 SEDAN 2005 até 2011 WAU_4F_SN019054 a WAU_4F_BNO50606
RS 6 AVANT 2010 e 2011 WUA_4F_ANS00473 a WUA_4F_BN999245
RS 6 SEDAN 2010e 2011 WUA_4F_AN900464 a WUA_4F_BN999171
56 AVANT 2008, 2010 e 2011 WAU_4F_8N058987 a WAU_4F_BN012690
56 SEDAN 2010 2011 WAU_4F_AN046180 a WAU_4F_BNO16799

Lo %Respmc no transito. Uma via de mao dupla

l:'_(‘?_—

=
C

Data de inicio do atendimento:
02/10/2018

Local de agendamento
e atendimento do servigo:
Rede de Concessiondrias Audi.

Componente afetado:
Airbag dianteiro do banco
do passageiro.

Razbes técnicas:

Em caso de acidente com

o acionamento do airbag
dianteiro do banco do passageiro,
existe a possibilidade da carcaca
do gerador de gas explodir

podendo acarretar o desprendimento

de particulas da carcaca.

Riscos:

Danos fisicos e materiais aos
ocupantes do veiculo devido
a projegdo de fragmentos

da carcaca do gerador de gas.

Solugdo:
Substitui¢do do airbag dianteiro
do banco do passageiro.

Notificagio:
0 servigo é gratuito e o tempo
estimado é de 01 (uma) hora.

Para informagides adicionais, consulte a Central de Relacionamento Audi
pelo telefone 0800 777 2834, acesse o site www.audi.com.br
ou sua Concessiondria Audi.




