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RELATORIO TECNICO
PESQUISA COMPARATIVA DE PRECOS DE
PRESENTES PARA O DIA DOS PAIS
Agosto / 2018

A Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do Consumidor — PROCON Goias, realizou
pesquisa comparativa de precos de produtos sugestivos para presentear os papais no
proximo dia 12/8. A coleta foi realizada entre os dias 30 de julho a 06 de agosto de

2018.

A pesquisa envolveu 15 estabelecimentos em varias regides do municipio de Goiania,
sendo:

6 Perfumarias;

9 Lojas de eletro/eletronicos;

Ao todo foram pesquisados 31 produtos, sendo:

13 tipos de perfumes masculinos;

0S5 tipos de smartphones / celulares

13 produtos eletro / eletrodomésticos.

Com base na diversidade de politica de precos adotada individualmente pelos diversos
estabelecimentos e para que fosse possivel efetuarmos um comparativo, definimos os

seguintes parametros para a realizacdo da pesquisa de precos:

e Coleta de precos pelos técnicos do 6rgao, in loco, com acompanhamento de um
responsavel pelo estabelecimento atestando por meio de assinatura e carimbo a
veracidade das informacoes prestadas;

e Os estabelecimentos pesquisados (lojas fisicas), de diferentes tamanhos (portes),
foram escolhidos aleatoriamente, distribuidos pelas varias regides do municipio
de Goiania;

e Os precos refletem a realidade praticada no momento da coleta dos precos,
podendo sofrer variacdes para mais ou para menos com a proximidade do dia
dos pais, ja que tais produtos ndo sao tabelados;

e No caso dos itens pesquisados, devido as peculiaridades especificas de cada
produto, muitos deles, ainda que seja de mesma marca, podem ter modelos
diferentes, servindo de sugestdes de presentes para diferentes tipos de gostos e

bolsos;
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Estabelecimentos visitados

Os estabelecimentos visitados foram:

Perfumarias:

Estabelecimentos Enderecos
DOLCE VITA Shopping Flamboyant
RIACHUELO Shopping Flamboyant
BYBLOS Shopping Flamboyant
BYBLOS Shopping Passeio das Aguas
LOJAS RENNER Shopping Flamboyant
SEPHORA Shopping Flamboyant

Eletro / Eletronicos

Estabelecimentos

Enderecos

PONTO FRIO

St. Central

LOJAS AMERICANAS

Shopping Passeio das Aguas

ELETROSOM St. Central

FUJIOKA St. Central

NOVO MUNDO Shopping Passeio das Aguas
CASAS BAHIA St. Central

RICARDO ELETRO St. Central

RIACHUELO Shopping Flamboyant
MAGAZINE LUIZA St. Central
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Resultado da Pesquisa
[Principais variacoes entre menor e maior preco: ]
ARMANY CODE EAU DE TOILETE cod 2359 — Armany 30 ml 7,17%
Menor Preco R$ 279,00 DOLCE VITA
Maior Preco R$ 299,00 BYBLOS

INVICTUS eau de Toilette — PACO RABANNE cod 5660

24,63%
100 ml
Menor Preco R$ 361,00 SEPHORA
Maior Preco R$ 449,90 LOJAS RENNER
KOUROS 3866 YVES SAINT LAURENT cod 3866 — 100 ml 25,42%
Menor Preco R$ 299,00 DOLCE VITA
Maior Preco R$ 375,00 BYBLOS
SMARTPHONE GALAXY J5 PRO DUAL CHIP ANDROID 7.0 44,49%
OCTA CORE
Menor Preco R$ 899,00 FUJIOKA
Maior Preco  R$ 1299,00 RICARDO ELETRO
SMARTPHONE GALAXY S8 + DUAL CHIP ANDROID 7.0 8,57%
TELA 6.2” OCTA-CORE 2.3 GHZ CAM 12 MP
Menor Preco R$ 3499,00 CASAS BAHIA
Maior Preco R$ 3799,00 NOVO MUNDO
ASPIRADOR DE PO NEXT 1500 — 1200 WTS - MONDIAL 26,01%
Menor Preco R$ 149,99 PONTO FRIO
Maior Preco R$ 189,00 MAGAZINE LUIZA
FURADEIRA KIT OFICINA NFF107M - 600 W - MONDIAL 49,00%
Menor Preco R$ 100,00 LOJAS AMERICANAS
Maior Preco R$ 149,00 MAGAZINE LUIZA
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CHURRASQUEIRA ELETRICA CHO5 — 2000 - MONDIAL 39,14%
Menor Preco R$ 99,90 NOVO MUNDO
Maior Preco R$ 139,00 PONTO FRIO
MAQUINA DE CORTE - GM 562t - GA.MA 50,08%
Menor Preco R$ 59,90 FUJIOKA
Maior Preco R$ 89,90 RICARDO ELETRO
MAQUINA DE CORTAR CABELO - HAIR STYLO — LAMINA 25,29%
DE ACO INOX — HAIR STYLO - MONDIAL
Menor Preco R$ 39,90 ELETROSOM
Maior Preco R$ 49,99 LOJAS AMERICANAS
BARBEADOR ELETRICO AQUA TOUCH - PLUS - AT 55,72%
610/14 — SECO E MOLHADO
Menor Preco R$ 159,90 FUJIOKA
Maior Preco R$ 249,00 NOVO MUNDO
[Principais variacoes de aumento/reducao entre preco médio de 2017 e 2018: }
ARMANY CODE EAU DE TOILETE cod 2359 - ARMANY 30 ML -6,04%
Preco médio R$ 304,92 2017
Preco médio R$ 286,50 2018
INVICTUS eau de Toilete PACO RABANNE cod 5660 — 100 ML -10,55%
Preco médio R$ 485,71 2017
Preco médio R$ 434,48 2018
SMARTPHONE GALAXY S8 + DUAL CHIP — ANDROID 7.0 -6,08%
TELA 6..2” OCTA-CORE 2.3 GHZ CAM 12 MP
Preco médio R$ 3859,00 2017
Preco médio R$ 3624,25 2018
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BARBEADOR ELETRICO AQUA TOUCH PLUS AT 891/14 - 16,59%
SECO E MOLHADO - BIVOLT 100324 — PHILIPS
Preco médio R$ 304,00 2017
Preco médio R$ 354,45 2018

[ ORIENTACOES: ]

» Orientacoes basicas ao consumidor:

e Na escolha de perfumes nacionais ou importados, verifique se a embalagem
contém todas as informacdes em lingua portuguesa, como: instrucées de uso,
caracteristicas, registro no 6rgao competente, prazo de validade, composicao,
volume/quantidade, condicdoes de armazenamento e identificacdo sobre o
fabricante/importador;

e Nas compras realizadas fora do estabelecimento comercial (por telefone,
catalogo, internet, entre outros), exija o comprovante da data de entrega que foi
combinado. O prazo de desisténcia da compra, nesses casos, &€ de até sete dias
contados da data da assinatura do contrato ou do recebimento do produto. Para
maior seguranca, o consumidor deve efetuar o cancelamento por escrito;

e No ato da entrega, s6 assine o documento de recebimento do produto, apos
examinar o estado da mercadoria. Havendo irregularidades, estas devem ser
relacionadas no proprio documento, justificando assim o ndo recebimento;

e Exija sempre a nota fiscal na aquisicdo de qualquer produto, pois ela é
importante caso vocé precise fazer valer os seus direitos e formalizar uma

reclamacao;

» Informacoes diversas:

e O comércio sempre prepara promocoes em datas comemorativas. Por isso, antes
de adquirir um produto ou um servigco em promocéao, € interessante refletir se as
vantagens oferecidas atendem as condicées de quem sera presenteado.
Lembrando que todo material publicitario e o regulamento das promocodes
devem ser lidos e guardados.

e Produtos expostos em vitrines devem ter o preco a vista fixado, bem como as

condicoes de pagamento nos casos de parcelamento;
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e Lojistas que aceitam cheques nao podem impor limite de prazo minimo de
abertura de conta corrente para aceita-los;
e A pesquisa de precos sempre é essencial, pois sempre ha grandes variacoes de

um estabelecimento para outro.

A Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do Consumidor — PROCON Goids,
informa que o objetivo da pesquisa é esclarecer o ptiblico e que os seus resultados

ndo poderdo ser utilizados para fins publicitdrios.

Goiania, 07 de agosto de 2018

DARLENE COSTA AZEVEDO ARAUJO

GLEIDSON TOMAZ FERNANDES

CRISTIANE FERNANDES
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