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HONIDA

Sumaré, 03 de agosto de 2018
A
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacao de Protegéo e Defesa do Consumidor — PROCON
Diretoria de Fiscalizagéo

ASSUNTO: Comunicade de inicio de recall para a substituigio do anel elastico do cavalete central do
modelo CRF 1000L Africa Twin.

Prezado{a} senhor(a),

Em cumprimento ao artigo 10, § 19, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1980, a MOTO HONDA DA
AMAZONIA LTDA., empresa regularmente constituida, inscrita no CNPJ sob n® 04.337.168/0001-48, e
com inscrigao estadual n? 06.200.256-2, nome fantasia Moto Honda, com filial na Estrada Municipal
Valéncio Calegari, 777 — Prédio CT — Nova Veneza — Sumaré — SP ~ CEP 13181-903 - telefone (19)3864-
7301, vem a presenca de V. Sa. informar o que se segue:

Constatou-se que em algumas unidades do modelo Africa Twin Travel Edition @ CRF 1000L Africa Twin,
existe a possibilidade de ruptura do anel elastice do cavalete central e caso:

- A motocicleta estd parada e o cavalete central estiver acionado, existe a possibilidade, mesmo
que remota, do desprendimento do cavalete do seu alcjamento que ocasionara a queda da motocicleta,
podendo causar danos materiais e lesfes leves aos ocupantes e/ou terceiros;

- A motocicleta estd em movimento, sendo que nesta condigio o cavalete central estara recolhido,
existe a possibilidade do desprendimento do cavalete central, que dependendo das condicdes de
pilotagem no momento da ocorréncia {velocidade, tipo e condigao de via, etc.), poderd expor 0s usudrios
a uma situacéo de risco de queda, podendo causar danos materiais e lesdes graves ou até mesmo fatais
aos ocupantes efou terceiros.

Desta forma, atendendo a Portaria n? 487 de 15 de margo de 2012 e seus guesitos, anexamos como
parte integrante desta comunicag&o o relatério técnice com todas as informagbes requeridas na referida
Portaria, visando assim prestar todos os esclarecimentos necessarios aos consumidores e a este drgéo.
Comunicamos ainda que a Moto Honda, durante a realizagiio da campanha, informara periodicamente
seu andamento, sempre conforme as disposigbes legais vigentes sobre este tema.

Ressaltamos que a documentagfo acima bem como a relagdo completa de todas as motocicletas
envolvidas na acéc serd encaminhada & Coordenagéo-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do

Departamento Nacional de Transito — Denatran em atendimento os requisitos da Portaria Conjunta n®
69/2010.

Sendo assim, solicitamos a apreciagio deste érgéo sobre os fatos descritos e nos colocamos 2 sua inteira

disposigdo para os eventuais esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente, .-
/Q," . . o~

. . - et
P P LRC PR )
oo AP - Tl

.,;‘/.jf .'_' /_/ . - /
MarceloA. Campagna’
Gere_nté Geral de Servigos Pds-Venda

) Moto Honda da Amazdnia Ltda.
FABRICA: Rua Jurua, 160 — Dist, Ind. Marechal Castelo Branco — C.P. 324 — Manaus — AM — CEP 69075-120

SUMARE: Estrada Municipal Valéncio Calegari, 777 - Av. Interna 6, Prédio CT - Nova Yeneza - Sumaré — 5P — CEP 13181-803
MORUMBI: Rua Dr. José Aurec Bustamante, 377 — Santo Amaro ~ Sdo Paulo — SP — CEP 04710-090
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