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S3a Paulo, 28 de marco de 2018,

DEired W ZAER ¢ N
Hyundai Motor Brasil Montadora de 1Iimo. Sr. Diretor do PROCON/ GO
Veiculos Ltda. ("HMB")

‘cic;municado a0 Departamento de Protecio de Defesa do Consumidor
("DPDC") do Ministério da Justica - Recall dos veiculos HB20 e HB20S,
equipados com motor 1.0 Turbo e, transmissio manual de seis marchas,
maodelos 2016 a 2018, fabricados entre 28.01.2016 e 05.02.2018, de
chassis no sequenciais 9BHBGS18AGP561697 2 9BHEGS1BAIPE70541.

limo, Sr. (2) Diretor (a),

A HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE VEICULOS LTDA. ("BM8*),
com sede na Avenids Hyundai, n@ 777, Bairro Agua Santa, Piracicaha/SP, Inscrita
no CNPIYMF sob o n® 10.394.422/0001-42, em atendimento ac arbge 19 da
Portaria Conjunta SDE-DENATRAN a® 69/2010 e ao srtigo 29, Inciso 111 da Portaria
n. 487 do Ministério da Justica, de 15 de marco de 2012, vem informar a realizacio
de.recalf dos veiculos HB20 e HB20S, equipados com mator 1.0 Turbg e,
transmissdo manual de seis marchas, modelos 2016 a 2018, fabricades entre
28.01.2016 & 05.02.2018, de chassis nda sequanciais 9BHBGS51BAGPS61697 a
SBHBG51BAIPE70541, nos termos de  anexe comunicado realizado  ao
Departamento de Protecho e Defesa do Consumidor e dos anexas documentes que
o instruirem,

Permanecemos a Inteira disposicio de v, Sas. para prestar  eventuals

esclargcimentos que se fizerem necessanos,

| ResTseitosamente,
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f el s R ST
EDUARDO HIROSHI HIRANG
Advogada

OAB/SF no. 254.753

Piracicaba, Sdo Paulo
CEP $£3413-000 - Bragil
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ahen
Coordenagio-Geral deigoflsultoria Técnica e Processos Administrativos -

CGCTPA do Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor {"DPRC)

Recall dos veiculos HB20 e HB20S, equipados com maotor 1.0 Turbo e,
transmissdo manual de seis marchas, modelos 2016 a 2018, fabricades
entre 28.01.2016 e 05.02.2018, de chassis naa sequenciais
9BHBGS51BAGP561697 a SBHAGS1BAIPA7O541.

Prezados Senhores, -

HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA. (“HMB"),
com sede na Avemida Hyundai, n® 777, Bairro Agua Santa, Piracicaba, Sio Paulo,
inscrita no CNPI/MF sob o n® 10.394.422/0001-42, por seus representantes legais
(doc. 01), vem respeitosamente & presenca dessa ilustre Coordenagio-Geral, com
fundarmento no artigo 2° da Portaria n® 487 do Ministério da Justica de 15.3.2012,
informar a realizacdo de Reca? dos veicules da marca Hyundai, modelos HB20 e
HB205, equipadoes com motor 1.0 Turbo e transmisslp moanual de seis marchas,
ano de fabricagio 2016 a 2018, fabricades entre 28.01.2016 e 05.02.2018, de
chassis nio sequenciais SBHBGS1BAGP561697 a 9SBHBGS1BAIPB70541, nos
seguintes termos:

1. Identificacao do fornecedor do produto:
Razio Social: HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA OF AUTOMOVEIS LTDA.
Nome Fantasia: HYUNDGAL MOTOR BRASIL {"HME™).

Atividades econdémicas principais e secundirias: Mositagem e fabricagdo de
veiculos automotores terrestres; Importagdo, exporiagdo £ comercializagda de
maqumas e eguipamentos, INsumMos, aulopecas, materiais, veiculos montados, bem
tome atividades conexas e correlatas ou subsididrias que se relaciopnem gom 0
objeto declarado.

Namero de inscricdeo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas:
10.394.422/0001-42,

Hyundal Mator Brasil Av, Hyundai 777, Agua Santp T+ 5519 23731000 waw hysngal oo br
Pirackaba, Sdo Faule
CEP 13413.900 - Brasil
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Sa0 Paulo, 28 de Margo de 2018,

FaRA

Coordenacio-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives -
CGLTPA do Departamento de Protecio e Defasa do Consumidor ("DPDC")

TETF..

Recall dos veiculos HB20 e HB20S, equipados com motor 1.0 Turbo e,
transmissdo manual de seis marchas, modelos 2016 a 2018, fabricados
entre 28.01.2016 e 05.02,2018, de chassis ndo sequenciais
9BHBG51RBAGPS561697 a SBHBG51BAIPBR70541.

Prezados Senhoras,

HYUNDALI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTDMGVEIS LTDA. {"HMB"},
com sede na Avenida Hyundal, n® 777, Bairro Agus Santa, Piracicaba, S3o Pauls,
nserita no CNPIMF zob o n® 10.394.422{0001-42, por seus representantes legas
{doc. 013, vem respeitosamente a presenga gessa Hustre Coordenacdo-Geral, eam
fundamento no artigo 29 da Portaria n® 487 do Ministério da Justiga de 15.3.2012,
informar s realizagac de Recall dos veicules da marca Hyundai, modelos HB2D &
HB205, equipados com motor 1.0 Turbo e transmissio manual de seis marchas,
ano de__{g@:ricagﬁo 2016 a 2018, fabricades entre 28.01.2016 e 05.02.2018, de

- chassis. ndo_sequenciais OBMBGSIBAGP561697 & 9BHBGS1BAJPE70541, nos

Myundal Motor Brasil Av. Hyundal 777, Agua Sonta T+ 55 19 3373-1000 wwe Ryundai.com.br

e AT R

seguintes termos: g

1 Identificagio do fornecedor do produto:

Razao Sockal: HYUNDAT MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA.
Nome Fantasia: HYUNDAT MOTOR BRASIL ("HMB").

Atividades econﬁmica_'s principais e secundarias: Montagem e fabricacdo de
veiculos zutomdatores tefrestres; Impartacao, exportacio e comerclalizagao de
maquinas g equipamentos, insumes, autopegas, materiais, veiculos montados, bem
como atividades conexas e correlatas ou subsididrias gue se relacionem com ¢
abjeto declarade.

Numere de inscrigac no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas:
10.394.422/0001-42,

Piracicaba, S3c #auin
CEP £3413-900 - Brasi
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Endereco do estabelecimento: Avenida Hyundal, 777, Bairro Agua Santa, CEP
13413-900, Piracicabassp,

Tetefones: (11} 5186-7506; (11) 5186-7653.
E-mail: juridica.civii@hyundai-brast.com
Nome e qualificacio do administrador responsavel:

{a) Diretor Presidente: YONGWOOQ LEE, coreanoc, tasado, executivo, portador do
RNE n° VB90197-4, \nscrito na CPF/MF sob o n® 236.045.178-80, com escritério
localizado na Cidade de Piracicaba, Estado de Sip Pauls, na Avenida Hyundai, 777,
Balrro Agua Santa, CEP 13413-900.

2, Descrig'én pormenorizada do produto:

Produto: Veiculos HB20 e HB20S, squipadses com motor 1.0 Turba e transmiss3o

manual de seis marchas, ano de fabricagoe 2015 a 2018,
Marca: Hyuntai.

Modelos: HB20 e HB20S, equipados com motor 1.0 Turbo e transmissdo manual
de 06 (se15) marchas, ano de fabricagdo 2016 a 2013.

Chassis nag . .- sequenciais envalvidos: 9BHBGH1BAGP561697 até

GBHBGS 1 BAIPRTOSA1, ~ ~

Data inicial de fabricagio: 26.01.2016,
Data final de fabricagdo: 05.02.2013.

Foto dos veiculos:

HB205 Turbo HB20 Terbo

Tdl

Piracicabe, Ses Paulg
CEP 13433-90D ~ Beasit
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Foto dos itens do veiculo:

Conjunto de
Mangueiras de
Vacun da Serve Freio

Ceryg Froig

o
Servo Freiof FRORELEIrs O Wt o3 Sene Frew : :
Manguelra de Vicuo : :
do Servo Freto l| :
{ :
S

Vilvula de Controle
de Vacuo do Servo s -
- Freio A T
7 ’ i
<- ) ) _.'
Hyundai Motor Brasi Av. Hyundas 727, Ague Santa T+ 5519 3373-1000 wa, Ryundai. corm. e

Piracicaba, 530 Pauly
CEP 13413-%00 - Brasil
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3. Descrigio pormenorizada do defeito:

Mos meses de Novembre e Dezembro de 2017, a HMB foi informada pela Rede de
Concessionarias, através do sistema eletrdnico de Relatério de Qualidade, a
respeite de veiculos que apresentaram ruido anormal na regiao do moter e peds! de
freig apresentando endurecimento em determinados momentos durante a condugao
do vefculo. Na sequédncia, a equlpe técnica da HMB entrou em coftato com essas
concessiondrias para entender com precisdo as Informacoes rela_tédas, sollcitando
detalhamenio do diagndstico e reparo realizado nos veiculos dos clientes.

visando entender € analisar com profundada tecnica, em Janeiro de 2018 a equipg
de Qualidade da montadora solicitou relatoric de ensaio de eficiéncia de frenagem,
realizado por empresa renomada no setor sutomotivo:- Englestes Servigos
Autormotives (Doc. G2).

A empresa Engtestes reslizou criteriosos testes de frenagem parp comparar
compeonentes do sistema de freio do HB2O (vélvula e membrana do sistema de
Servo Freio), com base na narma ABNT NBR 10966-2 para categoria de veiculos de
pesseio, O resultade apresentado no laudo constatou qQue mesmo em condicoes

" gxtremas onde a membrana interna da valvula {(que é responsavel por controlar o
vacuo) esieja danificada total ou parcizlmente, ainda que com © Incremente da
forca de frenagem_,__._g_.__g_é_;gémg:_:_&g frelo continua operando, pois, atende aos
.r:équis'ztos de desaceleracio e disténc_ia de frenagem.

Para compreender rom precisdo e clareza os retatos dos clientes sobre eventual
endurecimento do pedal _de freio, 2 HMB imediatamente iniciou uma andlise intarna
no Brasil ¢ na Coréia do Sul, com o propdsito de identificar as gausas dessas
reclamacdes que foram recepcionadas pela Rede de Concessiondria HMB.

Apds a realizagdo de testes internos, em 02.03-2013 a HME ronstatou que, em
determinagos casos podera ser observado ressecamento da Vaivula de Controle de
Vacuo do Servo Freio da Mangueira do Motor devido a sua localizagdo proxima ao

Conversor Catalitica e consequente exposic3o & alta temperatura.

- ' "
- e -

g
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Purante a condugdo nermal o veiculo, o condutor paderd noter um ruido similar 3
urm assovio ha regide do motor. Também poderd ser observada oscilagdo da
marcha lenta, que serd indicada peld ponteiro do RPM no painel do veiculo e, ao
contindr operande nestas condicdes, poderd ocorrer o endurecimento do pedal
freio devido & redugdn de vdcuo ng Servo Freio.

A fungdic do Servo Freio, em sintese, é auxiliar a atuagdo do freio, facifitando @
frenagem do veiculo, uma vez gue esse componente amplia a forga aplicada ne
pedal do freio pelo motorista, proporcionando mator conforto e seguranga ao
condutor.,

Importante destacar que, independentemente do endureclmento do pedal, o
sistema de freio contnuz funcionando, bastando apenas um esforge adicional do
motorista no acionamento do pedal de freio para parar o veiculo.

Por esta razdo, a HMB resalveu, em caradter preventivo e voluntario, Iniciar
imediatamente procediments de recal! dos veiculos HB20 e HB20S 1.0 Turba,
fabricados entre janeiro/2016 a feversira/2013.

Tal postura da HMB, atém de demanstrar a sua boa-fe e o seu sincere Ccompromisso
Com a _segnr‘én'_gé_g_ a lnéni-ﬁ'r;idad;?i;i::; dos seus consumidores, estd adequada 2os
iernwos-aa Portaria n?, 487, de 15.3.2012, do Ministério da Justica € da Portaria
Conjunta do Ministéric da lustica & do Departamento MNacianal de Trénsita -

'DENATRAN n® 69, de 15.12.2010.

R ?%“‘f'
B .-«-4, - i
"/,‘ -'j-d e
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4, Descricdo pormenorizada dos riscos & suas implicacdes:

A Valvule de Controle ou de Retenciio de Vacuo estd localizada no centro da
mangueira que conecta ¢ Motor ap Serve Freio. A fungao da valvula é reter o vacuo
erigindric do motor para a cdmoera de pressdo constante localizada dentro do
componente Serve Freip,

Assim, quando o pedal de freio & pressionade pelo condutor do veiculp, a entrada
de ar atmpsférico € liberada para » cdmara de pressdo varidvel {localizada dentro
do Servoe Freio} gerande diferenga de press3o entre as cimaras, provende a
assisténcia necessaria a frenagem do veiculo. Se a vdlvula de Vé&uo estiver
danificada, ambas as rdmaras serdo preenchidas ecom ar atrmosférico. Mesta
condicac nao existe diferenca de pressas entre as camaras ¢, a depender das
circunstancias do caso, poderda ocorrer o endurecimenta de pedal 'de freip do

veiculo,

Conforme salientade, indgpendentemente do endurecimento do pedal, o sistema de
freio continua funcionando, bastando apenas um esforge adicional do motonsta no
aconamento do pedal de freio para parar & veiculo,

- Embora sepa remoata a possibilidade de acidentes decorrentes do endurecimento do
“pedal de freia do ye:‘c_mo, a}_'}-iﬁé;"reali_é;b?ecaﬂ dos veiculos modelo HB20 e HB205
com motor 1.0 Turba, fabricades de Janeiro de 2016 a Fevereiro de 2018, de forma
preventiva, com o intuito de resguardar o consumidor de qualquer risco. Ainda, €
valido informar que ndc hd relatos de clientes sobre ewventuais acidentes
decorrentes do endurecimento do pedal de frewn dos veicules envolvidos nessa

campanha de rocall.

5. Quantidade de produtos potencialmente sujeitos ao defeito:

De acorde com o relatério de gerenciamento de produtos da HMB, foram
identificadas 5.737 (seis mil, setecentas e trinta e sete) unidades produzidas e
comeraiatizadas a clientas finais no Brasil.

Hyundal Motor Brasll Av. Byun#ai 777, Agua Sanla T+ 55 1% 3373-100C wrera. hyandai.eem. by
Piraricaba, S&0 Paule
CEP 13413-50C - Brasil
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5, Distribuigac geografica dos produtos sujeitos ao defeito colocados
no mercadp, por Estados da Federagdo, e 0s paises para os fguais as
produtos foram exportados:

De acordo cem a tabela anexa {doc. 03), foram distribuidos pelo territdrio naclonal
{26 Estadas da FederacBo e p Distrito Federat) 6,737 (seis mil, setecentos e trinta e
sete) veicules oheto do presente chamamento, '

A HMB informa que esses produtos ndo foram exportados,

7. Indicagdo das providéncias ja adotadas e medidas propostas para

resalver o defeito € sanar o risco:

A HMB adotou as seguintes medidas:

r Levantamento dos dados das dlientes impactados pela presente campanha
de recalf; '
- Distribuicao de pecas aos concessiondrios Hyundai Motor Brasil para pronto

stendimento acs consumidores de todo o pais;

»  Capacitecdo do Servico de Atendimento ao ‘Lonsumidor {SAC) para prestar
todas as informagdes necessarias.

A HMB adotard prontamente as seguintes medidas:

- Envio de Boletim Técnico de Servigu a todos as concessionarias sntegrantes
da Rede de concessionarias HMB, dascrevendo detalhadamente os procedimentes a
sergm seguidos para: (i} a pronta identificacdo dos elementos de risco nos veiculos
chjeto do presente recall; e (i)} v stendimento dos consurnidores cujos veiculos
estajamn sujeitos 8 campanha de recall (doc, 04);

r _ Enviga de comunicado, 'pnr meio e-mail & SMS, aos consumidores gue

constam na base de dados da MMB e que estdo sujeitos & campanha de recall, 1\" _
_ . . . . et

e

v

o

Hyundsi Motor Brasii Av. Hyundai 777, Agua Santa T+ 55 1% 3373-1000 W yendai eom. br
Picacicaba, S2o Paulo
CEP 134313-500 - Brasil
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informando sobre as riscos envolvidos, as providéncias para inspecao da Valvula de
Controle de Vacuo do Servo Freio do veiculo 2, se necessario, substitui-la de forma

gratuita (doc, 06);

» Disponibifizacio do comunicade de recall (doc. $6) ¢ de ferramenta de busca
por numera de ¢chassi no site da Hyundai Motor Brasil {doc, 07);

» Implementagdo do planc de midia descrito no item 9 abaixo.

A HMB coloca & disposigdo de seus consumidores diversos canais de atendimento, o

_saber:

- Servico gratulto de atendimento ao consuntdor {GBO0-770 3355) que estard
disponivel nos horarios @ forma descritos no "“Plano de Atendimento” 3 segulr
detalhado;

- Link no wabsite oo L s il WifReT oo 75 0a 0 G sistema
disponivel ag consurmidor de pesquisa dos veiculos sujeitos ag recall por meio da
indicacdo do chassi da veiculo {doec.07).

- A HMB esclarece que os VEICtJlOb HB20 & ﬁazus 1.0 Turbo, manual,
ﬂraduzldm; a parhr do dia 5 de Fevereirs de 2(]18 estﬁu sendo montados com

' manguerras de vacuo do Servo Freio com b isolader térmico j& acrescido. Diante

dessa melhiorla na peca do modeio 1.¢ Turbao, os noves veicules sda apresentam
qualguer risco @ seguranga - dos consumidores por Inexistir passibilidade de

ressecamento ou danos a valvula de contrale de vacuo do Servo Fresa.
8. Descrigiio dos acidentes de consumo:
A HMB recebeu cinco relatos pantugis de cases em que o5 consumidores

Informaram ocorréncias relaconadas ao endurecimento do pedal do freic do HBZD

Turbe. Entretante, em nenhum desses casos hotve danos matesials efou fisicos acs

ante: Vil fou tercei

Segue breve relate de cada caso, com a respective identificacdo dos consumidores: ,Lu
- T - - . e

-

L

Piracicabe, Sdo Payio
CEP 13413-500 - Brasit

-

Hyundal Motor Boaxil Av. Hyandm 777, Agua Santa T:# 55 19 3373-1000 wwe hyundai.com.be

e R e R R T T R e B T L T T L e AT I R R TRy LI AR SN LT 3 S WY 2

L e



& HYUNDA!

) Em 12.09.2017, a consumidora Juliana Pelegrineili, residente e domiciliada
na Rua Mehvin Jones, 1185, Vila Progresso, Dourados/MS, teiefones {67} 99914-
3044, entrou em contato com & concessiondria Golden Motors, na cidade de
Dourados/MS, para relatar que seu veiculo estava apresentande barudho anormal
na regiso do motor e pedal endurecido em determinados momentas. No mesme dia
(12.09.2017) a HMB, por meioc de sua rede de concessionirnias, repargu o veiculo,
substituindo a vdlvula de controle de vacuo do servo freio, spds concluir que a pega
extava danificada.

e Em 25.09.2017, o cpn_a_urnldor Luciance Gomes dos Santos, residente e
domicilisdo na Rua Bento Araljo, n®. 149, apartamento 142, Barro Branco, na
tidade de S80 Paulo - SP, tetefone: {11) 95484-4319, entrou em contate ¢om 2
cohcessiondria Sinal Zaki Marchl, na cddade de S3o Paufo/SP, para relatar que ¢
veicuio apresentava um barulho na regifo do motor similar 2 vazamento de ar
(assovio) & que o pedal do wveiculo apresentou endurecimenta em  alguns
momentos. No mesmo’ dia (25.09.2017) a HMB, por meio de suz rede de
concessionarias, reparou o veiculo sem custos ae cliente, subistituinde o conjunto
de mangueira-de vacuc do-Servo Freic apos conclulr que-a valvula de controle de
vacug de Serva Freio estava danificade.

_I . £m. Q4. ‘12 2017 0. cansumldor Antdnie Alberto Rodngues, residente e
domlcihado na RuaLourdes, n®, 683, Novs Gerty, 530 Caetano do Sul/S, telefone;
(11} 99192-3648, entrou em cgntatu com a concessionarta Hymax, na cidade de
Magl Guacu/SF, para relatar que o pedal de freic dp HB20 1.0 Turbo apresentava
endurecimento em determinados momentes durante a cenducdo do veiculo. Em
15.12.2017 & HMB, por meio de sua rede de cencessionédrias, reparou o veiculo,
substituinda © conjunto de mangueiras de vacue sem custds ao cliente, apés
conclyir gque 8 valvula de controle de vacuo do Serve Freio estava. d_aniﬁcada,
causando saida de vacuo do sistema de assisténcia de frenagem 2 deixando o pedal
de veicule com determinada resisténcia 20 ser acionado.

..\‘j .

Hyundal Motor 8rasil Av, Hyundai 727, Agua Santa T+ 55 16 33731000 v, pundai earm br
Piracicaba, Saa Pavio
CEP 13413-900 - Brassl
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& HYUNOAI

» Em 12.12.3017, o consumidor Antdnio Jbel Rocha Filhg, residente e
domiciliado na Avenida Doutor Lauro Corréa da Sliva, n®. 4405, apartamento 434,
Jardim do Lago, na cidade de Lirneira - SP, telefone: (19) 9364-2122, entrov em
contato com a concessiondria Caminhg, na cidade de Limeira/SP, relatande que
durante a condugdo do veicule observoy o pedal do freio endurecer em
determinados mementps. Ne mesmo dia 8 HMB, por meio de sua rede de
concessionarniss, feparou ¢ veiclo, substituinde a valvula de vacuo do servo freio

sern custas ao cliente, apds concluir que presenca gde sinais de ressecamento.

. Em 07.03.2018, a consumidora Eddaine Oliveira da Conceigip, residente e
~domiclliada na Rua Glitio Romano, n%. 170, apto 44, Rio Pequeno, cidade de Sdo
Paula - SP, telefone: (11) 3534-25685, entrou em contaka com a concessigndria Max
— Corifeu, localizada na cidade de Sac Paulo/SP, para relatar que o pedal de freio
do HB2¢ apresentava resisténcia em determinados momentos ao ser acienada, No
~mesmo dia (07/03/2G17) a HMB, por meio de sua rede de concessiandrias, reparou
o veiculo, substituingo 3 vdlvula de tontrole de vacuo do servo freio, apds concluir
que a pega estava danificada, '

9.  Plano de Midia

O plane de midls compreende inser¢Bes em radio, jornat -é”tg_l_e_w_.-_:i'_s_éo sberta de
abrangéncia nacional, atém da internet, canforme planilha anexa (doc. 08).

0 Comurlcado de Risco aos Consumideres estard dispenivel no site da HMB, por

meio do enderaco eletrdnico hitp:/iwvay. byvundar.com.br.

A comunicagdo na televisdo de abrangéncia nacional sera transmitida em dois dias
consecutives: 29 e 30 de Margop de 2018 nes canais SBT e Band.

No dia 29 de margo as transmissbes ocorrerdo durante o5 programas “Caf'é"r_com
Jornal”, com inicio s 08h e "SBT Brasil”, com inicia &s 18h45, No dia 30 de marco
as Insercées acontecerdo durante o programa “Primeirn Impacto”, com inicio as
G6h, e no canal Bard, durante o programa “Jornal da 8and”, com inicic as 19h2<}.:

As comunicacdes em radio serdo transmitidas em dms dias consecutivos. No dia
e

e
.'-“':.A

Lo
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29.03.2018 sera transmitida na rede de radioc CBN AM/FM, na faixa hararia entre 6h
e 9h, No diz 30.03.2018 haverd transmissae aps consumidores na rede de radlo
Bandelrantes AM/FM, na faixa horaria eatre 7h e 7h30.

A comunicacdo em jornal serd veiculada em dols dias consecutivos, na segdo
"Noticidrin” dos lornais Folha de S3o Paule, no dia 29.03.2018 e também O Estade
de S&o Paulp, no dia 30.03,.2018.

Em 04.04.2018 serdo encaminhados e-malls aos consumidores, que constam em
sua base, com a anexo medelo de Aviso de Risco ao Consumlder (doc. 05).

Em 11.04.2018 também serfio encaminhadas mensagem via celular {SMS) aos
consumidores afetados pela presente campanha de recall, destacando a
importdncia do pronto atendimento & campanha {doc.07).

Os custos de veiculagSo publicitaria totalizam o valor de R$ 599.887,48, ja inclisos
os custos de produclo publicitdria {doc. 08).

Por fim, conforme acima. j& informado, a HMB ressalta que encaminhard
comunicados diretamente aos clientes registrados em sua base de dados gue
adquiciram os veiculos objeto do presente recsll e aos seus concessiGHarios,” por
meio  de ~ 'eTmails, SMS e  informacBes digponiveis  no __';éb_s_ite
D.tt;l;iim\m '.ng'und'a'i.s;'tzt]j;h,t;_.co'nform-e os comqnicados anexos ja acima
mencionagos {(docs. 05, 06 e 07).,

[
AL
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10, Piano de Atendimento an Consumidor

O consumldor sera atendido diretamente pela Rede Auterizada HMB de sua
preferéncia e pelo servigo gratuito de atendimentc ac consumider (0800-77C
3355), de segunda & sexta-feira das Bh as 2Ch e aos sdabades das Sh as 15h, e
poderd  ainda  esclarecer  suas  duvidas pele  site ds HMB
{http:/fwww hyundal.com by/servicas/recalls).

Durante a inspecis dos veiculos nas Concessiondrias HMB, sera verificada a Vaivula
de Controla de Vacue do Servo Freio da Mangueira do Motor de todes os veiculos
envalvidos na presente campanha de recall. Se nio houver danos, sers aplicado Kit
Isolador Térmioo. sabre as Valvulags de Controle de Vacup deo Serva Freio. Se
constatado quaisquer danos a pe¢a, as Mangueiras de Vicuo do Servo Freio serdo
substituidas por novas, j& com o [solador Térmico, eliminando assim risce & salde
e seguranga do consumidor,

O Kit de instalagio do Isolador Térmico fol desenvelvido para suportar altoes ciclos
de temperatura qué vém do cenversor catelitico do veiculo, '

Caso a valvuia de controle de vacuo do Servo Freio esteja ern perfeito estado de

Instalar o lsclante Térmico na tf‘_l_a_ng_m_a'ira_qb Motor, ‘cenforme B_o_letini"'r'é;:‘r;ico
(doe.04), registrar a inspecdo h’é'éi'sten;ra interno @ carimbar ¢ Manual de Garantia
do veiculo, Nessa hipdtese, serd emitida ordem de servigo ap consumidor com ©
sequinte texto padrio: “Confermve a inspegdo realtzada, a véivula de vacvo nde
estava danificada. Houve instalacdo do Isolador Térmico, efiminando eventudls
riscos”, (doc. Q4),

Casp seja constatado que ha quaisquer danos a vélvula de controle de vacuo do
Serve Freip, 3s Concessiondrias HMB irdg substituir as Mangueiras de Vacuo do
Serve Frelo, conforme o Manuat de Reparagbes, bem coma registrar a subistituicio
no sistema e carimbar o Manual de Garantia de veiculo. Nessa hipdtese, serd
emitida ordem de servicoe ao consumidor com o sequinte texto padrda: "Valvula de
vacua inspecionada. Realizada a subst;‘;ﬁégéa das Mangueiras de Vacuo do Servo

Freio por novas com 1selador Térmice, eliminands eventuais tiscas”,

Hyundal Motor Broxil Av. Hyundal 777, Agua Santa T+ 55 1% 3373-1000 W hyundal.com, br
Piracicala, Sap Pauis
CEP 132413-90C - Brasil
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Por fim, a pe¢a substituida serd enviada & HMB para analise e posterior descarte
{doe. 04).

A campanha comegara imediatamente e a rede de concessionarias HMB estars
indefinidamente disponivel para atender os seus respectives consumidores para
realizar as medidas de reparagdo dos velculos,

A HMB estima que o tempo meédio para andlise e reparo dos veiculos objeto do
presenta recall é de aproximadamente 30 (trinta} minutos por consumedor,

11. Ml:o_c_leio de Auisn_de Risco ao Consumidor

0 modelo escrito de Aviso de Risco ac Consumider esta anexo a este comunicado
{doc. 08).

A HMB se coloca a dlspcslr;ao dessa D, Autaridade para prestar quarsquer outras
infoermagbes nacessdrias retativas ao presente recall.

- Respeitosamente, _

gl i !tl |E f ;
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