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Assunto:. Comunlcado de Reca!l — Camoanha de Chamamento dos Veiculos Mltsublsht PAJERO_
"o FULL, SUBSTITUICAO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO PASSAGE[RO

. £

: ~ lIme. Srs - y _ . _ :
" A HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. (HPE), pessoa Jurldlca de dlrelto prlvado

“inscrita no CNPJ/MF sob n® 54.305, 743,’0001-0? com sede na Avenida. Presidente Juscelino

Kub|tschek 1.400, 3° andar - Vila. Nova Concelgéo CEP 04543-000, Sao Paulo/SP, licenciada a .

- distribiir e fabricar veiculos da' marca Mltsublshl ‘ne Brasil, & que ndo mantém subordina¢ao
societdria com empresa japanesa Mitsubishi Motors Corporation, neste ato legalmente representada
na forma do seu Contrato Social, vem, em cumpnmento ao disposto no artigo 10, §1° do Cddigo de
Defesa do Consumidor, Lei n® 8. 078/90 e do artigo 2°, inciso ll, da Portaria MJ n° 487 de 15 de margo,
de 2012, comunicar que foi protocelada junfo ac. Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor

' (DPDC) sob o nimero 08012. 0006{38;‘2018-44 em 23 de margo de 2018, e serd veiculada na midia a ..
partir de 26 de margo de 2018, a Campanha de. Chamamento dos Velculos Mltsublshl PAJERO'_ :
FULL, fabricados eritre janeiro de 2013 ¢ janeiro de 2017. :

* AHPE informa que 5.748 (cinco mil setecentos e quarenta e riove) VEICUIOS com nimeros
de chassis finais ndo sequenciais entre DJAOC1 86 até JJAOU104 devem -agendar a substituigao. -

- gratuita do insuflador da bolsa de atrbag do passagen‘o em uma das Concessiondrias Mltsublshl
Motors.

I/I—mwaaagz-amz—w T

Foi detectada a possmbllldade de deﬂagragao madequada do lnsuﬂador da bolsa de a:rbag do
. passageiro. - : ) “ - -
‘ Durante uma collsao frontal, que resulte no acxonamento do afrbag do passagelro poderé
ocorrer a ruptura da carcaga do insuflador da bolsa do -airbag, com a projegdo de fragmentos
" metélicos contra o passageiro e os demais ocupantes do veiculo, podendo causar danos graves efou’
a -fatals a0 passageiro e aos demais ocupantes.do veicuio. : .
o Mais mfon‘nagoes poderao ser obtldas gratuitamente, por meio do SAC - 0800 702 0404, de .
' segunda a sexta das  8h as 18h, e- mall sac@hnnautos.com.br .ou pelo_ websne :
WWW. mltsublshlmotors com.br. . - ) :
' . Solicitamos, por gentileza que toda e qualquer comunlcag:ao awso notlfcagao ou
- 1nt|ma<;ao relativas ao presente processo sejam ‘encaminhados aos cuidados do Sr. Jodo Pedro Santi
Leite, gerente de Operagdes de-Servicos da -HPE, nas Quadras 5, 7 e 7A do DIMIC (Distrito Minero -
- Industrial de Cataléo) Catalao/GO, _75709-901 efou pelo e-mail jogoleite@hpeautos.com.br.
" Sendo o que nos cabia para o momento permanecemos 2 disposicéo deste . Orgao para
prestar eventuais esclaremmentos adicionais julgados necessarios e retteramos nossga~yotos de
estlrna e consmieragao : :

Atencidsamente,

B N ‘ . ) 1 - ' . . " °
AUTOMOT RES DO BRASIL LTDA. .. HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA, .
|[0 Frorm retor de Pos Vendas o . Jodo Leite efente de Servigos
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. * 7 sdoPaulo, 23 de margo de 2018.
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Ao - ST o . o L . _
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA - . - o
* SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR — SENACON - e~
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor ' ) _
'-Esplanada dos Mmlsterlos, Bloco T, paldcio Raymundo Faoro, sala 520° o

' 70064 900 Brasilia - DF I - . . o
Ale: o limo(a). Sr(a). Diretor(a) do DPDC A
REF.: ~ PROCESSO DE CHAMAMENTO (RECALL) : " o
' o SUBSTITU|CAO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AlRBAG DO PASSAGEIRO. _
_ VEICULOS MlTSUB|SH| PAJERO FULL FABRICADOS DE 2013 A 2017 SN

llustrissimos Drs.,

Fi - N N . . Tt

A HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA (HPE) pessoa Jurldlca de direito prwado bras:lelra abaixo
quallflcada licenciada a distribuir e fabricar veiculos’ da marca Mltsublshl Motors no Brasil, e que néo:
_ - mantém subordinagdo societiria com a ‘empresa japonesa Mitsubishi Motdrs Corporatlon (MMC}, em
\ _cumprimento ao disposto no artige 10, § 12 do Cédigo de Defesa do Consumldor Lei n2 8,078/90, e na -

Portaria MJ n2 487, de 15 de margo de 2012, vem, & preserica de Vossas Senhorias, informar que“fo; S

constatada, nos veiculos Mltsub:sha PAJERQ FULL, importados, fabricados entre de 2013 a 2017, a -
existéncia de defelto que apresenta nsco a saude e a seguranga dos consumldores ’

'L Identificaciio do fornecedor do p'roduto ou s'ervi_'co: 3

a} raz’qo social: HPE AUTOMOT_ORES DO ERASIL LTDA.

- b) nome de fantasiaz HPE AUTOMOTORES
) atividade econdmica principal e secundéria: o
_ '_c 1} Atividade Econdmica Pruncupal Fabricacdo de autombvels camlonetas e utilltarlos, N :
¢.2) Atividades Econdmicas Secundanas i} a fabrlcagao montagem, desmontagem, tomeruallzagao, -
|mportat;ao e exportacdo de veiculos automotores; pegas, partes acessdrios e equipamentos em geral paj ra
" veiculos automotores, bem como sua blindagem, assisténcia técnica e locagdio, além de todas as atmdades
~ afins ou necessarias; ii) o treinamento em desenvolvimento profuss:onal e gerencial; iii) o planejamento,
organizagdo e promogdo_de eventos esportivos; v}’ prestacdo de servicos de mformat[ca e congéneres; v} a
intermediacio de negdcios; vi) servigos de armazém gerais; vii) a participacdio em outras sociedades; e viii)
servigos de.engenharia automotiva, tais como design de veiculos, montagem de velculos prototlpos nao
funcionais em argila, isopor ou fibra de vidro, bem como suas partes e pécas.
d} nimero de inscricio no CNPJ: 54.305, 743/0001-07 :
e} endereco do estabelecimento: Avenida Presidente Juscelino Kubu;schek 1400, 3¢ andar - Vlla Nova '
Concelgao CEP 04543-000, S50 Paujo/SP "~ -
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\ HPE AUTOMQTORES DO BRASIL LTDA.
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: f).telefone, fax e enderei;o eletrénico: PABX (64) 3411 8500 ou (11)5694 2700 sac@hpeautos com.br
- g} nome dos administradores responsaveis, com a respectlva quallflcagao ) . :
) Alfredo Sestini Filho, brasileiro, dlvormado, administrador de erhpresas; portador da CI/RG ne 3.060. 501-5
. SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob one 173.089.098-91, Dlretor Presidente; .
-{ii}) Robert de Macedo Soares thtscher brasileiro, casado, admlnlstrador de empresas portador da CI/RG ne
. 9.785.232-6 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n2 080.574.348-05, Diretor Operacional;
© ., (iii} Fernando Matarazzo brasileiro, casado, engenhelro mecanico, portador da CI/RG ne 13 832.569-8"
SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob ne 119 577 628-45, Diretor Industrlal

I - Descricdo- pormenonzada do’ produto ou ser\ﬂco, contendo as mformacoes necessarlas ] sua
'_ldentlf:cacao, em especial: ' :
a) marca: MITSUBISHI MOTORS. o R
b) modelo: PAJERO FULL (IMPORTADO) ; o o
c) I6te: N&o se aplica. : S |
d) série: N&o se apllca _
)cha55| nao sequenc:als entre os- numeros(llsta conforme Anexo 1):

_'c'_l'-lAssi's- NAO SEQUENCIAIS FINAIS © 7

ODELO . .- NO DE FABRICACAO :
- PAJERQ FULL 2013a2017 . " DIA00186 1JA0D104 -

f) data inicial e f"nal de fabrlca;ao 07 dej jE!nElI'O de 2013 a23 de janelro de 2017
g) fotos,

L

Foto 01 — [dentificagdo visual dos modelos’afeté‘_dos. _

.

l _ _ _ .
IIl - Descrmao pormenorlzada do defexto, acom panhada de informacdes tecmcas necessanas ao -
" esclarecimento dos fatos, bem como data, com espemflcacao do dla méas e ano, e modo pelo qual
a nocividade ou penculomdade foi detectada '

- L. N . t :
. . . - . . . . N . - PN
© Impresse em - . . . Co . N o
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A, Mitsubishi IVIotors Corporatlon (MMC) identificou que 5.749 (cmco mil setecentos e quarenta e-
nove) unidades de veiculos do modelo Pajero Full fabricados no Japdo entre janeiro de 2013 e
_Janeiro de 2017, n3o- apresentaram a conformldade necessaria no processo de produgao do
insuflador da bolsa do-airbag do passageiro, permitindo a deflagragao inadequada do msuflador
que pode resultar na ruptura de sua carcaga com a pro;egao de fragmentos metallcos

Bolsa do airbag o
- dopassageiro. -~ .- P "

Figura 01 —Unidade do ai'rbag lado do passagéiro. '

i Foi- verlflcado que 0s velculos afetados estao -equipados com um alrbag frontal para o passageiro
‘suscetwe[ a penetragdo de umidade no interior do insuflador, encontrada quando da utlllzagao do .
veiculo por um fongo penodo em regloes de alta umldade atmosfer:ca Coo

Como resulltado, durante uma. col_iséio frdnta],‘que resulte no acionamento do airbag do passageiro,
em decorréncia- da absorgdo, de umidade pelo 'propelgnte_ e aumento da pressdo interna no
insuflador, a bolsa do airbag pode abrir de forma inadeqguada ocaSionando a ruptura da carcaga do
insuflador com o desprendumento de fragmentos metallcos que podem ser langados contra os _
ocupantes doveiculo. ' :

A MMC Japao mformou a HPE sobre este problema em 01/03/2018\ conforme documento oflcmr
anexado (Anexo V). '

IV - Descriciio porménorizada dos riscos e suas im'plicacaes:
No plor cenario, quando da utlllzagao do veiculo por um longo perlodo em regides de alta umldade
atmosférica e durante’ uma colisdo frontal que. resulte no acionamento do airbag do passagelro, _
poderi ocorrer a ruptura da carcaga’ do insuflador da balsa do airbag, com a ‘projecdo de
fragmentos metallcos contra o passagelro e 0os demais ocupantes do VF_'ICU|O podendo causar danos

' graves e/ou fatais ao passagelro e aos demals ocupantes do veiculo. ‘

Impresse m o . , . . . : , . -
_papel raciclado, ! ' - :
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V- Quantidad_e de produtos ou servicos sujeitos ao defeito e niimero de consumidores atingidos; .

-

: .. . . ' ) . ) . . " - . . . . . _' ] . . I . F _ .
A MMC identificou o total de 5.749'{cinco mil, setecentos e quarenta e nove) unidades de veiculos

‘do mbdelo PAJEROI FULL 'exportados para o Brasi_l; que poden apresenta\ro defeito.

.

Dlstnbulcao geograf' ca dos produtos e servicos sujeitos ao defelto, colocados no mercado, :

por Estados da Federacdo; o _ -
- UF | QmE .| [ UF QTDE .
_ SP . 1388 AL 7| 7 104 L
- PR " 678 ‘TO | 104
ORI | 459 B | 103
sc {371 || Am - | 86
MG . | 366 - | |- RN .70
‘ GO 337 | mA. ... 55
BA 2790 | ] Pl 52 )
RS | 268 | | ..PpB | .41 . |
1. P | 181 - |’}  SE. - .31 o
o MT | 166 /| | ap v 12 |
- | CE | . 157 1 | aAC | - 11,
PA 154 -} RO 9
DF 149, | | RR O 1 ..
MS 117 . | | TotalGeral. |/ 5749 -

Tabela' 1 '—'Dist'rib'u'igéo d'e veiculo_s por e'st_ados da federa¢do.

1

VL Indlcacao das prov:denc:as ja adotadas e medldas Qropostas para resolver s defeato e sanar o '

risco

. R

Em relacdo aos veiculos modelo PAIERO FULL, a MItSUbIShI Motors Corporation (MMC) informa que, '

foi cessada em 30 de janeiro de 2017 a produgao destes modelos que utlllzavam a bolsa do airbag E

AR

do passagelro com o citado defelto

Relatlvamente aos velculos em circulago, objeto desta campanha de chamamento, as acbes

_necessarias estdo detalhadas na News Letter 3128 (Anexo II) que e o meuo de comun;ca:;ao oficial

Q‘w

entre a HPE esuas Concess;onarlas

-

Nao obstante a refenda Newsletter dispor detalhadamente acerca do. procedimento necessério a
'ser adotado pelas Concessiondrias da rede Mitsubishi Motors, a HPE mantém um nimero suficiente
de tecnlcos capacltados -para-atender eventuals duwdas das Concessmnarlas pelo telefone, via .
internet e/ou presencialmente. -

Imgrass oem
pasal r :cfndo
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VIl - Descricio do's'acidentes relacionados ao defeito do produto bu sérvito ' _

Ate 0 presente momento a ‘HPE n3o tem conhemmento da gcorréncia de acu:lentes envo]vendo o

~ defeito e os veiculos objeto deste chamamento em terntono nacional. o R

T N ~

"IX - Plano de ml'dia'

' . B

_'Conforme resumo abaixo e detalhamento constante ho Anexo lll, serdo adotadas : at;oes de ambito _
. nauonai e mternacmnaf de forma a atingir 100% dos c0nsum1dores : o :

-

., -

CRONOGRAMA RECALL P'AJERO FULL Mar/2018

- MAREO . _
MERCADO FORMATO $ T Q @ S S TOTALBRUTO TOTALLiQuico [
26. 27 22 29 30 AN e
N v 90" ' | - 5295000 42.360,00
NACIONAL T —————— ) - =
- RADID son ' 187.920,00 - 150.336,00
NACIONAL . JORNAL. . 1/4 ¢ 1/3 de pagina - 419.306,95 - 335.445,56

607.226,95

Tabela 2'—Resumo plano de midia.

-

\". . ) ) ) .

‘Além dos andncios acima, a HPE disponibilizara informagdes sobre esta campanha em seu website.-

" "X - Plano de atendlmento a0 consumi idor .

- N i

[ - formas de atendlmento dispomve;s ao consumldor' atendlmento presencra[ nas Concessmnanas
Ml‘tsublshl Motors; atendimento via telefore e através de acesso ao SAC e a internet.

- locais e horérios de atendimento: na rede de Concessmnanas MItSUbISh[ Motors em horano
: comerual das 8h as 18h, de segunda a sexta- felra.

1II'- durac3o média do atendimento:.02 (duas) horas.

- IV - plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequagio completa de todos os produtos ou
servicos afetados: chamamento aos consumidores para a realizagdo do reparo, através da midia- (tv,
radio, jornais, webmte), mala direta e comunicacdo pessoal a cada proprietério. que.se dirigir a-uma

. leenresee em

papal reciclado.

das Concessiondrias Mitsubishi Motors, com estlmatlva de adequat;ao dos produtos em um perlodo

aprommado de umano.
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" HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.
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S, "7 vilaNova Conceitio, 530 PaulofSP, CEP 14543-000
’ T Tel: +55-}1:565-'!-2?Dﬂ Fay; 455 -11- 5521-3611
£ winw.mitsubishimaotors. com.br '

' R A . : -
XI - Modelo do-aviso de risco ao consumidor:

- COMUNICADO DE RECALL |
CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS PROPRIETARIOS DOS VEICULOS PAJERO FULL
DA MARCA MITSUBISHI MOTORS

S0 Paulo, 26 de mart;o de 2018

LA rIPE Automotores do Brasal Ltda. CONVOCA os proprletanos dos velculos Mitsubishi modelo PAJERO FULL,
- fabricados entre janeiro de 2013 e janeiro-de 2017, com nimeros de chassis finais ndo sequenmals aba|xo
|dent|f‘cados para agendarem a substltulgao gratunta do msuﬂador da bolsa de arrbag do passage:ro em uma
das Ccncessmnanas MItSUl:llShI Motors. . . _ : Con . , -

. - B : : A

'Defe|to FOI detectada a p055|b|||dade de deﬂagragao madequada do msuﬂador da kolsa de alrbag do. -
passagelro :

Risco: Durante uma colisio frontal que resulte no ac:onamento do airbag do passageiro, podera cccrre( a

ruptura da carcaga do insuflador da bolsa do alrbag, com a projecio de fragmentos metélicos contra o

passageiro e ¢s ocupantes do veiculo, podendo causar danos graves e/ou fatals a0 passageiro e aos ocupantes"
dovelculo o - o o : T '

.Inl'cio do étendiménto: 26 de maﬂ}o de 2018. . o -

Contate a Rede de’ Concessmnénas Mltsub|sh| Mctcrs para agendar o servigo. que é GRATUITO e o} tempo -
. -est|mado para a real:zagao é de 2h (duas horas}.

Outras Informat_:oes atraves da Rede de Concessmnanas MltSUbIShI Mators = SAC 0800 702 0404 {de segunda a

’

- sexta das 8h as 18h} * E- mall sac@hpeautos com.br » Site: www: mltsublshlmotors com. br. -

R N T S R S , CHASSIS COM FINAIS -
-~ MODELO /| ANO.DE FABRICAGAD | - (crdem ndo sequenmalj
S . :.':_. = \\ o _:"\_ ST DE L R ATE»%\: IR
PAJERO FULL 201322017 . DJADD186 JJA00104

. M No transito, a vida vem primeiro S | B ' MITSUBISHI
i ito, em primeiro. T TR

. . AR
Imprascaeny ’ I
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 HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

fw. Presidenta Juscelino Kubitschek n? 1400, 3¢ andar,
Vila Nwa Conceigao, S30 Pau}olSP CEP 04543-000
. Tel.: #55-11-5694-2700 Faw: +55 -11- 5521-3611 _
- ) . . " v, mitsubishimatars.com.br

L

Com a certeza de’-que foram cumpridos, com rfgbr todos os requisitos contidos no 'a'rtigo 10 do

- Codigo. de Defesa'do Consumidor e na Portaria n.2 487, de 15.3.2012, do Mmlsterlo da Justica,

~sendo 0 que nos cabia para o momento permanecemos a dlSpOSlgao deste orgdo para prestar

~ eventuais esclarecimentos’ adlcmnals julgados necessarlos e reiteramos’ nossos votos de estima e
consmieragao :

Por fim, sohcutamos, por gentlleza que toda e qualquer comumcagao aviso, notlflca;ao ou -
intimagdo relativas ao presente processo sejam encaminhados aos cuidados do Sr. Joao Pedro Santi
Leite, gerente de- Ope;agoes de Servu;os nas O.uadras 5,7e7A do DIMIC {D1str|to Minero Industrial

de Catalao), Catalao/GO CEP 75709-901 e/ou pelo e- -mail Joaolelte@hpeautos com br '

Atenciosamente,

HPE AUTOMOTQRES DO BRASIL LTDA. © " HPE AUTOM £S/DO BRASIL LTDA.
~ |Julio Fiorin — Diretor de Pés Vendas S Jodo Pedro Samti Yeitg — Gerente Servigos

IMErESLE, e X ’ - ' -
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