% OQ)QD\% FCA

FIAT CHRYSLER AUTOMOBILES

Séo Paulo, 24 de janeiro de 2018

A
Procuradoria Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor
(PROCON GO)

Ref: Campanha de Chamamento n° 08012.002682/2017-14

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. (“FCA"),
sucessora por incorporagdo de CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE
VEICULOS LTDA, empresa estabelecida no ramo de comércio de automoveis,
camionetas e utilitirios novos e pegas e acessérios novos para veiculos automotores,
localizada na Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 6° Andar, Brooklin, Cidade e
Estado de S&o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 16.701.716/0037-
67 e Inscrigdo Estadual n°. 143.682.638.118, vem pela presente, em cumprimento ao
disposto no artigo 10°, paragrafos 1° e 2°; art. 55 e art. 106 da Lei n° 8.078, de 11 de -
setembro de 1990, art. 3° do Decreto n° 2.181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n°
6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n° 487, de 15 de margo de 2012,
Recomendagéo n° 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a realizagéo
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do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. que em
31/10/2017 foi protocolizada a campanha de chamamento acima identificada.
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Em anexo a presente encontra-se copia do protocolo realizado perante o
SENACON, cuja coépia de mesmo teor fora igualmente protocolada junto ao
DENATRAN.

Permanecemos a disposigdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

FCA FIAT HRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
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Brasilia, 31 de outubro de 2017.
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Ref. Campanha de chamamento sobre a possibilidade de falha na bomba d’agua de alguns
veiculos Picape RAM 2500, ano/modelo 2014, 2016, 2017.

Prezados Senhores,

A FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., sucessora por_incorporacdo de
CHRYSLER _GROUP DO BRASIL COMERCIO DE_VEICULOS LTDA. (“FCA”) (doc. 1), empresa
estabelecida no ramo de comércio de automdveis, camionetas e utilitirios novos e pegas e
acessorios novos para veiculos automotores, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini,
n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de Sdo Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob
o n?. 16.701.716/0037-67 e Inscrigdo Estadual n2. 143.682.638.118, vem pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artigo 109, paragrafos 12 e 29;
art. 55 e art. 106 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n? 2.181, de
1997, art. 19 do anexo | do Decreto n? 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n2 487, de 15 de
margo de 2012, Recomendagdo n? 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a
realizacdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. o que segue:

A FCA dara inicio em 01 de novembro de 2017 3 primeira fase da campanha de chamamento que
consistira na comunicacdo de 829 (oitocentos e vinte e nove) proprietarios de veiculos picape
RAM 2500, ano/modelo 2014, 2016, 2017, produzidos nos Estados Unidos da América (EUA),
com inicio de fabricagdo em 17.06.2014 e término em 24.02.2017, e posteriormente exportados
para o Brasil, cuja relagdo de chassis (n3o sequenciais) e fotos ilustrativas estdo abaixo
relacionadas, para terem ciéncia sobre a possibilidade de falha na bomba d’agua, que podera
causar principio de incéndio no compartimento do motor.

Ressalta-se que a FCA esta empreendendo todos os esforcos para obtenc¢do da solugdo técnica

necessaria e, portanto, assim que tal solugio estiver disponivel, sera iniciada a segunda fase do
chamamento, convocando os proprietarios para agendarem o encaminhamento de seus veiculos
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FCA

a uma das concessionarias da marca RAM no Brasil para que o reparo necessario possa ser
realizado. Vide especificacdes dos veiculos envolvidos nesta campanha no quadro abaixo.

: CHASSIS ENVOLVIDOS
IMAGEM DO VEICULO MODELO NAO SEQUENCIAIS
3C6URSFLXEG301682
2500 A
3C6URSFLOHG586428

(1.1) O que sera regularizado com o recall?

Trata-se da primeira fase da campanha de chamamento com o objetivo de dar publicidade e
conhecimento aos consumidores, uma vez que a FCA US LLC, detectou a possibilidade de falha na
bomba d’dgua, que podera causar principio de incéndio no compartimento do motor.

Ressalte-se que a FCA US ainda esta desenvolvendo, juntamente com seu(s) fornecedor(es)
parceiro(s), a solucdo técnica adequada para reparo dos veiculos e, portanto, assim que tal
solugdo, incluindo as pecas necessdrias, estiver disponivel, a FCA US fard a imediata distribuigao
das pegas para todas as regides que importaram e comercializaram os veiculos potencialmente
afetados pela campanha, incluindo o Brasil.

Destacamos que a segunda fase da presente campanha de chamamento serd realizada
oportunamente e consistird na convocacdo dos proprietarios dos veiculos afetados para inspe¢do
e reparacao do problema.

(1.2) - Riscos ao consumidor:

Eventual falha de funcionamento da bomba d’dgua podera resultar no atrito do eixo da
bomba com o rolamento, permitindo o vazamento do fluido refrigerante, que contém
etilenoglicol em sua composicdo. O calor gerado pelo atrito poderd evaporar a agua do fluido
refrigerante, deixando somente o etilenoglicol vaporizado e, este, atingindo seu ponto de ignigao,
podera provocar principio de incéndio no compartimento do motor, com eventuais danaos fisicos
e materiais ao motorista, aos passageiros e a terceiros.
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(1.3) - Veiculos afetados na presente campanha:

A quantidade total de veiculos envolvidos no chamamento é de 829 {oitocentos e vinte e
nove) veiculos picape RAM 2500, ano/modelo 2014, 2016, 2017, conforme intervalo de chassis

ndo sequenciais elencados acima.

De acordo com o cadastro da FCA, adistribuigdo geografica dos veiculos se da conforme

relagdo abaixo:

FCA

Numera Je veiculos tony ocados 325
Numera da veicuos alendidos 9
Petcantagem, 000%,
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(1.4) Constatagdo do Defeito:

Apods a realizagdo de testes e estudos internos, a FCA US, constatou a necessidade de
implementar campanha de recall para inspecionar e eventualmente reparar e ou substituir a

bomba d’agua dos veiculos envolvidos.

Assim, em 12.09.2017, a FCA US comunicou ao NHTSA e as regides importadoras sobre a
necessidade de realizagdo de tal campanha, informando que ainda estd desenvolvendo,
juntamente com seu(s) fornecedor(es) parceiro(s) a solugdo técnica para que tal inspecdo e

reparo possam ser efetivados.

Em paralelo, a FCA imediatamente iniciou, no Brasil, estudos para identificar a possibilidade
de referidos inconvenientes também ocorrerem nos veiculos comercializados no mercado local.

Assim, ao constatar a existéncia do potencial risco também no Brasil e identificados os chassis
dos veiculos, a FCA comegou os preparativos para o inicio desta campanha de Recall, em sua

primeira fase de aviso de risco.
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A segunda fase da campanha serd langada tdo logo se obtenha a instrugdo técnica e as pegas
necessarias para a solugdo definitiva dos veiculos afetados.

Por fim, destacamos que a FCA confirmou n3o haver qualquer registro de acidentes,
relacionados ao inconveniente, até a presente data.

(1.5) - Providéncias adotadas:

Os consumidores serdao notificados sobre a possibilidade de falha na bomba d’agua dos
veiculos afetados, situagdo essa que podera resultar, em casos extremos, em principio de

incéndio no compartimento do motor, com consequentes danos fisicos e materiais ao motorista,
aos passageiros e a terceiros.

Os consumidores também serdo informados que a FCA (i) esta empreendendo todos os
esforgos para obtengdo da solugdo definitiva e pegas necessarias; e (ii) ird convocar os

consumidores, oportunamente, para que seja realizado o reparo devido nos veiculos, sem
qualquer custo.

(1.6) - Midia:

Os proprietarios dos veiculos potencialmente afetados, serdo contatados através de
campanhas publicitarias em todo o Pais (doc. 2), sendo a comunicagdo disponibilizada no
enderego eletronico da marca RAM (www.ram.com.br), conforme estipulado pelo CDC, Portaria
n.2 487/2012 e “Guia Pratico do Consumidor para Realiza¢io do Recall”.

A comunicagdo sera veiculada, ainda, através da Internet, radio e canais de TV aberta, em
ambito nacional, bem como serdo utilizados jornais municipais e/ou estaduais de grande
circulagdo em todo o Brasil, conforme relagdo abaixo destacada.

A FCA enviard, ainda, correspondéncias aos clientes (doc.03), conforme os enderegos
constantes de seus registros e solicitara aos destinatarios que ja se desfizeram de seus veiculos,

se possivel, entrarem em contato com a FCA, para que a empresa seja informada sobre a
mudanga de proprietario.

* Jornais:
s A GAZETA DO ACRE ACRE
GAZETA DE ALAGOAS ALAGOAS
e  AGAZETA AMAPA
e  DEZMINUTOS AMAZONAS
e  ATARDE BAHIA
¢  DIARIO DO NORDESTE CEARA
e  CORREIO BRAZILIENSE DISTRITO FEDERAL
e«  ATRIBUNA ESPIRITQ SANTO
e  OPOPULAR GOIAS
e  OESTADO DO MARANHAO MARANHAO
*  AGAZETA MATO GROSSO
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e  CORREIO DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL
e  ESTADO DE MINAS MINAS GERAIS

* O LIBERAL PARA

e CORREIO DA PARAIBA PARAIBA -
¢ GAZETA DO POVO PARANA

e JORNAL DO COMMERCIO PERNAMBUCO

e  DIARIO DO POVO PIAUI

¢ OGLOBO RIO DE JANEIRO

e  TRIBUNA DO NORTE RIO GRANDE DO NORTE

e  DIARIO GAUCHO RIO GRANDE DO SUL

¢ O DIARIO DA AMAZONIA RONDONIA

e  FOLHA DE BOA VISTA RORAIMA

e  HORA DE SANTA CATARINA SANTA CATARINA

e O ESTADO DE SAO PAULO SAO PAULO

e  JORNAL DA CIDADE SERGIPE

e JORNAL DO TOCANTINS TOCANTINS

Rede Nacional de Televisdo:

SISTEMA BRASILEIRO DE TELEVISAO (SBT)

RECORD

Estagdo Nacional de Radio:

BAND NEWS

CBN

{1.7) - Demais consideragdes:

Informamos que, até a presente data, ndo registramos qualquer acidente envolvendo os
consumidores proprietdrios, bem como inexistem agdes judiciais ou administrativas e
reclamagdes de consumidores, em tramite no Pais, relacionadas ao objeto desta campanha.

(1.7). a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, bem como os demais

orgdos relacionados, atualizados através de relatérios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.2
da Portaria 487/2012.

(1.7). b Informamos que o Plano de Midia e os custos efetivos de veiculagdo seguem
apresentados no anexo. (doc 4)
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FCA

(1.7). ¢ Como ultima consideragao, informamos que correspondéncia de idéntico teor a esta
sera encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pais e ao DENATRAN, com vistas a dar a
devida publicidade ao processo de chamamento em questio.

Cumprindo as normas previstas pela legislacio em vigor, renovamos nossos protestos de
estima e consideragdo, colocamo-nos a disposicdo de V.Sa., para eventuais esclarecimentos
suplementares julgados necessarios.

Atenciosamente, \
P
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COMUNICADO A0S PROPRIETARIOS
DOS VEICULOS PICAPE RAM 2500,
ANO/MODELO 2014, 2016 E 2017.

Relacao de chassis
RAM 2500 {nao sequencials)

3C6URSFLXEG301682 a 3C6URSFLOHGS86428

AFCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. informa
os proprietarios dos veiculos Picape RAM 2500, ano/modelo
2014, 2016 e 2017, sobre a possibilidade de falha na bomba
d'agua do motor do veiculo.

A eventual falha na bomba d "aqua podera causar, em casos
extremos, principio de incéndio no compartimento do motor,
com consequentes danos fisicos e materials ao motorista, aos
passageiros e a terceiros.

Tao logo a solucdo definitiva esteja disponivel, os proprietdrios
de todos os veiculos envolvidos na campanha serao convocados
para a segunda fase do chamamento, para agendamento gratuito
do reparo em uma das concessionarias da rede RAM.

Para consulta dos nimeros dos chassis envolvidos ou obter mais
informacdes, contate a Central de Servicos ao Cliente RAM pelo
telefone 0800 702 7150 ou pelo site www.ram.com.br

et <=
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FCA

Possibilidade de falha no funcionamento da bomba d’agua nos veiculos
Picape RAM, 2500, ano/modelo 2014, 2016 ¢ 2017.

INFORMAGAO IMPORTANTE - RECALL - AVISO DE RISCO - SERVIGO GRATUITO

Essa notificagiio se refere ao veiculo N° CHASSI <<mala direta>>

Prezado Sr(a):

A FCA identificou a possibilidade da seguinte falha:

Qual é o problema?

Qual é 0 Risco?

O que o concessiondrio ird
Sfazer?

O que vocé deverd fazer
para garantir a sua
seguranga?

Se vocé precisar de auxilio:

Importante:

Foi identificada a possibilidade de falha no funcionamento da bomba d'dgua do motor
do veiculo.

Eventual falha na bomba d’'dgua poderd, em casos extremos, causar principio de
incéndio no compartimento do motor, com consequentes danos fisicos e materiais ao
motorista, aos passageiros e a terceiros

Trata-se da primeira fase da campanha de chamamento com o objetivo de dar
publicidade e conhecimento aos consumidores sobre possivel falha no funcionamento
da bomba d'dgua do motor dos veiculos afetados. Assim que a solugdo técnica e as
pcgas estiverem disponiveis o concessiondrio estard a disposigao para rcalizar o reparo
gratuito do seu veiculo.

Solicitamos que aguarde a segunda fase da presente campanha de Chamamento que
serd realizada oportunamente e consistird na sua convocagiio para inspe¢ao e reparacgio
do problema em seu veiculo, gratuitamente.

Por favor, entre em contato com a Central de Servigos ao Cliente RAM (0800 702
7150). As informagdes também estardo disponiveis em www.ram.com.br.

Caso o veiculo tenha sido vendido, solicitamos a gentileza de entrar em contato com
Central de Servigos ao Cliente RAM para informar os dados do novo proprietdrio.

Desde ja agradecemos sua compreensio e colaboragdo. Com essa atitude a FCA visa demonstrar o profundo respeito
que dedica aos seus consumidores e o seu reiterado compromisso de comercializar e garantir produtos da mais elevada

qualidade ¢ confiabilidade.

Atenciosamente,

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.



