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DEZ PARA:

Cooper Tire & Rubber Company de Ilmo. Sr. Diretor do PROCON/GO
México S.A de CV.

REF.:

Comunicado ao Departamento de Protecdo de Defesa do Consumidor
Ministério da Justica - Recall de pneus Mastercraft, Cooper e Starfire

Ilmo. Sr. Diretor,

Na qualidade de advogados da Cooper Tire & Rubber Company de México
S.A de CV., e em atendimento ao artigo 2° da Portaria n® 487 do Ministério da
Justica, de 15.3.2012, levamos ao conhecimento desse PROCON a realizagdo de
recall dos pneus das marcas Cooper, Mastercraft e Starfire, fabricados
entre 5.2.2017 e 18.2.2017, nos termos do anexo comunicado realizado ao
Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor em 15.1.2018, e dos anexos
documentos que o instruiram.

Permanecemos a inteira disposigdo de V.Sas. para prestar eventuais
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Respeitosamente,

),

Pedro P rradas Barata
OAB/SP n° 221.727
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PARA:

Coordenacdo-Geral Consultoria Técnica e Processos
Administrativos - CGCTPA do Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor (“DPDC")

REF.:

Recall de pneus Cooper, Mastercraft e Starfire

Prezados Senhores,

COOPER TIRE & RUBBER COMPANY DE MEXICO S.A DE CV,
empresa constituida de acordo com as Lei do México, com sede na Carr.
Guadalajara - Chapala KM 24.5, Prologis Park Arrayanes Edificio 1,
Tlajomulco de Zuniga, Jalisco C.P. 45670, Mexico (“Cooper Tire”), por
seus advogados (Doc. 1), vem respeitosamente a presenca de Vossas
Senhorias, com fundamento no artigo 2 da Portaria 487/12 do Ministério
da Justiga, informar o recolhimento voluntdrio de determinados pneus
das marcas Cooper, Mastercraft e Starfire ("Pneus"), nos seguintes
termos:

1. Informacdes sobre o fornecedor:

Razdo Social: Cooper Tire & Rubber Company de México SA de CV
(“Cooper Tire")

Nome Fantasia: Cooper Tire
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Inscrigdo no CNPJ/MF: N3do se aplica
Enderego comercial: Carr. Guadalajara - Chapala KM 24.5, Prologis
Park Arrayanes Edificio 1, Tlajomulco de Zuniga, Jalisco C.P. 45670,

México

Representante legal: Durval Tome Amaral - Diretor de Operacbes da
Ameérica Latina

2. Detalhes do produto sujeito ao recall
Produto: Pneus
Marca: Cooper, Mastercraft e Starfire

Modelo: Como descrito abaixo:

~ Cébdigos de’

Marca | Linha . a1 Tgmanho : Identificacio DOT

[ 0617 -

COOPER CLASSIC 175/65R14 R7 | EX CPW - 0717

0617 -

COOPER CLASSIC 175/70R13 R7 | FH CPW - 0717

0617 -

COOPER CS1 175/70R13 R7 |FH | 1F2 - 0717

0617 -

COOPER Cs1 175/70R14 R7 |HR |1F2 - 0717

0617 -

COOPER Cs1 185/60R14 R7 | F8 1F2 -0717

| 0617 -

COOPER Cs1 185/70R14 R7 | J6 1F2 - 0717
COOPER Cs1 215/65R16 R7 |6V | 1F2

0717 -
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- 0717

0617 -

COOPER Cs1 235/75R15 R7 | 1T |1F2 - 0717
DISCOVERER 0617 -

COOPER ATR 265/70R16 R7 |C2 |C8E - 0717
0617 -

MASTERCRAFT A/S 1TV P235/75R15 R7 |HL | FEB - 0717
0617 -

MASTERCRAFT AST 175/65R14 R7 |EX |F16 - 0717
0617 -

MASTERCRAFT AST 175/70R13 R7 |FH |F16 - 0717
0617 -

MASTERCRAFT AST 175/70R14 R7 |HR |F16 - 0717
0617 -

MASTERCRAFT AST 185/60R14 R7 | F8 F16 - 0717
0617 -

MASTERCRAFT AST 185/70R14 R7 | J6 F16 - 0717
; ; 0717 -
MASTERCRAFT AST 215/65R16 R7 |6V |F16 - 0717
0617 -

STARFIRE 380 175/65R14 R7 |EX | XRV - 0717

Data inicial de fabricagdo: 5 de fevereiro de 2017

Data final de fabricagdo: 18 de fevereiro de 2017

Foto: A figura a seguir mostra como a informacdo DOT pode ser
visualizada em um pneu de referéncia. A informacdo DOT comega com
R7HLC2T ---- e termina com um cédigo de data (dois digitos para a
semana e dois digitos para o ano) entre 0617 e 0717, inclusive. No
exemplo abaixo, a semana de fabricagdo do produto seria 0617.

JUR_SP - 29067889v1 10988002.420736




PINHEIRONETO

ADVOGADOS

Nenhum outro produto da Cooper Tire no Brasil foi afetado por esse
problema.

3. Detalhes técnicos

A Cooper Tire utilizou um componente de borracha incorreto na
fabricagdo dos cinturdes dos pneus, o0 que pode resultar em um problema
na adesdo da borracha aos arames da area de rodagem do pneu.

Com base na devolugdio de um certo nimero de produtos e na
subsequente andlise desses pneus, em 5.12.2017 a Cooper Tire apurou
que havia um problema no composto de borracha utilizado na producdo
"de parte dos cinturdes dos Pneus fabricados entre 5.2.2017 e 18.2.2017.
Em 7.12.2017, o Comité de Compliance da Cooper Tire determinou que o
problema identificado poderia afetar a seguranca dos produtos. Com isso,
a Cooper Tire decidiu, de forma preventiva e voluntdria, instituir um
programa de recall.

No Brasil, foram comercializados 31.071 pneus da Cooper Tire. No
entanto, ndo é possivel determinar quantos dos 31.071 pneus
comercializados no pais foram fabricados entre 5.2.2017 e 18.2.2017.
Dessa forma, o nimero maximo de pneus que podem ter sido afetados
pelo componente incorreto de borracha é de 31.071. Diante da possivel
venda dos Pneus no pais, a Cooper Tire decidiu também realizar o recall
no Brasil, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor e da Portaria
487/12 do Ministério da Justica.
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4, Detalhes do Potencial Risco e Agdes Corretivas

Os Pneus afetados pelo uso desse componente incorreto podem
desenvolver um ruido audivel, condicdes insatisfatérias durante a
condugdo, separagdo do cinturdo ou distorcdo na banda de rodagem que,
se ndo detectada, poderia resultar em uma falha do pneu, conduzindo a
perda do controle do veiculo e aumentando o0s riscos de um possivel
acidente.

5. Quantidade de Produtos Possivelmente Impactados

Como ndo € possivel identificar os pneus efetivamente produzidos com o
composto de borracha incorreto, a Cooper Tire decidiu realizar o recall de
todos os 88.826 pneus fabricados durante o periodo no qual o
componente incorreto de borracha foi utilizado (5.2.2017 a 18.2.2017).
Dentre o total de 88.826 pneus produzidos, menos de 2.100 pneus
contém o cinturdo fabricado com o componente incorreto de borracha
(menos de 3% do total). Em todo o mundo, 60 produtos foram
devolvidos e ndo houve qualgquer caso de acidentes e/ou de danos fisicos
ou materiais decorrentes do problema. Até o momento, nove produtos
foram devolvidos no Brasil. Nenhum dos produtos devolvidos no Brasil
resultou em acidentes e/ou danos materiais.

6. Distribuicdo geografica dos produtos potencialmente
defeituosos

A Cooper Tire forneceu 31.071 Pneus para o Brasil. A Cooper Tire
acredita que os produtos tenham sido comercializados em todos os
Estados da Federagdo. Entretanto, ndo ha registro de quantos pneus
foram vendidos em cada Estado pelos importadores dos produtos.

7. Medidas ja Adotadas e Medidas Propostas para Solucionar o
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Problema

Preocupada com a seguranca do consumidor, a Cooper Tire decidiu
realizar o recall de todos os produtos potencialmente defeituosos. A
Cooper Tire solicitard aos consumidores que devolvam os Pneus afetados
pelo recall, para serem substituidos por pneus iguais, em perfeito estado.
A Cooper Tire elaborou 0 anexo Aviso de Risco (Doc. 2), que explica aos
consumidores o procedimento a ser adotado para devolver os Pneus
afetados pelo recall e substitui-los por pneus novos, sem qualquer
defeito.

A Cooper Tire oferecerda aos consumidores servicos de atendimento ao

consumidor qualificados, pelo e-mail coopertirebrasil@coopertire.com e

por um numero de telefone 0800.

A Cooper Tire adotou as providéncias necessdrias para que o problema
nao volte a ocorrer. O componente de borracha incorreto ndo estd mais
sendo utilizado na fabricacdo de cinturges, desde 19.2.2017.

8. Descri¢do de Acidentes de Consumo

Ndo existe registro de qualquer acidente envolvendo o problema objeto
do recall.

9. Plano de Midia
O plano de midia inclui a divulgagdo do aviso de risco em jornal, radio e
televisdo de abrangéncia nacional, além da divulgacdo em sites de

internet, durante um periodo de cinco dias, de acordo com a planilha
anexa (Doc. 3).
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A Cooper Tire apresenta a minuta de Aviso de Risco que serd divulgado
aos consumidores (Doc. 2).

A Cooper Tire também solicitou aos distribuidores que enviem o Aviso de
Risco diretamente aos consumidores afetados pelo recall.

O custo estimado do Plano de Midia é de R$ 369.258,70.

10. Plano de Atendimento ao Consumidor

O consumidor recebera assessoria gratuita pelo nimero de telefone
0800, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h ou pelo e-mail
coopertirebrasil@coopertire.com

A Cooper Tire através de comunicacdo pela TV, Radio e Jornal, informara
aos consumidores afetados pelo recall, informando-os quanto ao
possiveis riscos e medidas a serem adotadas.

A campanha de recall tem inicio imediato. A Cooper Tire permanecera
disponivel para atender os consumidores e adotar quaisquer medidas
corretivas necessarias por prazo indeterminado, até que todos os Pneus
disponiveis no mercado sejam substituidos.

A Cooper Tire estima que o tempo médio de atendimento necessario para
substituir os Pneus afetados serd de 30 minutos por pneu a ser
substituido.

A Cooper Tire estima que a substituicdo de todos os Pneus disponiveis no
mercado podera levar cerca de trés meses.
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11. Modelo de Aviso de Risco ao consumidor

A Cooper Tire apresenta, anexo, o modelo de Aviso de Risco ao
Consumidor (Doc. 2).

A Cooper Tire fica a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

ﬁn\.&&iﬁ 9”{"\.

Pedro Pau!m arradés Barata

OAB/SP 221.727
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Brasil Brasil Brasil

SUBSTABELECIMENTO

Com reserva de iguais para mim, substabeleco nas pessoas dos Srs.
LEONARDO PERES DA ROCHA E SILVA, brasileiro, advogado inscrito na
OAB/DF sob n° 12.002 e no CPF sob n° 578.696.421-34, JOSE ALEXANDRE
BUAIZ NETO, brasileiro, advogado inscrito na OAB/DF sob n°® 14.346 e no
CPF sob n°® 645.583.201-91, VICENTE COELHO ARAUJO, brasileiro,
advogado inscrito na OAB/DF sob n® 13.134 e no CPF sob n°® 620.485.621-
91, ALUIZIO NAPOLEAO DE FREITAS REGO NETO, brasileiro, advogado
inscrito na OAB/DF sob n°® 47.453 e no CPF sob n° 043.011.787-67, DANIEL
COSTA REBELLO, brasileiro, advogado inscrito na OAB/DF sob n°® 26.906 e
no CPF sob n® 727.585.701-49, MARCO AURELIO MARTINS BARBOSA,
brasileiro, advogado inscrito na OAB/DF sob n® 29.783 e no CPF sob n®
027.577.821-50, LIVIA CALDAS BRITO, brasileira, advogada inscrita na
OAB/DF sob n° 35.308 e no CPF sob n® 005.792.641-73, MARIA CAROLINA
FEITOSA DE ALBUQUERQUE TARELHO, brasileira, advogada na OAB/DF
sob n°® 42,139 e inscrita no CPF sob n° 029.164.061-31, CLARISSA Y
AMOEDO DE VELLOSO PASSARINHO, brasileira, advogada inscrita na
OAB/DF sob n® 43.707 e no CPF sob n® 020.394.931-58, LUCAS SANTOS
DE SOUSA, brasileiro, advogado inscrito na OAB/DF sob n°© 48.608 e no CPF
sob n® 049.920.543-07, ISABELA DE OLIVEIRA PANNUNZIO, brasileira,
advogada inscrita na OAB/DF sob n® 55.075 e no CPF sob n°® 043.119.471-
86, HENRIQUE ARAUJO DE CARVALHO, brasileiro, advogado inscrito na
OAB/DF sob n® 55.072 e no CPF sob n° 011.698.473-23, e CASSIA
KINOSHITA, brasileira, advogada inscrita na OAB/DF sob n° 56.310 e no
CPF sob n° 407.236.868-74, todos integrantes de PINHEIRO NETO
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ADVOGADOS, com escritorio na Cidade de Brasilia, Distrito Federal, no Setor
de Administracdo Federal Sul - SAFS, Quadra 2, Bloco B, Edificio Via Office,
3° andar, os poderes que me foram conferidos por COOPER TIRE &
RUBBER COMPANY DE MEXICO S.A DE CV para fins de representar a
empresa no processo de recolhimento dos pneus Mastercraft, Cooper e
Starfire produzidos entre 5.2.2017 e 18.2.2017.

Séo Paulo, 12 de janeiro de 2018.

e 1 esamoda, A
Pedro P. ﬁ“arradas Barata
OAB/BR n° 46.924
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DOC.N"2

COMUNICADO DE RECALL

A empresa Cooper Tire notifica os consumidores que adquiriram os pneus Cooper Classic,
Cooper CS1, Cooper Discoverer ATR, Mastercraft A/S IV, Mastercraft AST ou Starfire
380 para realizar a substituicdo dos pneus indicados abaixo, de forma gratuita.

Devido ao uso de um componente incorreto no composto da borracha, os pneus afetados
podem apresentar um ruido audivel, condigBes insatisfatérias durante a conducéo, separacdo
do cinturdo ou distorcdo na banda de rodagem, que, se ndo identificados, podem levar a
perda do controle do veiculo, aumentando os riscos de um possivel acidente.

Os usudrios devem parar de usar os pneus afetados imediatamente e contatar os vendedores
autorizados de pneus Cooper, Mastercraft e Starfire para a substituigdo.

Para mais informacdes, entre em contato por meio do telefone 0800-xxxx-xxxx, de segunda

a sexta-feira, das 8h as 18h, pelo e-mail coopertirebrasil@coopertire.com, ou pelos
distribuidores locais da Cooper no Brasil.

A figura a seguir mostra um exemplo de como a informacao DOT pode ser visualizada em um

pneu de referéncia. Nesse exemplo, a informagdo DOT comeca com R7ZHLC2T e termina com
um cédigo de data 0617.
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MARCA LINHA TAMANHO ODI HDE

IDENTIFICACAO DOT

COOPER CLASSIC 175/65R14 | R7 | EX | CPW 0617 -
0717

COOPER CLASSIC 175/70R13 | R7 | FH | CPW 0617 -
0717

COOPER Cs1 175/70R13 |R7 | FH | 1F2 0617 -
0717

COOPER CS1 175/70R14 |R7 |HR | 1F2 0617 -
0717

COOPER CS1 185/60R14 |R7 | F8 | 1F2 0617 -
0717

COOPER Cs1 185/70R14 |R7 | J6 | 1F2 0617 -
0717

COOPER Cs1 215/65R16 [R7 | 6V | 1F2 0617 -
0717

COOPER CS1 235/75R15 |R7 | 1T | 1F2 0617 -
. 0717

COOPER DISCOVERER | 265/70R16 |R7 | C2 | C8E 0617 -
ATR 0717

MASTERCRA | A/S IV P235/75R1 | R7 | HL | FEB 0617 -
FT 5 0717

MASTERCRA | AST 175/65R14 | R7 | EX | F16 0617 -
FT 0717

MASTERCRA | AST 175/70R13 |R7 | FH | F16 0617 -
FT 0717

MASTERCRA | AST 175/70R14 | R7 | HR | F16 0617 -
FT 0717

MASTERCRA | AST 185/60R14 |R7 | F8 | F16 0617 -
FT 0717

MASTERCRA | AST 185/70R14 |R7 | J6 | F16 0617 -
FT 0717

MASTERCRA | AST 215/65R16 |R7 | 6V | F16 0617 -
FT 0717

STARFIRE 380 175/65R14 | R7 | EX | XRV 0617 -
0717
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