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O processo de recolhimento do produto Linguica de Came de Frango Congelada teve
inlcio no dia 22/09/2017 s 06:43 horas, pacote de 1 kg, caixa de 12 kg (cddigo 300183),
produzido no primeiro e segundo, com data de produgdo 03.05.2017, lote 03.05.17 11, pela
presenga de salmonella spp e elementos histolégicos com caracteristicas de ingredientes no
descritos na lista de ingredientes (salsa), identificado pela Vigilancia em Saude da Diretoria de
Vigilancia Sanitéria do Estado de Santa Catarina, totalizando 7.692 Kg de produto expedido.

A Vigilancia Sanitéria do Estado de Santa Catarina recolheu 2 unidades do produto no dia
30/08/2017, &s 09:15 horas, no -supermercado Harcher S.A, localizado em Brusque - Santa

Catarina.

Através da rastreabilidade da C.Vale, foi identificado que 5.280 Kg foram para a
anmazenagem terceira Contriguagu Cooperativa Central, localizada na cidade de Cascavel —
Parand. Sendo expedida nas seguintes carretas:

'

620117 | ATO83t4 JQHBT45 023042280118 24,000 04.05.2017
818701 AlZ0343 023042281089 340,000 04,05.2017
621023 AUP7006 DBN9347 023042282080 £16,000 05.05.2017
521097 ABX4800 AAUABOO 023042283356 36,000 04.05.2017
820405 AJRE6968 AJB2677 023042280631 720,000 04.05.2017
620143 TXAD438 AWS1Z0 023042280485 492,000 04.06.2017
821100 PHETTS AFWBE058 023042281782 340,000 05052017 |
621831 ATN3S02 QKF7837 gzgg 432,000 05.05.2017
21026 AIPa3a1 AEC2374 023042282250 324,000 05.05.2017
621630 AMW3841 gxgg;g 720,000 05.05.2017
622904 GVIZ338 ADZ292 023043280252 36,000 08,05.2017




Além disso, foram encaminhadas para a armazenagem terceira Espago Frio Armazenagem
Frigorifica LTDA, localizada em Cascavel - Parand, 2.136 Kg de produto e, 276 Kg de produto
diretamente para o mercado Primato Cooperativa Agroindustrial.

- ESPAGOFRIO ARMAZENAGEM FRIGORIFICA LTDA -

IMNSFQHTEPWM Placy Catreta - [Ndmero do pallet . Oﬂunﬂdada

e

620702 AQE6189 ANM3708 023042280830 756,000 04.05..2“017

AWD7464 ANS7686 023042281270 840,000 04.05.2017
621632 ATO8314 JQH8745 023042282664 48,000 05.05.2017
621556 AYW2305 AJGOTS8 023042282384 384,000 05.05.2017
621707 ADZ0252 ADZ1030 023042282000 96,000 05.05.2017
622589 CBR7455 AHZ1298 023042284005 12,000 06.05.2017
oo T PRIMATO CODPERATIVAAGROINDUSTRIAL - - -0
621011 ABS3513 023042281511 264,000 05.05.2017
827226 IKL3340 023042280118 12,000 11.05.2017

Apés entrar em contato com as duas armazenagens, as mesmas nos informou que ndo
havia mais produto em estoque. Na armazenagem Contriguagu Cooperativa Central, foram
expedidos 5.280 Kg de produto para os distribuidores:

- Segala’s Alimentos LTDA, em Gaspar — Santa Catarina;
- Novelo, no Rio de Janeiro,
- Polina & Cia Ltda, localizado em Cascavel, Parana.

Ja na armazenagem Espago Frio Armazenagem Frigorifica LTDA, os produtos foram

encaminhados para os distribuidores:

- Polina & Cia Ltda, localizado em Cascavel, Parand;

- QUALIDADE TERRA ALIMENTOS LTDA, localizada no Distritc Federal;

- Antonio Carlos Martins Braganga Paulista, localizado em Sao Paulo — SP.

Em seguida, o departamento do comercial da C.Vale entrou em contato com os
distribuidores, com o intuito de saber se ainda havia produto em estoque, ou se ja haviam
expedidos para o varejo.

O distribuidor Segala’s Alimentos LTDA, se manifestou afirmando que néo havia mais
produto em estoque e que os encaminhou para 29 varejos.

ALCEALBINO ME
MA FRENA E CIA LTDA

ALCAPARRAS COZINHA INDUSTRIAL LTDA ME
SUPERMERCADOARCHER SA
MERCEARIA BAR VERDURERA LTDA ME
SUPERMERCADOARCHER SA
SUPERMERCADOARCHER S A
SUPERMERCADOARCHER S A
SUPERMERCADOARCHER S A
SUPERVMERCADOARCHER § A
SOARES AVENDA SUPERMERCADO LTDA EFP
J8 MARTINS EGA LTDA ME
WLMAR JACO GOEDERT EFP
CASA DE CARNES PEDRO MO LTDA ME
BAR E RESTAURANTE PIONERA LTDA ME
‘SUPERMERCA DO BRUDA LTDA
SUPERMERCADOARCHER S A
NOVILHO GRILL RESTAURANTE LTDA ME
COGP DE CONSUMO DOS OPERARIOS DA REGIAO CARBONFERA LTDA
SUPERMERCADOARCHER 5A
NALEVAIA E TABORDA LTDA
ASSOCIACAQ OFICINA DOAMANHA
RESTAURANTE E CHURRASCARIA WISBECKI LTDA
SABOR CASERO COZINHA INDUSTRIAL LTDA ME
MNIMERGADO OENNING LTDA ME
MERCADO CEDRO CENTRAL LTDA ME
RESTAURANTE CANSIAN ZANBAN LTDA
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA
RESTAURANTE E LANCHONETE TRADICAO LTDA

Além disso, o distribuidor Segala’s entrou em contato com os responsaveis pelo varejo por
telefone, e constatou que ndo havia mais produto no estoque, jé4 haviam vendido para o
consumidor final.

O distribuidor Novelo, distribuiu para o varejo Mercearia 15 de Janeiro, no Rio de Janeiro,
no qual também afirmou que néo havia o produto em seu estoque.

J4 o distribuidor Polina & Cia Ltda, afirmou que n&c havia mais o produto em seu estoque
e que distribuiu para 27 pontos de venda. Em seguida, entrou em contalo com todos os
responséveis pelo varejo e contatou que os produtos também ja haviam sido vendidos.



moos FMU\A.R DEAI.CJ\NTARA TURISMO - NE.

10012 - MARCIANO DOUGLAS SCABEN! MERCEARIA- ME
10032 - JOSE PEREIRA DE SOUZA - CARNES E EMBUTIDOS - ME
10023 - ELIZEL) ANTONIO PEREIRA
10037 - R CANDIDO DOS SANTOS E (1A LTDA - ME
10041 - MITSUE KONO - MERCADO - ME

10043 - A P.DE AIMIEIDA DA GAMA - SUPERMERCADO - ME__
— ] 10044 - EUANE MARTINS
10085 - D. ZANIN SUPERMERCADO - ME
10056 - MOTTER & CIA LTDA - ME
10061 - PAPARICOS RESTAURANTE E MARMITARIA EIREU! - ME
10065 - FVONE PATEREK
10072 BEARISSIMONENUNES
10091 M. DA SILVA ALIMENTOS E CONVENIENCIA - ME
10103 - ESSER E SENA LTDA - ME
10109 - MARTA ALVES DOS SANTOS MONTEIRO
10110 - HIURY JHEISON PEREIRA MUNHOZ
10125 - JOAD QUIRINO DE JESUS - ME
10133 - L G, GENERDS ALIMENTICIOS LTDA - ME
10134 - CHIQUITO & DELLANI LTDA - ME
10136 . ALEXANDRE GONCALVES DE SOUZA COMERCIO DE AUMENTOS - ME
1061 - LUIZDE OUVEIRA ACUNHA
1085 - CRUSCIAK E CRUSCIAK UTDA
1113 - SUPERMERCADO TRENTO IJ'DA

O distribuidor Antonio Carlos Martins Braganga Paulista, localizado em S&o Paulo - SP,
afirmou que n3o havia preduto em estoque e que foi expedido para os seguintes varejos:

LANCHONETE DO BAIGNO
1176 DE BORTOLI E STANHAUS PANPCADCRA OLVERA
1155 - VARGAS E SGANZERLA LTDA. CANTINA NC.
1189 M.A AVES £ CIA LTOA ME MERCADO PRMCIA
VAREJAOATEAR
O distribuidor QUALIDADE TERRA ALIMENTOS LTDA, localizada no Distrito Federal, ndo 6 mencado Primets Coo é iiniiial
rativa Agr i o
havia mais produto em seu estoque, todos os produtos foram expedidos para 17 pontos de venda. orr v asioous pe Agroindustrial também contatou que nio havia mais o
O mesmo contatou os pontos de venda e ndo havia mais produto em esloque. )

O recolhimento foi finalizado &s 17:05 horas, totalizando 10 horas e 22 minutos, concluindo
que ndo havia mais produto para a venda.

J L MERCADO LTDA
ODENRANTO MACHADO
T CHURRASCARIA ELANCHONETEMARTING
BENEDITO SOUSA DA SILVA
ADLSON SDNEIAULER EPP
SALAO DE BELEZA LUZIAA. EANGELICA
‘A & NRESTAURANTE LTDA ME
I DA SLVA BARERESTAURANTEME
"ALINE DA COSTA SANTOS
" RAFAEL JORGE CORSNO_
PR RESTAURANTE LTDA
JAELSON PERERA DA SILVA - ME
~ BALVADOR RODRIGUES PACHECO ME
MARINGS DEALMEDA MARTINS 07727265667

MARIA SOOORRO PACHECO DA SILVA
DOCE VIDA MERCADO & TRANSPORTES LTDA -ME
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RES: Recolhimento do produto linguiga ( 300193)

Rabson Vargas <robson@polina.com.br>

sex 22/09/2017 15:56

Para:Antonio Rodrigues Salles Neto <antanio.neto@cvale.com.br>;

1 anexos (140 KB)
CVvalexts;

Antonio,

Conforme solicitado realizamos um levantamento do produto Linguica fina de frango C.Vale e posso lhe
responder que nio temos mais este produto em estoque pois foi vendido 100% do volume comprado.

Como j4 se passou por volta de 4 meses da venda, este produto também ndo se encontra mais ho ponto
de venda dos clientes em questdo e ndo existe mais a possibilidade de ser recolhido.

Se puder auxiliar com mais alguma informacao por favor me retorne,

Atenciosamente,

Robson Vargas | cerene Comercai - Polina & Gia Lida

Av. Brasil, 2232-E - S#o Cristtvao - GEP: 85616-294 — CascaveVPR

E-mail: mhson@paina.comor

Skype: adm.robsonvamas@gmail.com

Teletone: (45) 3227-2366

Gelular Vivo : {45) 991337352

Celular Tim + WhatsApp : (45) § 9996-7320

www.polina.com.br

Descrigdo: http://4.bp.blogspot.com/-hhBUsvD3iao/USS 1FY]ijwl/AAAAAAAAIFQ/Kn6BKI Twp 1w
/5320/image002-725426.png

Pe: Antonio Rodrigues Salles Neto [mailto:antonio.neto@cvale.com.br]
Enviada em: sexta-feira, 22 de setembro de 2017 11:15

Para: robson@polina.com.br

Assunto: Recolhimento do produto linguiga ( 300193 )

Bom dia Robson,

Foi faturado para a Polina e Cia Ltda na data de 26/06/2017 o produto linguica
fina de frango com data de fabricagdo de 03/05/2017 com lote 11 sob a NF
nimero 345128 a quantidade de 420 kg e também 840 kg na data de 31/05/2017
sob a NF niimero 335479 com a mesma data de fabricagdo e lote, sendo assim
necessito de um levantamento em seus estoques e também uma listagem de
clientes que a Polina tenha vendido o0 mesmo, caso se encontre ainda em seu

22/09/2017 16:16
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estoque ou nos estoques ou até mesmo nos PDVS de seus clientes, necessito do
recolhimento imediato do mesmoll

Att.

Antonio Neto

Vendedor Mercada Interno Decoa - C Vale.
( 44 ) 3649 - 8397

{ 44 ) 99735 - 8970 Whatsapp
{44)99970-2112

Salmos 91

22/09/2017 16:16
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Re: Recolhimento produto linguiga fina cod.... - Antonio Rodrigues Sall... hitps://outl ook-office.comfowa/ Tviewmodel=ReadM [tlem&Item...

hed - . 3 5 /
Recolhimento de produto Linguica fina cod. 300193 Re: Recolhimento produto linguiga fina cod. 300193 A

RUBERLAM FORTES <ruberlam fortes@qualidadealimentos.com.br>
sex 22/09/2017 16:56

Tatiane <compras.supermercado@primato.com.br>

sex 22/09/2017 12:02

para:Antonio Rodrigues Salles Neto <antonio.neto@cvale.com.br>; paraAntonio Rodrigues Salles Neto <antonio neto@ovale.com.br>;

Boa tarde Antonio, Bom dia Antonio!

) Canferido em todas as lojas e ndo temos estogue em nenhuma delas do lote citado.
Conforme conversamos, cantactamos as clientes referente ac item em questdo, 300193 linguica fina de frango C Vale. Os i o

mesmos nos informaram que ndo possuem estaques ou itens com a data mencionada,

Caso necessite de mais informagoes, estamos a disposicio. Em 22/09/2017 11:33, Antonio Rodrigues Salles Neto escreveu:
Bom dia Tatiane,
Foi faturado para o PRIMATO COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL o produto linguica fina de frango (300193 ) na data de 04/05/2017 a
quantidade de 264 kg com data de fabricacio de 03/05/2017 lote 11 e também foi faturado outros 360 kg na data de 12/05/2017 com
a mesma data de fabricag3o e lote, sendo assim necessito que seja feito um levantamento para identificar se este produto se encontra
na sua armazenagem ou até mesmo nos seus PDVS, caso haja ainda este produto precisa que seja recolhido imediatamente!
Duvidas, estarei a disposicio!
Att.
Antonio Neto
Vendedor Mercado Interno Decoa - C Vale.
(44) 3649 - B397
(44) 9 9735 - 8970 Whatsapp
(44)99970 - 212
Salmos 91
Tatiane Akamine
Compradora
Supermercado Jardim Porte Alegre
Toledo - Parand
Fone:+55 45 3056.7590 / 3125.7590

Skype: primato.tatiane

ldel
22/09/2017 17:00 1de1 22/09/2017 15:55
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RES: RECALL 300193 - Lingui¢a de Frango CVale

Fiscal Laticinios Caxumbe <fiscal@laticinioscaxumbe.com.br>
sex 22/09/2017 15:33

ParaLawrence Rodrigo Rabello Graci <lawrence.graci@cvale.com br>;
Boa tarde, Lawrence

Segue a relagdo dos clientes, e em contatos com os mesmos alegaram que n3o possuem mais os produtos em estogues.

1 SANDOVAL FRIOS
2 ARAXA
3 FARROUPILHA DO SUL
L} PENSAQ BRASIL
5 PADARIA BUENO HENEDINA
6 JO PIZZARIA
7 MERCADINHO TEIXEIRA
8 SUP.UNIAO 2 PIRACAIA
9 MERCADINHO TEIXEIRA
10 LA BODEGUITA
11 CANTINA N.C.
12 LANCHONETE DO BAIANO
13 PANIFICADORA OLIVEIRA
14 CANTINA N.C.
15 MERCADO PRIMICIA
16 VAREJAO ATIBAIA
Attt
Emerson

De: Lawrence Rodrigo Rabello Graci [maiito:l e.grad@cvale.com.br]
Enviada em: sexta-feira, 22 de setembro de 2017 15:13

Para: Fiscal Laticinlos Caxumbe

Assunto: Re: RECALL 300193 - Linguica de Frango CVale

Sr Bosco, Sr Emerson, boa tarde.

com relacdo aos produtos enviados a seus clientes, necessito da Tistagem dos mesmos, e
da verificacdo se estes ainda possuem o referido preduto em estoque.

por se tratar de acio de Recolhimento, necessito da resposta em cariter de urgéncia.
No aguardo

Sempre i disposicao para bem atendé-lo

22/09/2017 15:4C

htps://outlook.olfice. com/owa/?path=/mail/inbox Ermail ~ lawrence, graci @cvale.com.br

https:/foutlook.office.com/owa/?path=/mail/inbox

Forte abrago.

Atencio: Cotacdo Didria
consulte Disponibilidade de Estoque

Lawrence Graci

Depto Comercializaclo Avicola

cvale - Cooperativa Agroindustrial

(44) 3649,.8563 - W.App (45) 9.9104.5442

De: Fiscal Laticinios Caxumbe <fiscal@laticinioscaxumbe.com.br>
Enviado: sexta-feira, 22 de setembro de 2017 14:54

Para: Lawrence Rodrigo Rabello Graci

Assunto: RES: RECALL 300193 - Linguiga de Frango CVale

Boa tarde..

Nosso estoque, ndo consta mais esse lote, vamos verificar com nossos clientes, porém acreditamos que nenhum deles tenha em
estoque ou tido problemas, pois ndo entraram em cantato..

Pois somente segunda feira poderiamos dar uma resposta melhor sobre os clientes.

Emerson

De: Lawrence Rodrigo Rabello Graci [mailto:lawrence.graci@cvale.com.br]
Enviada em: sexta-feira, 22 de setembro de 2017 11:07

Para: fiscal@laticinioscaxumbe.com.br

Assunto: RECALL 300193 - Linguica de Frango CVale

Bom dia Sr Bosco, Sr Antonio,

Foi fornecido para Cliente ANTONIO CARLOS MARTINS BRAGANCA PAULISTA a
quantidade abaixo da linguiga (céd CVale 300193) a qual tivemos problemas. Preciso de um
levantamento da quantidade que ainda consta em seu estoque e/ou foi revendida deste mesmo
item com data de fabricacdo de 03/05/2017 lote 03.05.17 11 para seus clientes.

Caso ainda constem em seus estoques ou até mesma nos seus PDVs produtos do ref lote,

necessita que seja recolhido!

Segue quantidade expedida da planta para o cliente ANTONIO CARLOS MARTINS
BRAGANCA PAULIST = 360 Kg
NF 000337075

Carregamento e faturamento em 06/05/17

sempre 4 disposicdo para bem atendé-lo
Forte abrago.

22/09/2017 15:40
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Atencdo: Cotaglo Diaria
consulte Disponibilidade de Estogue

Lawrence Graci

pepto Comercializacho Avicola

cvale - Cooperativa Agroindustrial

(44) 3649.8563 - w.App (45) 9.9104.5442

‘hitps://outlook.office.comVowa/?path=/mail/inbox

22/09/2017 15:4

Email - jackson.trovo@cvale.combr hitps://outlook.office.comfowa/ ?path=/mail/inbox

. 44

Re: Recolhimento Linguiga

Helena Malvar <hgarabal@gmail.com>
sex 22/09/2017 15:37

paralackson Martins Trovo <jackson.trovo@cvale.com.brs;
ceAntonio Novello D'Hlia <acndefa@gmail.com>;

Boa tarde, jackson !

Em consulta aos nossos clientes que compram linguica fina o Gnico que comprou nesse periodo foi Mercearia
XV de Janeiro que informou n&o ter mals esse produto em estoque.

Att

REPRESENTAGOES NOVELLO LTDA.
Maria Helena Malvar Garabal
Tel : (21) 2584-1747 / 2819 / 2958

Vivo - (21) 97283-2030
Tim - (21) 96917-4126

Em 22 de setembro de 2017 11:09, Jackson Martins Trovo <jacksontrovo@cvale.combr> escrevelr

i Bom dia Helena,

: Conforme conversamos por telefons, foi fornecido para Novelo a quantidade de 420kg do produto linguiga de
! came de frango congelada, cod. 300193, da data de produgao 03/05/2017, lote 03/05/2017 11, Conforme

| conversamos por telefone, estamos fazendo a recolha deste lote, caso estiver ainda em estoque, por

| gentileza nos informar para tratarmos do recolhimento deste produto.

Casa foi para o ponte de venda, nos infermar os locais que foi repassado.

22/09/2017 15:43
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: 1093 - Doc. 04 '

segue clientes em questéo

Wilson Murara - Segalas Alimentos <wilson@segalas.com.br>
sex 22/09/2017 15:39
Paralackson Martins Trovo <jackson.trovo@cvale.com.br>;

1 anexos (2 MB}
Pastaz.xisx;

Boa tarde, conforme jé passado, segue lista com os clientes que nos compraram o item 300193 me questio no periodo
mencionado, mas adiantamos que os mesmos ndo possuem mais esse lote no estoque.
Duvidas estamos a disposigio

Descrigio: Descrigio: ASSINATURA

2de2 220072017 15:4 ldel 221092017 15:54
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Re: Recolhimento produto linguiga fina de frango cod. 300193

RUBERLAM FORTES <ruberlam.fortes@qualidadealimentos.com.br>

sex 22/09/2017 14:57

Para:Antonio Radrigues Salles Neto <antonio.neto@cvale.com.br>;

1 anexos (84 KB)
Venda por Produto 220917.xls;

Boa tarde Antonio.

Conforme conversamos segue o relatdrio com os dientes.

ATT.

E‘m 22 de setembro de 2017 12:02, Antonio Rodrigues Salles Neto <antonio.neto@cvale.combr> escreveu:
: Bom dia Ruberlan,

| Foi faturado para a QUALIDADE TERRA ALIMENTOS LTDA na data de 16/06/2017 sob
|aNF 341626 a quantidade de 732 kg de linguiga fina de frango cod. 300193 com data de
fabricacdo de 03/05/2017 lote 11, sendo assim necessito saber se ainda se enconfram em
' sua armazenagem o produto acima descrito, caso ndo tenha mais estoques do mesmo, favor
me informar através de uma listagem contendo os dados de clientes para os quais foram
vendidos tal produto e também se estes mesmos clientes ainda tem em seu poder o
produto ou se jd foram comercializados!

- Duvidas, estarei a disposigol!

A,

! Antonio Neto

| Vendedor Mercado Interno Decoa - C Vale.

| (44 ) 3649 -8397

| (44 99735 - 8970 Whatsapp

[(44)99970-2112

. Salmos 91

22/09/2017 15:15

Email - fabiane. bruning @cvale.com.br

1de6

hstps:/foutlock.office.com/owa/
Doc. 04

Re: Recolhimento Produto Linguica de Frango- 2.

Antonio Rodrigues Salles Neto
sex 22/09/2017 17:05

para-jacksan Martins Trovo <jackson travo@cvale.com br>; Eleandro Binotto <eleandro.binotto@cvale.com.br>; Fabiane Fernanda Bruning
<fabiane bruning@cvale.com br>; Monica Casall <monica.casali@cvale.com.br>; Isidoro Javert Daila Vechia Ribas <ksidore@cvale.com.br>;
Cassiano Cesar Tartarl <cassiano.tarlari@cvale.com.br>; Paulo Rodrigo Torres <paulotorres@cvale.combr>; Tania Miria dos Santos
<tani @cvale.combr>; gela Dalpiaz gel iaz@cval br>; Neivaldo Francisco Burin <neivaldo@cvale.com.br>;
Mauricio Jose das Neves Junior <mauricio junior@cvale.com.br>; Milton Morilha Teles Junior <marilha@cvale.com.br>; Ricarda Figueira
Francescatto <ricardo.francescatto@agricultura.gov.br>; Cesar Plinio Mantuano Barradas <cesarbarradas@agriculturagovbr>; Michelle Sandri
Lima <michellelima@cvale com.br>; Cristiano O. dos Santos <cristiano.santos@cvale.com.br>; Heloisa Dias Barbosa
<heloisa,barbosa@cvale.com.br>; Lawrence Rodrigo Rabello Gracl <lawrence.graci@cvale.com.br>;

1anexos (28 KB)
Recolhimento de produto Linguica fina cod. .. pdf;

Boa tarde,

Entrei em contato com o cliente distribuidor QUALIDADE TERRA ALIMENTOS LTDA e 0
mesmo me informou que esteve em contato com seus clientes e todos afirmaram que ndo
possuem mais em seus estoques ou até mesmo em seus PDVS o produto referido!

Att.

Antonio Neto

Vendedor Mercado Interno Dacoa - C Vale.
{44 ) 3649 - 8397

{ 44) 99735 - 8970 Whatsapp
{44)99970-2112

Salmas 91

De: Antanio Rodrigues Salles Neto
Enviado: sexta-feira, 22 de setembro de 2017 16:23
Para; Jackson Martins Trovo; Eleandro Binotto; Fabiane Fernanda Bruning; Monica Casali; Isidoro Javert Dalla Vechia Ribas; Cassiano

Cesar Tartari; Paulo Rodrigo Torres; Tania Miria dos Santos; Rosangela Dalpiaz; Neivaldo Francisco Burin; Mauricic Jose das Neves.
Junior: Miltan Morilha Teles Junior; Ricardo Figueira Francescatto; Cesar Plinio Mantuano Barradas; Michelle Sandri Lima; Cristiano O-
dos Santos; Heloisa Dias Barbosa; Lawrence Rodrigo Rabello Graci

Assunto: Re: Recolhimento Produto Linguica de Frango- 2.

Boa tarde,

Em contato com o cliente distribuidor POLINA E CIA LTDA, o mesmo nos informou que jé

23/09/2017 10:2f



Email - fabiane.bruning @cvale.com.br https:/loutlook.office.com/owa/ Email — fabiane.bruning @cvale.com.br hitps://outlook.office.com/owa/

ndo hd mais estoques em sua armazenagem, e também nos repassou que o mesmo entrou em para: Antanio Rodrigues Salles Neto; Eleandro Binotto; Fabiane Fernanda Bruning; Monica Casali lsidora Javert Dala Vechia Ribas;

contato com seu clientes e que também nio possuem mais em seus estoques e PDVS o Cassiano Cesar Tartari; Paulo Rodrigo Torres; Tania Miria dos Santos; Rosangela Dalpiaz; Neivaldo Francisco Burin; Mauricio Jose das

ref erido pr‘odu?o!l Neves Junioe; Milton Moritha Teles Junior; Ricardo Figueira Francescatto; Cesar Plinio Mantuano Barradas; Michelle Sandri Lima;
Cristiano D, dos Santos; Heloisa Dias Barbosa; Lawrence Rodrigo Rabello Graci

Att. Assunto: Re: Recolhimento Produto Linguica de Franga- 2.

C::;:':o?mmdu Interno Decoa - C Vale. Sok

(44 ) 3649 - 8397 Entrel em contato com o distribuidor Novelo, o mesmo nos informou que ndo ha mais produto em seu estoque, foi

(44 )9 9735 - 8970 Whatsapp distribuido para Mercearia XV de Janeiro. :

(44)99970-2112
! 0 distribuidor entrou em contato com o ponto de venda, e o mesmo afirmou que ndo hd mais produto em seu estoque
Salmos 91 também, sendo todo o lote vendido na PDV.

0 email da conversa com o distribuidor se encontra em anexo.

Att,
Jackson Trove
De: Antonio Rodrigues Salles Neto Analista Comercia! - DECOA
Mercado Interno
Enviado: sexta-feira, 22 de setembro de 2017 16:02 C.Vale - Cooperativa Agroindustrial
Para: Jackson Martins Trovo; Eleandra Binotto; Fabiane Fernanda Bruning: Monica Casali; Isidoro Javert Dalla Vechia Ribas; Casslano W
Cesar Tartari; Paulo Rodrigo Torres; Tania Miria dos Santos; Rosangela Dalpiaz; Neivaido Francisco Burin; Mauricio Jose das Neves E-mall; jackson.trovo@cvale.com.br

Junior; Mitton Morilha Teles Junior; Ricardo Figueira Franc Cesar Plinio N \o Barradas; Michelle Sandri Lima; Cristiana O.

dos Santos; Heloisa Dias Barbosa; Lawrence Rodrigo Rabello Graci
Assunto: Re: Recolhimento Produto Linguica de Frango- 2. De: Antonio Rodrigues Salles Neto
Enviado: sexta-feira, 22 de setembro de 2017 15:26
Boa tard Para: Eleandra Binotto; Fabiane Fernanda Bruning; Monica Casali; Isidoro Javert Dalla Vechia Ribas; Cassiano Cesar Tartari; Paulo
rde, Rodrigo Torres; Tania Miria dos Santos; Rosangela Daipiaz; Neivaldo Francisco Burin; Mauricio Jose das Neves Junior; Milton Moritha
Teles Junior; Ricardo Figueira Francescatto; Cesar Plinio Mantuano Barradas; Michelle Sandri Lima; Cristiano 0. dos Santos; Heloisa
O cliente PRIMATO COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL nos informou que fez uma Dias Barbosa; Jackson Martins Trovo; Lawrence Rodrigo Rabello Graci
Assunto: Re: Recolhimento Produto Linguica de Frango- 2.

vistoria em suas lojas de varejo e ndo encontrou nada do produtoe citado em seus estoques e

até mesmo nos seus PDVS. Boa tarde,
A, 0 distribuidor QUALTDADE TERRA ALIMENTOS LTDA nos informou que néo hé mais
eo— produto deste lote em sua armazenagem, e que ird verificar junto aos seus clientes se ainda
nton eto " .
Vendedor Mercade Interno Decoa - C Vale. possuem o produto citado em seus estoques ou até mesmo em seus PDVS.
(44) 3649 - 8397
(44 )9 9735 - 8970 Whatsapp Att,
{44)99970- 2112
Salmos 91 Antonio Neto
vendedor Mercade Interno Decoa - C Vale.
[ 44 ) 3649 - 8397

( 44) 99735 - 8970 Whatsapp
(44) 99970 - 2112

Salmos 91

De: Jackson Martins Trovo
Enviado: sexta-feira, 22 de setembro de 2017 15:51

2de6 23/09/2017 10:28 23/09/2017 10:28
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De: Eleandro Binotto
Enviado: sexta-feira, 22 de setembro de 2017 07:51
Para: Fabiane Fernanda Bruning; Monica Casali; Isidora Javert Dalla Vechia Ribas; Cassiano Cesar Tartari; Paulo Rodrigo Torres; Tania

Miria dos Santos; Rosangela Dalpiaz; Neivaldo Francisco Burin; Mauricio Jose das Neves Junior; Mitton Morilha Teles Junior; Ricarda
Figueira Francescatto; Cesar Plinio Mantuano Barradas; Michelle Sandri Lima; Cristiana O. dos Santos; Heloisa Dias Barbosa; Jackson
Martins Trovo; Lawrence Rodrigo Rabello Graci; Antonio Rodrigues Salles Neto

Assunto: Re: Recolhimento Produto Linguica de Frango- 2.

Bom dia a todos, segue quantidades expedidas das armazenagens e os respectivos clientes :

Armazenagem Cotriguacu

- Segalas -SC
- Mercearia 15 de Janeiro - RJ
- Polina - PR

TOTAL - 5.280 KG
Armazenagem EspagoFrio

- Antonio Carlos Martins - SP
-Polina - PR

- Qualidade Terra - DF

TOTAL- 2.136 KG
- Segue quantidade expedida da planta para o cliente Primato = 276 Kg

Jackson/Cristiano/Antonio/Lawrence - Gentileza informar o destino dos produtos juntamente com os distribuidores .

Obrigado

Att,

Eleandro Binotto

DECOA - Departamento Comercial Avicola
Fone: (044) 3649-8983

Celular: (044) 9970-2221

Av. Ariosvaldo Bitencourt 2000 - Cep: 85.950-000
Palotina - Parana - Brasil

De: Fabiane Fernanda Bruning
Enviado: sexta-feira, 22 de setembro de 2017 07:26
Para: Monica Casali; Isidoro Javert Dalla Vechia Ribas; Cassiano Cesar Tartari; Paulo Rodrigo Torres; Eleandro Binatto; Tania Miria dos

23/0912017 10:2

Email - fabiane bruning @cvale.com.br
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Santos; Rosangela Dalpiaz; Neivaldo Francisco Burin; Mauricio Jose das Neves junior; Milton Morilha Teles Junior; Ricardo Figueira
Francescatto; Cesar Plinioc Mantuano Barradas; Michelfle Sandri Lima; Cristiano O. dos Santos; Heloisa Dias Barbosa
Assunto: Re: Recolhimento Produto Linguica de Frango- 2.

Bom dia

Eleandro, 0s produtos ndo estdo mais em nosso estoque, segue rastreabilidade.

COTRIGUAGU COOPERATIVA CENTRAL
TRANSPORTE Placa Cavale |Placa Carreta [Ntimero do pallet jQuantidade
620117 [\To8314  PaHs7as 023042280118 24,000
(618701 AI20343 (023042281089 240,000
521023 AUP7006  |DBN9347  [023042282080 816,000
{21997 ABX4800  |aAU4BOD  [023042283356 36,000
[620405 AIR6963 AJB2677  [023042280631 720,000|
[s20143 [IxA0438 w5120 |023042280485 492,000
[621100 IPH2779 [AFW8058  [023042281792 840,000
[s22631 ATN3902  [QKF7837  [023042282568 432,000
| 023042282600
621026 AIP8331 AEC2373 [023042282258 324,000
1621630 AMW3841 023042282746 720,000
[023042282753
22904 GvH2336  [aix2202 023042280252 26,000
[ ESPACOFRIG ARMAZENAGEM FRIGORIFICA LTDA
[s20702 laqes189  [anm37os 023042280830 756,000
[awD7a64 ANS7686 {023042281270 840,000
21632 ATO8314  [)QH8745 023042282664 48,000
[621555 avw23os  |uGe7ss  [023042282384 324,000
l621797 ADZ0252  |ADZ1030 023042282900 96,000
622589 cBR7ass  |aHzi208  |o23042284005 12,000
PRIMATO COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL
621011 Jagsas13 23042281511 264
627226 kL3340 023042280118 12,000(
7.692,000)

Cargo Analista da Qualidade
Empresa Cvale

De: Monica Casali

Enviado: sexta-feira, 22 de setembro de 2017 06:43:47

Para: Fabiane Fernanda Bruning; Isidoro Javert Dalla Vechia Ribas; Cassiano Cesar Tartari; Paulo Rodrigo Torres; Eleandro Binotto;
Tania Miria dos Santos; Rosangela Dalpiaz; Neivaldo Francisco Burin; Mauricio Jose das Neves Junior; Milton Morilha Teles Juniar;
Ricardo Figueira Francescatto; Cesar Plinio Mantuano Barradas; Michelle Sandri Lima; Cristiano 0. dos Santos; Heloisa Dias Barbosa
Assunto: Recolhimenta Produte Linguica de Frango- 2.

LAUDO TECNICO 02/2017

Palotina, 22 de setembro de 2017.

Venho por meio deste comunicar a todos que estamos realizando RECOLHIMENTOQ de classe 2, o produlo Linguica de

23/09/2017 10:28
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Carne de Frango Congelada, caixa de 12 kg com 12 pacotes de 1 Kg, devido a presenga de saimonella spp e elementos
histoltgicos com caracteristicas de ingredientes nédo descritos na lista de ingredientes (salsa), identificado pela Vigilancia
em Salde da Diretoria de Vigilincia Sanitaria do Estado de Santa Catarina, lote 03/05/2017 11, sendo este lote recothido
permanecendo bloqueado para consumo até a definigdo do destine do produto.

Segue abaixo os dados do produto:

Produto: Linguiga de Carne de Frango Congetada.

Lote: 11

Linha e Turno: Tumo 1 e 2

Data de produgéo: 03/05/2017

Data de validade: 03/05/2018

Fabiane: identificar a quantidade carregada e em estoque;
Heloisa, realizar o bloqueio se tiver algo em estoque;

Comercial (Eleandro): Comunicar as armazenagens que tenham o produto em estoque, assim como distribvidores até o
ponlo de venda sobre o recolhimento e repassar a informagao a Logistica e Qualidade;

Logistica (Isidoro): tomar medidas necessarias para a mavimentagao do produto definida pelo DECOA e o cliente, para o
retorno desses produtos para o abatedouro.

Att.

Monica Casali

Gestora da Gestdo da Qualidade- Abatedouro de Aves
Quality Management- Poultry Staughterhouse

CVale Cooperativa Agroindustrial

55 4499257576/ S5 44 98414678

www.cvale.com.br

23/09/2017 10:28
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Carolina Pinto Coelho

De: Recolhimento de Alimentos <recolhimento.alimentos@anvisa.gov.br>

Enviado em: segunda-feira, 8 de janeiro de 2018 16:18

Para: Carolina Pinto Coelho

Ce: Monica Casali; Maykon Genesio Buttini; Fabiane Fernanda Bruning; Controladoria Arauz;
Danielle Wardowski Cintra Martins; Gabriela da Silva Batista Lopes

Assunto: RES: RE n® 3,271, de 13 de dezembro de 2017 - Notificagdo n® 21-195/2017-

GIALI/GGFIS/ANVISA (Ficha 442647.06)

Prezada Sra. Carolina,

Agradecemos o envio das mensagens.

Informamos que a mensagem que nos foi encaminhada no email do dia 04/01/2018 esta aprovada para veicula¢do.
Aguardamos o envio dos praximes documentos para acompanhamento do recolhimento em questdo.

Att,
Equipe GIALI
AB

De. Carollna Pmto Coelho [rna||to.carohna coelho@arauz com. br]

Enviada em: sexta-feira, 5 de janeiro de 2018 16:55

Para: Recolhimento de Alimentos <recolhimento.alimentos@anvisa.gov.br>

Cc: Monica Casali <monica.casali@cvale.com.br>; Maykon Genesio Buttini <maykon. buttini@cvale.com.br>; Fabiane
Fernanda Bruning <fabiane.bruning@cvale.com.br>; Controladoria Arauz <controle@arauz.com.br>; Danielle
Wardowski Cintra Martins <danielle_martins@arauz.com.br>; Gabriela da Silva Batista Lopes
<gabriela_lopes@arauz.com.br>

Assunto: RES: RE n° 3.271, de 13 de dezembro de 2017 - Notifica¢io n® 21-195/2017-GIALI/GGFIS/ANVISA (Ficha
442647.06)

Prioridade: Alta

Prezados, boa tarde,
Encaminho a GRU e o comprovante da Taxa de Fiscalizago de Vigilancia Sanitaria.

H4 alguma previsdo para a anuéncia prévia do contetido do informativo da mensagem de alerta aos consumidores?
A C.Vale precisa dar retorno ao Ministério da Justi¢a a respeito do recall, mas aguarda autorizagao para iniciar a
publicidade do aviso.

Pego a gentileza de que confirmem o recebimento deste email.
Obrigada,

Atenciosamente,

Carolina Coetho

Aratiz & Advogados Associados

Avenida Parana, n° 326 - Cabral - Curitiba/PR - CEP 80.035-130
Fone: (41) 3091-3400 - Fax: (41) 3091-3404

www.arauz.com.br

Este e-mail e seus anexos 530 para Uso exclusivo do destinatario ¢ podem conter informagdes :waen:lais e/ou legatmente privilegiadas, Nio podem ser parcial ou
totalmente sem o consent| do autor. Qualquer divuigacio ou uso niio leste e-mail ou seus anexos & proibida. Se vocé recaber esse e-
mail por engano, por faver, natifique o & apague-o

This e-mail and its ottachments are for the sole use of the nddressee and may contain information which is confidentiol and/or iegally priviteged. Should not be




partty or wholly reproduced without consent of the owner, Any unauthorized use of disclosure of this e-mail or Its attachments s prohibited. If you receive this e
mail in error, picose Immediately delete it and notify the sender by return e-mari.

De Caroilna Plnto Coelho

Enviada em: quinta-feira, 4 de janeiro de 2018 14:26

Para: 'recolhimento.alimentos@anvisa.gov.br' < lhimento.alimentos@anvisa.gov.br>

Ce: 'Monica Casali' <monica.casali@cvale.com.br>; Maykon Genesio Buttini <mavkon.buttini@cvale.com.br>;
Controladoria Arauz <controle@arauz.com.br>; Danielle Wardowski Cintra Martins
<danielle_martins@arauz.com.br>; Gabriela da Silva Batista Lopes <gabriela lopes@arauz.com.br>

Assunto: RE n® 3,271, de 13 de dezembra de 2017 - Notificagio n® 21-195/2017-GIALI/GGFIS/ANVISA (Ficha
442647.06)

Prioridade: Alta

Prezados Senhores, boa tarde.

Em atendimento 4 RE n* 3.271, de 13 de dezembro de 2017 e a Notificagio n® 21-195/2017-GIALI/GGFIS/ANVISA, a
C.VALE encaminha o contetido informativo da mensagem de alerta aos consumidores anexo para anuéncia prévia da
ANVISA,

Concernente &s informagdes constantes no item 5 do Anexo Il da RDC n® 24/2015, a C.Vale informa o que segue:

5 - Distribuicdo do produto objeto do recolhimento

a) Quantidade de unidades fabricadas ou importadas:
Foram fabricados 7.692 Kg, sendo 7992 pacotes de 1kg, em 641 caixas.

b} Quantidade de unidades distribuidas as empresas imediatamente posteriores na cadeia produtiva,
discriminada por unidade federada e por municipio

Para esclarecimento, os produtos seguiram o seguinte fluxo:

C.Vale --> armazenagem --> distribuidor --> ponto final

A C.Vale possui as informagbes completas até o distribuidor, cujos dados estao discriminados abaixo:

C.vale 2168202002540 PRIMATO COOPERATIVA AGROINDUS|Toledo -
Contri Cooperativa Central 1333984000276 SEGALA'S ALIMENTOS LTDA Gaspar -
Contriguacu Cooperativa Central 42329375000140  |NOVELO Rio de Ja
Espago Fric Armazenagem Frigorifica LTDA. |  76085125/000123 |POLINA & Cia LTDA Cascavel
Contriguagu Cooperativa Central 76085125/000123 |POLINA & Cia LTDA Cascavel

Espago Frio Armazenagem Frigorifica LTDA.|  05643516/000178 | QUALIDADE TERRA ALIMENTOS LTDA |Distrito f

Espago Frio Armazenagem Frigorifica LTDA. |  66885690000111  |[ANTONIO CARLOS MARTINS |Bragange

0s dados de distribui¢dio constam detalhados no arquivo “5e - ponto final” anexo.

c) Quantidade de unidades exportada e pafs(es) de destino, quando aplicavel
Nao aplicavel.

d) Quantidade de unidades distribuida a programas soclais, escolas, creches, estabelecimentos de saude e
doagbes, quando aplicivel
Nao aplicavel.

e) Identificacio das empresas imediatamente posteriores na cadeia produtiva que receberam o produto
(razdo social, CNPJ e endereco)

Conforme esclarecido no item B, a C.Vale possui as informagdes completas até o Distribuidor. Assim, a C.Vale
buscou junto aos distribuidores as informagdes relativas ao mercado final, as quais estdo detalhadas no arquivo "Se
- ponto final” anexo.

f) Comprovante de comunicagdo do recolhimento as empresas imediatamente posteriores na cadeia
produtiva
Segue anexo e-mails, os quais demonstram que o produto ndo se encontrava mais em estoque.

Por fim, a C.Vale encaminha, para conhecimento, o plano de atendimento ao consumidor.

Com relacéio & GRU para pagamento da Taxa de Fiscalizagio de Vigiléncia Sanitaria, a C.Vale informa que estd
tendo dificuldades para elaborar a guia, haja vista que nao foi possivel acessar o cadastro da cooperativa no site da
ANVISA.

A C.Vale ligou no 0800 e informou os seus dados para tentar obter uma nova senha (protocolo de atendimento n®
20180002661), mas ainda ndo obteve resposta.

Seria possivel auxiliar na emissdo da GRU, para que a C.Vale possa cumprir as deten'nina;ﬁes da ANVISA e do
Ministério da Justica com a maxima urgéncia?

Diante do exposto, a C.Vale espera ter sanado as diividas de Vossa Senhoria, colocando-se & disposicéo para
esclarecimentos adicionais.

A C. Vale fica no aguardo da anuéncia para divulgar na imprensa e no radio o alerta aos consumidores, e requer
auxilio para emiss3o da GRU para pagamento da Taxa de Fiscalizagdo de Vigilancia Sanitaria.

Pego a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail.
Atenciosamente,

Carolina Coelho

Araliz & Advogados Associados

Avenida Parana, n° 326 - Cabral - Curitiba/PR - CEP 80.035-130

Fone: (41) 3091-3400 - Fax: (41) 3091-3404 - Celular: (41) 99855-3600
Www arauz.com.br

Este e-mail e seus anexos sao para uso exclusivo do destinatdrio e podem conter informagtes confidenciais e/ou
legalmente privilegiadas. Nao podem ser parcial ou totalmente reproduzidos sem o consentimento do autor.
Qualquer divulgagio ou uso ndo autorizado deste e-mail ou seus anexos & proibida. Se vocé receber esse e-mail por
engano, por favor, notifique o remetente e apague-o imediatamente.

This e-mail and its attachments are for the sole use of the addressee and may contain information which is
confidential and/or legally privileged. Should not be partly or wholly reproduced without consent of the owner.
Any unauthorized use of disclosure of this e-mail or its attachments is prohibited. If you receive this e-mail in
error, please immediately delete it and notify the sender by return e-mail.
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RELATORIO DE ANALISE / REPORT OF ANALYSIS  N°: 242670117

cvale LABORATORIO C.VALE
e T
RELATORIO DE ANALISE / REPORT OF ANALYSIS  N°: 24267017

Empresa/Company. C.VALE = COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CNPJ: 77
Solicitanie/Request GEST QUALIDA-CARNE DE AVES IN NATURA Cidade/City: Paictina
Enderago/Address:  ARIOSVALDO BITENCOURT 2000 Estado/State: PR

IDENTIFICAGAO DA AMOSTRA / IDENTIFICATION OF THE SAMPLE
Material/Materiak Coxa Sobrecoxa Data Coleta/Collact Date: 03/05/2017 05:58
Colstor/Collector: LUCIANE PEDRINI Data Entrada/Receining Data: 03/05/2017
Amostra/Sample: 12445 Data Produg#o/Date of processing:  03/05/2017
Temp. Coleta / Collecting Temperature ("C). 4.7 Data Conclusdo/Conclusion Date: 05/05/2017
Temp. 1 Receiving Temp ¢cy 9 Linha - Turna/Line - Shift 2- Turno A
Produto/Product: - Lote Produto/Lot of Product:
u' Ciclo/Number of Cycle: Tips Amostra/Kind of Sampla:

i SIF/Code of SIF: AptidSo/Abiity: CORTE

Comﬂqmnwcomplamam. WA

Local da Coleta / Collection Place

N/A

Aviério [ Farm

:Avgrnolanum Code: 961 Lote/Lot: 13 (46 dias/days) - Produtor/Owner: ANTONINO DA SILVA CAMPOS Sexo/Sex: MI Linhagem/Lineage: COBB

Fornecedor / Provider

N/A

Matrizeiro / Parent Farm

Formecedor/Number of Parent Farm: CO44/ Nicleo/Core: PS54 - Lote/Lot: 231, Idade(Semanas)/Age(Weeks): 66

ANALISE / ANALYSIS
Andilise / Analysis Resultado / Result
Pesauisa da Litaia Monocpiogenes / Search of Listeria Ausénci em 259,

Cantagem de Meaéfilos Aerbios @ Facultativos (37°C)/  2,5x102UFC/g

Pesquisa de Sal 1 Search of Auséncia em 250,
Coliformes Termotolarantas (45°C) / Coliforms Auséncia em 0,01g.
Aureus / Aureus <1,0x10*UFC/g est.
E.Coli / Escherichia Coli 4,0x103UFC/q est
RICARDO SCHERER SIMCES
CRMVIPRI7243

Palotina, 26 de setembro de 2017,
Palotina,  September 26 2017,

©Os resuilados s referen somenis & amostra recebida « anaksada nas condicSes especificadas.
The rasults ralate only to the sampla #3 received and analyzed under the conditions specified.

[ sanda do
The laborafory is fres of responsabilty lm"llmﬂ'!n being of respansability of the chent,

C.Vale Ci ~ Rua XV de . 1641 = Paloting-PR - CEP 85950-000
rm(«)mzaw mtlmhnoccvdemhr Site: www. cvale.com.br

Empresa/Company: C.VALE - COCPERATIVA AGROINDUSTRIAL CNPJ: 77863223004386
Solicitanie/Request: GEST QUALIDA-CARNE DE AVES IN NATURA Cidade/City: Palotina
Endereco/Address: ARIOSVALDO BITENCOURT 2000 Estado/State: PR
Analise, lisys Metodologia / Method Valor Maximo / Maximum Value Padriio / Standard
Pesquisa de Listeria ~ ADAC C'Hdal Method 2004.02 - Auséncia em 25 g Circular 28172011/ CGPE/DIPOA
Moanocytogenes Evaluation of VIDAS Listeria
IT (LMO2)
Method for the Detection of Listeria
es in Foods. / ADAC Official

Method 2004.02 - Evaluation of

Listeria Monocytogenes I1 (1

Immunoassay Method for the Detection

of Listeria Monocytogenes in Foods.
Conlagem de ACAC §90.12 - Petrifilm / ADAC 990.12 - 1,0x10%4/g Circular 261/2011 / CGPEMIPOA
Mesdfilos Aerdbios & Detrifim
Facultativos (37°C)
Pesquisa de 150 6579:2002 - Microbiology of food  Auséada em 25g Circular 2612011 / CGPE/DIPOA
Salmonella and animal feeding stuffs - Horizontal

method for the detection of Salmonella

mumz—am-m Nio se admite em 0,01g Memorando 162 de 17/04/14
T-mhlnrvh(@'c) / AFNOR 01/02-09/89C - Petrifilm , .
Staphylococcus Aureus 2003.11 3MTM Petrifilm TM Staph 1,000PUFC/g Reteiro de Inspego de boas praticas de fabricacdo

Express Count Plate Method for the dea 10 de Dutubro de 2008.

Enumeration of Staphylococcus aureus in

Selected Types of Meat, Seafood, and

Poultry. / 2003.11 3MTM Petrifim TM

Staph Express CcutPHz Method for

the Enumeration of Staphylocoocus

aureus in Selectad Types of Meat,
Seafood, and Poultry.
B prinbiy kel z:«md n\puuﬂ meat, D:;lrhm-md'
/, Meal Dy
o &ﬁﬂdﬂxmﬁhﬂ EC Agriculture, foresty and fisherias. (02/12/2014)
Plate Method).
J AOAC 998,08 Escherichia coll Counts

In Poultry, Meats, and Seafood, Dry
Rehydratable Film Method (Petrifim EC
Plate Method).

RICARDO SCHERER SIMOES
CRMV/PR/7243

Palotina, 26 de setambro de 2017.
Palatina, September 26 2017,

Os rasultados sa referem somente & amastra recetrda a anallsada nas condicbes espacificadas.
The results relats only 1o the sample a3 received and anslyzed under tha conditions spacified.

& sario de sobre a senda da
baing

tha cliant.

C.Vale C Rus XV de 1641 — Palotina-PR - CEP 85350-000
Fone; {44) 3649-2210 — e-mail laboratorio@cvale.com.br - Site: www,cvale,com.br
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LABORATORIO C.VALE

RELATORIO DE ANALISE / REPORT OF ANALYSIS  N°: 24267417
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Empresa/Company. C.VALE - COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL
Solicitanie/Request GEST QUALIDA-CARNE DE AVES IN NATURA
Enderego/Address: ARIOSVALDO BITENCOURT 2000

CNPJ: 77863223004366
Cidade/City: Palotina
Estado/State: PR

IDENTIFICAGAO DA AMOSTRA / IDENTIFICATION OF THE SAMPLE

Material/Material: Peito

Colstor/Collector.  LUCIANE PEDRINI
Amostra/Sample: 12447

Temp. Coleta / Collecting Temperature (*C): 3,5

Temp. I g Temp (c): 58
Produto/Product: -

N* Ciclo/Numbar of Cycle:

N SIFiCode of SIF:

Complemanto/Complement: N/A

Data Coleta/Collect Date: 03/05/2017 08:08
Data Entrada/Receining Date; 03/052017

Data Produgio/Date of processing:  03/08/2017
Data Conclusio/Conclusion Dale: 05/05/2017
Linha - Tumo/Line - Shift 2-Tumo A

Lote Produto/Lot of Product.

Tipo Amosira/Kind of Sample:

ApticiSa/Abiity: CORTE

Local da Coleta / Collection Place

N/A

Aviério / Farm

Awvidrio/Farm Code: 961 Lote/Lot: 13 (46 dias/days) - Produtor/Cwner: ANTONINO DA SILVA CAMPOS Sexo/Sex: MI Linhagem/Lineage: COBB
FAST 500

2de?
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RELATORIO DE ANALISE / REPORT OF ANALYSIS  N°: 24267417

Empresa/Company: C.VALE - COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CNPJ: T7863223004366
Solicitanta/Request GEST QUALIDA-CARNE OE AVES IN NATURA Cidade/City: Palotina
Endereco/Address. ARIOSVALDO BITENCOURT 2000 Estado/State: PR

Fornecedor / Provider
N/A
Matrizeiro / Parent Farm - -
Fornecedor/Number of Parent Farm: C044/ Nicleo/Core: PS4 - Lote/Lot: 231, [dade(Semanas)/Age(Weeks): 66
ANALISE / ANALYSIS
Anélise / Analysis Resultado / Result
de Asribios e Facultativos (37°C)/  3,5x10tUFC/g
Pasquisa de Listeria Monocylogenes / Search of Listerda  asanda em 25¢.
Monocytogenes
Pesquisa de Salmoneila / Search of Salmoneila Auséncla em 25g.
E.Cofl / Eacherichia Coll 2,0x101UFC/g est.
Aureus / L Aureus <1,0x10UFC/g est.
Coliformes Termatolerantes {45°C) / Coliforms Ausénda em 0,01g.
RICARDQ SCHERER SIMOES
CRMVIPR/T243
Palofina, 26 ds selembro de 2017.
Palotina, September 26 2017,
On resuitados se referem soments 8
The resuits rolats only to ved and speciied.

omurminmamwuammam da responsabilidade da cherte.
The laborazary ia fres of respansablity about the sampling, being of responsabiéty of the clent.

ua XV ds 1641 — Palatina-PR - CEP 85850-000

/ala Ci
Fene: {44) 3649-2210 - a-maI laboratorio@cvale com.br - Site: www.cvale.com.bf

Valor Maximo / Maximum Value Padriio / Standard

Analise/Analisys Metodologia /

Contagem de ADAC 99012 - Petrifim / AGAC 990,12 - £,0x10%4/g Circular 26172011 | CGPE/DIPOA
Asrdbios @ Petrifilm
Facuttativos (37°C)
Pesquisa de Listeria  ADAC Official Method 2004.02 - Ausénia em 25g Citcular 26172011/ CGPE/DIPOA
Monacytogenes Evaluation of VIDAS Listeria
Monocytogenes I (LMO2) Immunoassay
Method for the

Pesquisa de 150 6579:2002 - Microbiology of food  Auséncla em 259 Circular 261/2011 | CGPE/DIPOA
Salmonella and animal feeding stuffs - Horizontal
methed for the detection of Salmonelia

spp. 150 6579:2002/Cor 1:2004. / IS0
6579:2002 - Microbiology of food and
animal feeding stuffs - Horizontal
method for the detection of Saimonelia

spp. [SO 6579:2002/Cor 1:2004.

E.Coli AQAC 998.08 Escherichia coll Counts in -~ méx.1,0x10%/9 Swndlrl ﬂpetiﬂnn Precedure for mmcogh-r
Poultry, and Seafood, of imported meat, D
Rehydratable Film Method (Petrifim EC Agriculture, foresty and fisheries, (nznzmu)

Reteiro de Inspegao de boas praticas de fabricacio

Method).
8 Aul T™ Staj 1,0x10
taphylococcus Aureus 2003, 11 IMTM Petrifim ph L Ox10°UFC/g i s il

and Poultry.
R 01/02-09/89C - Petrifiim / Naa se admite em 0,01g Memorando 152 de 17/04/14

Tmuerlnhl (45°C) mu:m 01/02-05/89C - Petrifilm

RICARDO SCHERER SIMOES
CRMV/PR/7243

Palotina, 26 de setembro de 2017.
Palotina, Septembar 26 2017,

O resuitados se referem somants 4 amostra recebida @ analisada nas condicles especificadas.
The results relaia only to the ssmple as received and analyzed undar the conditions speciied.

© laboratirio & isanda de responsabilidadas sobra a amosirsgem, sendo da respansatiidads do ciante.
Tha lacaralory {8 fres of responsability adout the sampling, mdmuwaum

C.Vale Ci Rua XV de 1641 — Palotine-PR - CEP 85850-000
Fone: (44) 3645-2210 — e-mail: laboratorio@cvale.com.br - Site: www.cvale.com.br
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' RELATORIO DE ANALISE / REPORT OF ANALYSIS  N°: 24274417
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LABORATORIO C.VALE

RELATORIO DE ANALISE / REPORT OF ANALYSIS  N°: 242815117

CNPJ: 77863223004366
Cidade/City: Palotina

Empresa/Campany: C.VALE - COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL
Solicitante/Request GEST QUALIDA-CARNE DE AVES IN NATURA

Endereco/Address:  ARIOSVALDO BITENCOURT 2000

Empresa/Company: C.VALE - COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL
Solicitante/Request GEST QUALIDA-CARNE DE AVES IN NATURA Cidade/City: Palolina

CNPJ. 7T863223004368

EstadoiState: PR

IDENTIFICAGAO DA AMOSTRA / IDENTIFICATION OF THE SAMPLE

EnderegoiAddress:  ARIOSVALDO BITENCOURT 2000 Estado/State: PR
IDENTIFICACAQ DA AMOSTRA / IDENTIFICATION OF THE SAMPLE

Franga Apda Gotej Data Coleta/Coflect Dale: 03/08/2017 08:10

ColetoriCollector:  LUCIANE PEDRINI Data Enfrada/Raceining Date: 03/05/2017

Amostra/Sample: 12475 Data G J 7

Temp. Coleta / Collecting Temperalure (*'C): 2,4 Data C ion Date: T

Temp. / (Cx 6 Linha - Tumo/Line - Shift: 1 - Tumo A

Produto/Product: - Lote Produlo/Lot of Product:

N* Ciclo/Number of Cycle: C5 A49 Tipo Amostra/Kind of Sample: FRANGO

N* SIFiCode of SIF: 3300 AptidaoiAblity. CORTE

Complemento/Complement: N/A

Frango Apds
Coletor/Collector:  DANIELA DE OLIVEIRA SILVA
Amostra/Sample: 12583
Temp. Coleta / Collecting Temperature (*C): 3.2

Temp. / ] ("C). 88
Produto/Product: -

N® Ciclo/Number of Cycle: C5/A50

N SIF/Code of SIF. SIF 3300

Complemento/Complement: C5/2017

Data Colets/Collect Date: 03/05/2017 18:04
Data Entrada/Receining Dale: 04/08/2017
Data P Date of

Data ConclusBo/Conclusion Date: D8/05/2017
Linha - TumaiLine - Shitt. 1 - Tuma B

Lote Produlo/iLot of Praduct;

Tipo Amcetra/Kind of Sample: FRANGO
AgtidBolAbiity: CORTE

Local da Coleta / Collection Place

N/A

Local da Celeta / Collection Place

Aviério / Farm
;v!iwwrlolszom Code: 207 Lote/Lot: 118 (46 dias/days) - Produtor/Owner: DETLEF AUGUSTO LUDEWIG Sexc/Sex: MI Linhagem/Lineage: COBB

Fornecedor / Provider
N/A

_Matrizeiro / Parent Farm

ck weeks): 67

" of Parant Farm: C0M4/ Nicleo/Core: PS6 - Lote/Lot:

L7

ANALISE 7 ANALYSIS

Aniilise / Analysis Resultado / Result

Pesquisa de Salmonelia / Search of Saimonella Presenca de Salmonefia spp em 25g.

Analisa/Analisys Metodologia / Method Valor Maximo / Maximum Value Padrio / Standard

Pesquisa de IS0 6579:2002 - Microbiology of food ~ Ausénda em 25g Baseado na Circular 261/2011/CGPE/DIPOA
Saimonella and animal feeding stuffs - Horizontal
method for the detection of Salmonella

5pp. 6579:2002/Cor 1:2004.

/180 6579:2002 - Microbiology of faod
and animal feeding stuffs - Horzontal
method for the detection of Salmonella
spp. IS0 6579:2002/Cor 1:2004.

RICARDO SCHERER SIMOES
CRMV/PRI7T243

Palotina, 25 de selembro de 2017,
Palotina, Seplember 25 2017.

Qs resullatos se refersm somente 4 amosira recebida e analisada nas condigdes espedficadas.
The resulis relate only to the sampla as received and anslyzed under the cancilions specified.

<] i de a senda de

about the samoling. being of responsability of the clisnt.
C.Vale Coop i Rua XV de bro, 1841 — Palatina-PR - CEP 85650-000
Fone: (44) 1643-2210 — e-maB: laboratorio@cvale.com.br - Site: www.cvale.com.br

N/A
Aviério / Farm
Avidrio/Farm Code: 937 Lote/Lot: 18 (46 dias/days) - Produtor/Owner: GILBERTO CARLOS BENINCA Sexo/Sex: MI Linhagem/Lineage: COBB
SLOW 500
Fomecador / Provider —
N/A
{ Parent Farm -
Fomecedor/Number of Parent Farm; - 76/ Nidieo/Core: 0100066776 - Lote/Lot: 16116, \ge(Weeks): 47
ANALISE / ANALYSIS
Andlise / Analysis Resultado / Result

Pesquisa de Salmonella / Search of Salmonella

Auséncia de Salmonefla spp em 25g.

Analisa/Anali Metodologia / Method

Pesquisa de 150 6579:2002 - Microbiclogy of food
Salmonella and animal feeding stuffs - Horizontal

Valor Maximo [ Maximum Value Padrao / Standard
Auséncia em 25¢ Baseado na Circular 261/2011/CGPE/DIPOA

method for the detection of Salmonelia

spp. IS0 6579:2002/Cor 1:2004.

{ IS0 6579:2002 - Microbiology nfnzud

and animal feeding stuffs - Horizol

method for the detection of Salmanelia

spp. [SO 6579:2002/Cor 1:2004.

RICARDO SCHERER SIMOES
CRMV/PRIT243

Palotina, 25 de selembro de 2017.
Paloting, ~Seplember 26 2017,

08 resultacos [ condiges
‘Tha results reiste only 0 the sample as recéived and analyzed undsr the conditons specied.
[} 4 isento g8 sobre 8 sando de da cliente.
Tha laboratory fs ee of mpiling, being of tha dlienl.
C.Vale Ct Rua XV de 1641 — Palotina-PR - CEP 85850-000

Fone: (44) 3645-2210 = e-mail: laboratorio@cvale.com.br - Site: www.cvale.com.br
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06. PROCEDIMENTO DE PREPARO

Pesar e moer matérias-primas, misturar com condimentos, proteina hidratada, curar
{opcional), embutir com tripa de coldgeno (calibre 23 a 25), colocar lacre, embalar, pesar
(amostragem), selar e congelar.

Ingredientes: Carne de Frango, 4gua, proteina texturizada de soja, sal, dextrose,
especiarias: cebola em pé e alho em p6), aromatizantes naturais: (6leo essencial de alho,
éleo essencial de cebola e aroma natural de fumaga), estabilizante polifosfato de sédio
{INS 452i), antioxidante isoascorbato de sédio {INS 316), realgador de sabor glutamato
monossédico (INS 621), comservantes: nitrato de sédio (INS 251) e nitrito
de sodio (INS 250) e corante carmim de cochonilha {INS 120). NAQ CONTEM GLUTEN.
ALERGICOS:

CONTEM DERIVADOS DE SOJA

10, VALIDADE : 12 meses
8 RVACAC DOINVIE 0

Embalagem fechada | Embalagem aberta
?L""ff‘;la — 10 dias 7 dias
ag(%s o) 45 dias 15 dias
(nggi?ou mais fio) Vide validade 2meses

15. ORIENTAGOES DE USO SEGURO

Este alimento se manuseado incorretamente e ou consumido cru pode causar danos a
saude.

Para sua seguranga, siga as seguintes instrugdes:

« Mantenha congelado ou refrigerado.

« Descongele somente no refrigerador ou no micro-ondas.

« Mantenha o produto cru separado dos outros alimentos.

« Lave com agua e sabdo as superficies de trabalho {incluindo tibuas de cortes),
utensilios e

mios depois de manusear o produto cru.

« Consuma somente apds cozido, frito ou assado completamente.

16. SUGESTAO DE PREPARO



Valor Energético | 88kcal = 367kJ
Carboidratos Og 0%
Proteinas 7,8¢ 10%
Gorduras Totais 6,49 12%
Gorduras Saturadas 3,0g 14%
Gorduras Trans Og **
Fibra Alimentar Og 0%
Sédio MTmg | 17%
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OVILHO GRILL RESTAURANTE LTDA
BRASL ARANGA €7 10# 12/15Q0 12 0P LT Rt SR e
[BRASILIA - DF | QAT 101 3/ GUADRA BRAC KM 01
FOLMOIA - 80 I“m ‘CASEIRO COZINHA INDUSTRIALLTOA
[VALPARAISO DE GOIAS - GO__|QUADRA 17 LT 13 LOIA 02 MEACADO 0O OENNING LTON.
BRASILIA - OF SCLS QD 405 BL A U 4 PARTE RCADO CEDRO CENTRAL LTDA
A & NRESTAURANTE LTDA ME ST HABIT, ARAPOANGA OB 4 C1 L LT §7 taces N FREI NOGEAD, HTA0, Genarg, CEP 84501181
. DA SILVA BAR E RESTAURANTE ME ST CANDANGOLANDIA OOF CONJ ILT 01 [BLUMENAL IR ITAJAI, N VORDSTADT, CEP 89015201
JBE NN DA COSEA SANTES, [BLomenay |GODOFREDO RANGEL, W37, IDELTS, CEP 89080170
AFAEL IORGE CORSING
R TE LTDA
[JAELSON PEREIRA DA SIVA - ME | IOAD ALVES BAMACEND QB 13 LOTE 10
[SALVADOR RODRIGUES PACHECO ME labagosiTx SRS EERRE = T SRt T
[MARINETS DE ALMEIDA MARTING 07727265667 Jaom Sandoval Frioe e b ls'mm;m T ;;E,m,mn' -
[SUPERMERCADU BARBOSA £ SILVA LTOA quuu Braganca Pauiista - 5P [Pe Major Chice, 37 - Lavapés, CEP 12903-050
@E“’W‘ Farroupiita do Sul Socomo - SP ‘Rodovie Capitho Barduing, 5/ - 5ank Cruz, CEP 13960000
VDA VERCADO & TRANSFINTEY LTS M Pensdo brasil Braganga Pauiista - 57 Rus Dona Carofina, 154 - Cantro, CEP 12900071
IPadaria Bueno Heneding Braganca Paullsta - SP N30 encontrado
pizzana | Tabodo da Serra - 5P Rua Parlo 451- Pinheiros, CEP 06767-220
e T - e —_— Marcado Teineira Socorra - 5P [Rus Pedro Patricio da Velga, 244  lardim Teiweira, CEP 13860-000
& T i i i BOdere s i Unio Piracaia, 57 ua Jodo Moraes Goes 156, CEP_12970-000
|eascaver [ OSVALDO CRUZ, N°2021, Centro Sragonga Fouiie -5 Fevenida Aiemens Golle, CASA 3096
CAN AL F ALTS PR, I 300 Via Dl [Contina NC [Braganca Pauiista - 50 |Rua Carias de Campos, 260 - lardin 580 Jose, CEP 40331411
CANTAGALO A, DOM PEOR0 U, K136, Centro. o Balano. [Braganga Pafista -5 R Atibaia - Cantro, CEP 12900-040
cANDO! R. VOLUNTARIOS DA PATRIA, N*607, Santa Clara Diveira Braganga Paulista, 5F - CEP 12900001
CASCAVEL R_TIES MENINAS, N*409, Juvinopolis i raganca Facksta, 57 T
[MOREIRA SALES. [AV. JOAOT. M. SALLES METYD) WS L2, Cantrs [Mercado Primica [Bom Jesus dos Perdes- 5P | Av. 580 Iofia, 434 - Conforto CEF 12955000
[A-P.DE ALMEIDA DA GAMA - SUPEAMERCADO - ME iGuATy I 13 0 MAI, N4, Cantra Ty Sraganca Fokisa -5 e Wl T - Gt
RTINS ]mvn |- UNIVERSTTARIA, N-952, Univensitdrio
D ZANIN SUPERMERCADO - ME [BOA ESPERAN [Av-AMAZONAS, 17199 Centro
[MIOTTER & CIA LTDA - ME cascaveL R ERECHIM, N"1583. Cantro
Immmsur.muumumnumauu-u: [roLeoe [R_ BORGES DE MEDEIRDS, N'BLS, ID Gisela
[IVONE PATEREK canTAGALO [R_A, N"160, VLA ALTIRA DE ABREU
[BEATRIS SIMONE NUNES cAscaveL V. BARAD DO IO BRANCO, N"1370, SAO CRISTOVAO
M. DA SILVA ALIMENTOS € CONVENENCIA - ME BOA ESPERA [AV. ULIO JOSE DE SOUZA, 5/N, ALTO PALMITAL
NOVA AURORA, R ARACAIU, N34, Centro
OLEBD R, EDUARDD GATTO, n°493, 10. COOPAGRO
TAS [AV. PADRE ANCHIETA, n*1L14, Centra
CASCAVEL [AV. COMIL, 1770, PRESIDENTE
FRANCISCO ALVES R- BRIGADEIRO FARIA LIMA n* 925 Centro
feascaveL R. SAD PAULO n" 1261 Centro
[ALEXANDRE GONCALVES DE SOUZA COMERCIO DE ALIMENTOS - ME R NICOLAU FINKLER n* 349, 1D. COOPAGRO
£ DE GUVEIA ACUNHA TRES BARRAS DO PARANA___|R. SOBRADINKO 5/N, Cantro
[cRusCIaK € cRUSCIAK LTDA LARANJEIRAS DO SUL R MAL C. RONDON * 1330, Cemro
[SUPERMERCADO TRENTO LTOA [consiua A GARDENIA A 13, Cantro ——n
[SORTOLI E STANHAUS CASCAVEL R CAYGANGUES " 453, SANTO ONOFRE
/ARGAS £ SGANZERLA LTDA. [cascaver R. ALCIR DA MOTTA n* 166, CANCELLI
M- ALVES € OA 1TDA. ME [SANTA TEREZADO DESTE ___|AV. MANDEL JOSE DE CARVALHO /N, DISTRITO DE SANTA MARIA
NOVELD

L wdbsoaal o T T omape T e T
[Mercearia xv de janeite |etford Raxo - I Avenida Do Cofa., 205, Santa Cexilia, Belford Raxo - RJ, CEP: 26135-800. 13
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IPERMERCADO ARCHER S/A LOIA 3
[SUPERMERCADO ARCHER S/A LOIA 4

SUPERMERCACO ARCHER S/A LOJA 'S

Av.Getulio s, 381, CENTRO, CEP 88353000
FELIPE SCHIMITH 390, SAO LUIZ, CEP 88350000 |
R SANTOS DUMONDT, N™1D04, SANTA TEREZINHA, CEP 88352201

10 DE JUNHO, N°11, CENTRO, CEP 88360-000

NICOLAU BADO 244, CENTRO, CEP 88350000

Emnmmnuurs PIRES, N*477, FIGUEIRA, CEP BB350000

SUPERMERCADO ARCHER S/A LOIA 8
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C.\Vale | Plano de Agdo
para Recall

PLANO DE ACAO PARA RECALL
Lingui¢a de Carne de Frango Congelada

1- O Processo/Produto

Tendo em vista a necessidade de recall imediato do produto: Linguica de Carne de
Frange Congelada, caixa de 12 kg com 12 pacotes de polietileno de 1 Kg, produzido
sob lote 03/05/17 linha 1 turno 1, a C.Vale — Cooperativa Agroindustrial adota

medidas urgentes para comunicagdo, rastreamento e recolhimento do lote.

Tal produto contém elementos histolégicos ndo caracteristicos do produto
(Petroselium sativum - salsa), popularmente conhecidos como salsinha ou
tempero verde e partes indesejéveis de matéria-prima (vasos e tenddes), os quais
sdo presentes naturalmente em carnes, bem como resultado insatisfatério para
Salmonella spp., a qual pode colocar em risco a saude do consumidor caso ndo
seja preparado conforme instrugSes de embalagem.

2- 0 Mercado

Serdo desenvolvidas a¢Bes de comunicagio de recall voltadas a regido objeto do
problema detectado. Todos os produtos ji foram recolhidos das géndolas, no
entanto, o processo serd monitorado para garantir a eficicia da comunicagdo e
assegurar que o consumidor que, porventura, ainda obtenha tal produto ndo
venha a consumi-lo.

3- O Consumidor

E extremamente importante zelar pela protegiio contra os riscos a saide e
seguranga dos consumidores.

O piiblico alvo desta campanha serdo todos os consumidores que adquiriram
produto com avaria.
4- Objetivos

- Informar o consumidor de forma clara e objetiva, sem o uso de termos técnicos,
sobre o defeito encontrado no produto, bem como a natureza e principalmente
os riscos para o consumidor.

- Promover agdes para substitui¢do dos produtos afetados o mais rdpido possivel,
orientando sobre o correto descarte do mesmo.




- Convocar o consumidor a atender o recall, utilizando todos os meios de ANUNCIO DE JORNAL
comunicacdo necessarios.

5- Estratégias de Comunicagio

AVISO DE RECALL

As acdes de comunicaco ser3o realizadas durante 30 dias nos principais veiculos DE PR ODUTO

de comunicagdo localizados nas regides em questdo.
A CVale informa que, seguindo a determinagio da Agéndia

- Radio: 6 inser¢des didrias de 1’, sendo 02 inser¢des em cada periodo do dia. Nacional de Vigilincia Sanitéria por meic daREn®3.271,de 13
de dezembro de 2017, as unidades do Lote 03.05.17 1.1 da
- Jornal: anuncio formato 20cmx15cm (5 insergdes/veiculo). Lingui¢a de Carne de Frango Congelada CVale, produzida em
03.05.2017, com validade até 03,05.2018, caixa de 12 kg com
6- Pegas 12 pacotes de polietileno de 1 Kg, produzido sob lote 03/05/17

1.1 j& foram recolhidas das lojas em setembro de 2017.
Comunicado de Recall formatado nas seguintes pecas:

-Spot: 1 Riscos a satides
" *ACVale informa que o referido produto esta sendo recolhido
- Antincio de jornal devido 3 presenca- de elementos histoldgicos ndo
caracteristicos do produto {Petroselium sativum - salsa),
7- Anexo popularmente conhecidos como salsinha ou tempero verde,

partes indesejdveis de matéria- prima (vasos e tenddes), os
. quals sdo presentes naturalmente em carnes, bem como °

- Antincio de jornal resultado insatisfatério para Salmonelfa spp., a qual pode
" colocar em risco a salide do consumidor caso ndo sefa
-Spot 1’ prepatado conforme instrugbes de embalagem,
A C. Vale reafirma que o5 seus produtos alimenticios passam

- Mapa de Midia _porrigoroso sistema de qualidade”

-t -
c-vale c-vale
v Veh



SPOT 1

Comunicado de Recall: Lingui¢a de Carne de Frango Congelada C.Vale

SPOT 1 - Locugdo

Trilha/Efeitos

Loc.1 {voz masculina, jornalistica)
AVISO DE RECALL DE PRODUTO

A CVale informa que, seguindo a determinagdo da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria por meio da
resolugiio n°® 3,271, de 13 de dezembro de 2017, as
unidades do Lote 03.05.17 1.1 da Linguica de Carne
de Frango Congelada C.Vale, produzida em
03.05.2017 j& foram recolhidas das lojas em
setembro de 2017.

Nos produtos foram encontrados elementos
histolégicos n3o caracteristicos do produto
(Petroselium sativum - salsa), popularmente

conhecidos como salsinha ou tempero verde, partes
indesejaveis de matéria- prima (vasos e tenddes), os
quais sfo presentes naturalmente em carnes, bem
como resultado insatisfatdrio para Salmonella spp., a
qual pode colocar em risco a salde do consumidor
caso ndo seja preparado conforme instrugdes de

embalagem.

Aos consumidores detentores de unidade (s) do
referido Lote recomenda-se que entrem em contato
por meio do 0800-443300, de segunda a sexta-feira
das 07:30 as 20:00 ou pelo e-mail sac@cvale.com.br

para substitui¢do da unidade(s), sem custos.

Trilha sonora que remeta
comunicado urgente.

VEICLLOS DE COMU

RidioT fllais PR : arwwm | TR Pl T 10/01 4 08/02 1130000 | emdado B/
Nova Aurora, Toledo, Santa
[Tareza do Owste, Trés Bamas do}
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© Parant Cascavel #45)331-1000. | Maciohos, Nove Aurors, | 1ageabem | o)L
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Cnw do Qeste
R Mariana - Financeira 10,19 0 26/01 B
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..Lnnﬂu--
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Teandr - -
ade Massa Canoirias o1 2091t08 | CaMOITha Papandna, Mo v |ofraeser| 3asge0 | swisdocorm
by
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Oueio Cruripanse | Hloransipolls (i P (vt oo tegrbo, Sha | 2637t | DI coonmn | amiado ot
s.combr Benta do S, 530 Jolo Batista,
Rio dos Cedrod, Salete &

Ciderdpolls.

11-4481-9566

dados cadsrtro
wviada 0901
aguardando
dadet cadasro
M 15, e 27/00 srviach 1oL
lomalAtal | TabosiodaSerra @gmail 1194773123 “Tabodo da Sewa 2015 | B :am. 2,500,00 apardande
Leom ¥ dhados cadaniTa
erwindor 08/01
12662382 Belford Roxo ipdsem “ﬁ':m‘ 150000 | sguardends
dados cadastr
s rass 07, Fomoss, it sesenr] v
62-3257-1000 nwhg:-u.uu 19,6xL5em 03 e09/02 IR | ehidh
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Doc. 44

c .vale A metade média de atendimento & de 10 a 15 minutos para o chamamento.
: Apés o atendimento, sendo referente ao produto que estd sendo recolhido pela C.Vale, o
mesmo sera recolhido, sendo trocado ou provido o ressarcimento ao consumidor.
Deve ser preenchido o Certificado de Atendimento ac Chamamento.

PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Plano de atendimento ao consumidor referente ao recothimento do produto
Linguica de Came de Frango Congelada, caixa de 12 kg com 12 pacotes de polietileno de 1
Kg, produzido sob lote 03/05/17 1.1, o atendimento dar-se-4 de segunda-feira a sexta-feira,
das 07:30h as 20:00h, por 30 (trinta) dias e posteriormente, das 7:30h as 17:30h.

Serd realizado da seguinte forma:

Atendimento Dispanivel
Meio Equipe Funcéo

Telefénico: | 0800 44 3300 Beatriz/ Michael | Atender a ligagdo e transferir para
atendente disponivel. Caso todos os
atendentes estiverem ocupados ©
mesmo pode prover o atendimento ao

consumidor.
Gracy/ Prover o atendimento ao consumidor
Andressa
E-mail sac@cvale.com.br Beatriz Gerir e-mail, receber as demandas e
informar ao  consumidor como
conduazir.
Equipe de Atendimento

Atendente 01: | Beatriz Holfemann (7:30 as 17:30)

Atendente 02: | Andressa Estevam ou Juciely Peluci (12:00 as 20:00)

Atendente 03; | Michael Feroldi ou Maira Leticia Ramme(12:00 as 20:00)

Atendente 04: | Gracy Kelly Mazuhovitz (7:30 as 17:30)

Rev. 09.17 Rev. 09.17



poc. 1

MENSAGEM DE ALERTA AOS CONSUMIDORES

C.VALE - COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL (CNPJ/MF 77.863.223/0043-66), localizada na
Avenida Ariosvaldo Bitencourt, n2 2.000, Linha Santa Fé, Parq. Indust. C.Vale, Palotina/PR, CEP
85.950-000, email sac@cvale.com.br, informa que, em atencdo & determinaclio da Agéncia
Nacional de Vigilincia Sanitdrla por meio da RE n* 3.271, de 13 de dezembro de 2017, as
unidades do Lote 03.05.17 1.1 da Llinguica de Carne de Frango Congelada, marca C.Vale,
produzida em 03.05.2017, com validade até 03.05.2018, conteddo liguido de 1Kg, embalagem
plastica, j4 foram recolhidas das lojas em setembro de 2017. A C.Vale esté recolhendo também
as unidades do referido lote que possam estar ainda em poder de algum consumidor. Portanto,
aos consumidores detentores de unidade(s) do Lote 03.05.17 1.1, recomenda-se que entrem em
contato por meio do 0800-443300 ou pelo email sac@cvale.com.br para substituicio da

unidade(s), sem custos ao consumidor.

A C.Vale informa que o referido produto est4 sendo recolhido devido 4 presenca de elementos
histologicos n3o caracteristicos do produto (Petroselium sativum - salsa), popularmente
conhecidos como salsinha ou tempero verde, partes indesejdveis de matéria- prima (vasos e
tendBes), os quais sdo presentes naturaimente em carnes, bem como resuitado insatisfatério
para Salmonella spp., a qual pode colocar em risco a salde do consumidor caso ndo seja

preparado conforme instrugdes de embalagem.

A C. Vale reafirma que os seus produtos alimenticios passam por rigoroso sistema de qualidade.



