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SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO AOS DIREITOS DO

CONSUMIDOR - PROCON ESTADUAL ;
RUA 02 N°24 - ED. VERMELHO, TERREO AO 4° ANDAR %
SETOR CENTRAL - GOIANIA z:
UF: GO/ CEP: 74.013-020

At. Sr. SUPERINTENDENTE =
ANTONIO CARLOS DE LIMA

Referéncia: Campanha de Chamamento dos veiculos Lexus modelo CT 200h.

A Toyota do Brasil Ltda., pessoa juridica de direito privado, montadora de
veiculos automotores e fabricante de pegas automotivas inscrita no CNPJ/MF sob n°
59.104.760/0001-91, com sede na Rua Max Mangels, 1024, 09891-002, Bairro Planalto, Sdo

Bernardo do Campo, S&do Paulo, tel. (11)4390.5100, sites www.lexus.com.br vem,

respeitosamente, a presenca de V. Sa. por seu representante legal infra-assinado, com
fundamento no artigo 10, § 1° da Lei n°. 8.078/1990 e no artigo 2° da Portaria MJ n°® 487/2012,
comunicar a abertura d¢ CAMPANHA DE CHAMAMENTO que tem como objeto o veiculo

automotor de sua comercializagfo marca Lexus, modelo CT 200h.

A Toyota do Brasil foi comunicada por sua matriz do Japdo, Toyota Motor
Corporation, sobre a existéncia de 42 (quarenta e dois) veiculos marca Lexus do modelo retro

citado, introduzidos no mercado nacional e que deverdo ser convocados para a presente

campanha.

Ante o exposto e para os fins do estatuido no artigo 2° da Portaria MJ n°
487/12, a Toyota apresenta a esse M. D. DPDC as informagdes a seguir:
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Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002,
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1 - ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PELA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

O administrador responsével pela presente campanha de chamamento ¢ o Sr. Gilberto Paulino
Junior, brasileiro, casado, matematico, portador da Cédula de Identidade RG n° 18.474.901,
inscrito no CPF (MF) sob n® 139.913.318-70, com endereco profissional na Avenida Max
Mangels, 1.024, Bairro Planalto, S. Bernardo do Campo, S&o Paulo, CEP 09891-002.

2 - DESCRICAO DO PRODUTO OBJETO DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

Estio compreendidos 42 (quarenta e dois) veiculos Lexus, modelo CT200h:

Chassis envolvidos
Modelo Data de fabricacdo Cadigo Ultimos 8 digitos do
alfanumeérico chassi
25/11/2016 a .
Lexus CT200h 03/02/2017 JTHKDSBH H2293851 - H2299234
3 - DESCRICAO DO DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A

PERICULOSIDADE DO PRODUTO FOI VERIFICADA

Foi constatada a possibilidade de haver uma falha na solda entre o tanque de combustivel e o
tubo de entrada do bocal de abastecimento.

A Toyota do Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation a respeito da falha do
produto em 04 de dezembro de 2017 (Anexo I).

4 —RISCO E IMPLICACOES
Caso ocorra a falha mencionada acima ha risco de vazamento de combustivel e,
consequentemente, de incéndio, que podera causar danos materiajs,rlesﬁes fisicas graves e até

mesmo fatais aos ocupantes do veiculo.
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5 — QUANTIDADE DE VEiCULOS SUJEITOS AO DEFEITO

Estdo envolvidos na campanha 42 (quarenta e dois) veiculos marca Lexus, modelo CT200h,

comercializados no territorio nacional segundo consta no Anexo II da presente comunicagio.

6 - PROVIDENCIAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O DEFEITO

A medida para sanar o defeito consistira na substitui¢do do kit do tanque de combustivel, o que

exigird um tempo estimado de 3 horas e 30 minutos para o reparo.

7 - DESCRICAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO VEIiCULO

A Toyota do Brasil ndo tem conhecimento de qualquer acidente ocorrido no territério nacional

relacionado ao defeito aqui descrito.

8 — PRAZO DA CAMPANHA E O PLANO DE MiDIA

A campanha de chamamento tera inicio em 22 de Janeiro de 2018 com duragio de 12 (doze)
meses, assegurado, desde logo, o atendimento, a qualquer tempo, de consumidores que,
eventualmente, ndo puderem observar o referido prazo.

A campanha serda anunciada em 14 de dezembro de 2017 por meio de diferentes agdes
publicitarias veiculadas de acordo com o Plano de Midia constante do Anexo III desta
comunicagio.

9 —PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

O Plano de Atendimento ao Consumidor consta do Anexo I'V desta comunicagio.

10 — AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR

O Aviso de Risco ao Consumidor consta do Anexo V desta comunicagéo.
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11 — DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS

Para controlar o atendimento da presente campanha de chamamento, a Toyota do Brasil
observara a divisdo do territério nacional em unidades federativas e, com base nesta divisdo,
emitira relatérios periddicos a cada 60 dias com o numero dos veiculos reparados até aquele
momento, relatdrios estes que serio encaminhados ao DPDC, assim como aos PROCON's

Estaduais e a0 DENATRAN na forma do previsto no artigo 7° da Portaria MJ n°® 487/12.

O controle do atendimento sera feito no desenrolar da campanha e contemplaréd o contato do
Servigo de Assisténcia ao Cliente Toyota com os proprietarios dos veiculos para agendamento da
data da visita do consumidor ao concessionario para a execugéo do reparo, e a identificagéo dos

veiculos segundo os seus respectivos niimeros dos chassis.

Com a execuc¢do das medidas acima elencadas, a Toyota do Brasil Ltda. além de cumprir a
legislagdo em vigor, reforga o seu compromisso de total respeito a plena satisfagdo de seus

consumidores zelando pelos mais elevados padrdes mundiais de qualidade.

A Toyota do Brasil Ltda. permanece a inteira disposig@o para prestar quaisquer informagdes que
venham a ser necessarias para o bom andamento da campanha de chamamento ora formalmente

comunicada.

Atenciosamente,

berto Paulino MM
Pos Vendas - Tovota do Brasil

Pagina 4 de 4



17SMD-118
December 4, 2017
Dear Sir:

RECALL / SPECIAL SERVICE CAMPAIGN

Subject: Fuel tank replacement

This is to inform you that Toyota has decided to initiate a Recall / Special Service Campaign
to replace fuel tank with new one.

In order to fulfill Toyota's commitment to customer satisfaction, we kindly ask for your
cooperation in implementing this Recall / Special Service Campaign in your country, as soon
as the necessary parts become available at your end.

We would greatly appreciate your utmost cooperation and assistance in seeing that this
service campaign is carried out efficiently to cause the least possible inconvenience to our
customers.

Very truly yours,

TOYOTA MOTOR CORPORATION

Shingo Sasaki
General Manager
Service Management Division
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ANEXO II

DISTRIBUICAO DE VEICULOS POR ESTADOS
CAMPANHA DE CHAMAMENTO - LEXUS CT200h

| Quantidade
0
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ANEXO IV
PLANO DE ATENDIMENTO

CAMPANHA DE CHAMAMENTO — LEXUS CT206h

Em atengfio ao disposto no artigo 4° incisos 1 a 1V, da Portaria n® 487/12, o plano de

atendimento sera o seguinte:

1 - DAS FORMAS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS AG CONSUMIDOR.

S.A.C, Lexus: 0800 5398 727 —

Endereco eletrénico: https://www, lexus.com.bi/pt/contact-us/book-a-service.html.

2 - DOS LOCAIS E HORARIOS E DO ATENDIMENTO

Os proprietarios deverdo agendar o reparo de seu veiculo na Rede de Concessionarias Lexus,

de segunda a sexta-feira, no hordrio comercial.

3- DA DURACAQ MEDIA DO ATENDIMENTO

A duragio média para o reparo € de 3 horas e 30 minutos.

4 - DO PLANO DE CONTINGENCIA E ESTIMATIVA DE PRAZO PARA
ADEQUACAO COMPLETA DE TODOS 08 PRODUTOS AFETADOS.

A campanha de chamamento terd como prazo de atendimento o perfodo de 12 meses a partir

de 22 de janeiro de 2.018.

TOYOTA DO BRASILLTDA
Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11} 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, S&0 Bernardo do Campo, Sde Paulo






AVISO DE RISCO

> TOYOTA

CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA

VEICULOS LEXUS, MODELO CT200h

LEXUS CT 200h

e r—.

LIS

Modelo Data de fabricacdo Chassls érvalvides
Cédigo alfanumérico Ultimos 8 digitos do chassi
Lexus CT200h 25/11/2016 a 03/02/2017 JTHKDS5BH* H2293851 - H2299234

Defeito apresentado: Foi constatada a possibilidade de haver uma falha na solda entre o tanque de

combustivel e o tubo de entrada do bocal de abastecimento.

Riscos e implicacdes: Caso ocorra a falha mencionada acima, ha risco de vazamento de combustivel e,

consequentemente, de incéndio, que podera causar danos materiais, lesGes fisicas graves até mesmo fatais

aos ocupantes do veiculo.

Medidas corretivas: A partir de 22 de janeiro de 2.018, a Toyota promovera a substituicdo do conjunto do

tanque de combustivel. O tempo de reparo € de aproximadamente 3 horas e 30 minutos.

Locais de atendimento e agendamento: Os proprietarios deverdo entrar em contato com a Rede de

Concessiondrias Autorizadas para agendamento prévio do reparo ou, entdo, pelo enderego eletrdnico

https://www.lexus.com.br/pt/contact-us/book-a-service.html. A relagdo de concessionarias autorizadas para

atendimento esta disponivel no site www.lexus.com.br

Para informagdes adicionais, consulte:

S.A.C. Lexus: 0800 5398 727 - lexus.com.br

TOYOTA DO BRASIL







