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PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA AC CONSUMIDOR - PROCON -
GO

Sio Paulo, 6 de dezembro de 2017

Ref:. RECALL ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA.:
STATUS E RESULTADOS PROVISORIOS. ATENDIMENTO INTEGRAL AQ

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E PORTARIA 487/2012 — 3°
Comunicado

ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA., pessoa juridica de
diteito ptivado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob némero
78.242.849/0001-69, com sede na Rodovia BR 158 KM 508, Bairro Petrycoski, CEP
85501-970, na cidade de Pato Branco, PR, vem, pot seu advogado abaixo assinado (Doc.

01 — Procuragio e Contrato Social), manifestar-se nos seguintes termos:
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1. Como ¢ de amplo conhecimento, a Peticiondria esti, desde maio/2017, em processo

de recall de dois fogGes de sua linha, quais sejam, Coliseum (fabticados entre 02.02.2017
a 31.03.2017) e Top Machine.

2. Durante esse petiodo, diversas medidas foram executadas pela Peticiondtia com o
objetivo de atribuir maior efetividade ao plano tragado, incluindo agdes além daquelas
previstas na portaria 487/2012, que sustitam efeito extremamente positivo, de acordo

com os comunicados anteriores de status de recal] apresentados perante os drgios de

defesa do consumidor.

3. Nesse sentido, além das a¢bes de midia (sonora, impressa e audiovisual), a Peticiondria
providenciou a 2bertura de canal permanente em seu website para atendimento ao
consumidor; disparo de comunicados e guias aos lojistas e patceiros a respeito do recall,
com orientagio sobte como procedet; treinamento especifico de seus colaboradores
pata ptestar o devido atendimento, aproximagio da associagio PROTESTE;
campanhas em redes sociais; visitas aos consumidotes para proceder com o
atendimente do read/ em sua residéncia, atribuindo assim maior comodidade e

efetividade, dentre outras que ainda estio em andamento.

4. Vale destacar a recente medida adotada pela ATLAS, devidamente aprovada por esse

r. Orgﬁo, consubstanciada na retirada, da casa do consumidor, do fogio Top Machine,
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entregando outro fogio compativel em troca enquanto o reparo na sede da Peticionaria
é tealizado.

5. Porttanto, o esforgo de ATLAS para impactar consumidores é continuo, e nio se limita
ao que ji foi realizado. Petiodicamente os resultados sio analisados e um grupo que
atua especificamente no tema busca alternativas para que o alcance seja sempre maior

e tais efetivo.

6. Para que se tenha conhecimento, o nitmero de acessos/impressaes das campanhas de

recali nas redes sociais sé aumenta,

7. No Facebook, por exemplo, o ntimero de impress&es ¢ cliques na pigina de consulta

do recal] experimentaram um crescimento significativo:

Periodo IMPRESSOES CLIQUES
Set/Qut 36.955 941
Novembro : 138.151 1.621

8. Ji ousodo Google Adwords seguiu a mesma tdnica:

Periodo IMPRESSOES CLIQUES
Set/Out 96.577 ' 2.071
Novembro 270.820 5878

9. Atualmente, nada obstante o aumento de acessos nas paginas virtuais, a Peticionaria
observa ainda um crescimento na quantidade de consumidores atingidos pelo reca,
indicando que as medidas estio gerando um resultado bositivo (estamos no terceiro
comunicado de status sobre o recall, e os miimeros demonstram um continuo aumento

no atendimento).

10. Para ciéncia de V.8.a, esse € o status do recall até o momento:

RECALL TOP MACHINE - 27 NOV 2017
Recall Efetuado 94
Aguardando Atendimento 74
Recall em Andamento 5
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Total | 173

RECALL COLISEUM - 27 NOV 2017

Recall Efetuado 155
Recall em Andamento 2
Total 157

11. Por fim, a ATLAS ratifica sua disposicio para continuar aplicando as melhores

técnicas, de modo a satisfazer os anseios de seus consumidotes, autoridades e

parceiros.

Termos em que,
Pede defep
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