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YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rua Rio Jaguardo, n® 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, CEP 69072-055

Guarulhos, 24 de outubro de 2017.

PROCON GOIANIA / GO

Rua Qito, 242 - QD 05 - Lt 36 - Ed. Torres
Setor Central - Goiania - GO
CEP. 74013-030

Ref.: Campanha de recall - motocicletas NEO125 UBS

Prezados Senhores,

Pautada em sua conduta transparente e de respeito aos Orgdos de Defesa do
Consumidor, tem a presente a finalidade de lhes encaminhar, conforme documentos
anexos, informagdes prestadas ao Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor
— DPDC, aos 23/10/2017, onde constam as razdes da implementag¢do da campanha de

chamamento aos consumidores da marca YAMAHA, relativamente aos produtos

identificados em epigrafe.

Colocamo-nos a disposicdo para os esclarecimentos adicionais que se fizerem

necessarios.

Atenciosam

E-mail: Juciana.assis@yamaha-motor.com.br
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Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON R

Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor - DPDC 6@@ E A

Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”, sala 520

Edificio Sede

Brasilia / DF

CEP: 70.064-900

Campanha de chamamento (recall) - Motocicletas modelo NEO125 UBS

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA., sociedade empresaria
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n? 04.817.052/0001-06, com sede na Rua Rio Jaguardo,
n? 1842, Vila Buriti, cidade de Manaus, Estado do Amazonas, e filial na Rodovia Presidente
Dutra, km. 214, Jd. Cumbica, cidade de Guarulhos, Estado de S3o Paulo (Docs. 1/2), vem,
respeitosamente, a presenca de V.Sas., nos termos do artigo 10, do Codigo de Defesa do
Consumidor e do disposto na Portaria n.2 487, de 15 de marco de 2.012, do Ministério da
Justica, comunicar as autoridades competentes a necessidade de proceder ao chamamento

dos consumidores proprietédrios das motocicletas modelo NEO125 UBS da marca YAMAHA,

para a substituicdo do kit do chicote do velocimetro, conforme segue:

| - Identificagdo do fornecedor do produto

a) Denominag¢édo: Yamaha Motor da Amazénia Ltda.
b) Nome fantasia: YAMAHA
¢) Ramo de atividade: industria, comércio, importacio e exportacio de motocicletas,

motonetas, quadriciclos, veiculos aquéticos, motores de popa, suas partes e acessérios
d) CNPJ/MF: 04.817.052/0001-0
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e) Inscri¢do Estadual: 06.200155-8
f) Enderecos:
Matriz: Rua Rio Jaguardo, n? 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, Tel: (92) 2126-1680

Filial: Rodovia Presidente Dutra, Km. 214, Cumbica, Guarulhos/SP, Tel: (11) 2460-5300
g) Contatos:

* Luciana de Castro Assis — Advogada

E-mail: luciana.assis@yamaha-motor.com.br - Tel: (11) 2460-5316

e Valéria Melo de Andrade — Advogada

E-mail: valeria.melo@yamaha-motor.com.br - Tel: (11) 2431-6587

e Alexandre Pereira de Souza — Advogado

E-mail: alexandre.souza@yamaha-motor.com.br — Tel: (11) 2431-6585

h) Administrador responsavel: Itaru Otani, japonés, casado, executivo de empresa, portador do

RNE n? V406889-R — CGPI/DIREX/DPF e inscrito no CPF/MF sob n2 231.504.048-51.

lI- Descrigdo pormenorizada do produto

a) Produto/Marca: motocicleta da marca Yamaha

b) Modelo: NEO125 UBS

c) Intervalo de chassis:

Motocicleta |  Modelos | Apartirdochassi |  Atéde chassi.
NEO125 UBS 2017 e 2018 9C6SEB510H0000101 | 9C6SEB510J0010798

d) Ano Modelo: 2017 e 2018

e) Foto do produto: *
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lll - Descri¢do pormenorizada do defeito detectado, acompanhado das informagdes técnicas

que esclarecam os fatos e os riscos que o produto apresenta, especificando todas as suas
implicacdes

Embora ndo haja ocorréncia de acidentes no Brasil, foi constatado pela matriz, Yamaha Motor
Co. Ltd. (Japao) que, devido a uma inconformidade no comprimento e na fixacio dos fios do
velocimetro durante a montagem, esses fios podem ficar prensados entre o velocimetro e o
guidao, e, em casos extremos, o atrito gerado entre o cord3o de solda do guiddo e ofs) fio(s)
poderd ocasionar o desgaste da protecio dos mesmos, causando curto-circuito e consequente

desligamento do motor e da parte elétrica durante o uso, com risco de acidente e lesdes aos

usuarios (Doc. 3).

Contato entre o chicote do Chicote danificado
velocimetro e o guiddo.

IV — Data e modo pelo qual a periculosidade do produto foi detectada pelo fabricante.

Em 02/10/2017, a Yamaha Motor da Amazénia Ltda. recebeu a informacio da campanha de
modificacdo de fabrica comunicada pela matriz japonesa, Yamaha Motor Company Ltd.,
envolvendo as motocicletas em questdo, comercializados no mercado internacional, conforme

Doc. 03.

V- Quantidade de produtos sujeitos ao defeito e universo de consumidores que devera ser

atendido pelo chamamento:

Motocicleta [ Modelo | Apartirdochassi _ Atéochassi  |Quantidade
NEO125 UBS 2017 e 2018 | 9C6SEB510H0000101 | 9C6SEB510J0010798 | 10.698-

Total 10.698 unidades U<
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VI - Distribui¢do dos produtos por Estados da Federagdo:

AC 139 1,30%
AL 51 0,48%
AM 216 2,02%
AP 25 0,23%
BA 410 3,83%
CE 142 1,33%
DF 103 0,96%
ES 257 2,40%
GO 414 3,87%
MA 179 1,67%
MG 903 8,44%
MS 307 2,87%
MT 415 3,88%
PA 371 3,47%
PB 81 0,76%
PE 190 1,78%
PI 96 0,90%
PR 696 6,51%
RJ 881 8,24%
RN 131 1,22%
RO 155 1,45%
RR 23 0,21%
RS 460 4,30%
SC 482 4,51%
SE 73 0,68%
SP 3374 31,54%
TO 123 1,15%
Estoque 1 0,01%
Total Geral 10.698 100,00%

VIl — Os procedimentos a serem adotados junto aos consumidores para a reparac¢do do
defeito consistem em:

(i) Efetiva implementacdo do presente recall;

(i) Acdo de reparo integrante deste recall, mediante o reposicionamento da abracadeira e
substituicdo gratuita do kit do chicote do velocimetro, por outro novo, com as devidas
melhorias técnicas. O kit consiste em uma protecio de espuma e chicote com fios

redimensionados corretamente.
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VIl — Ocorréncia de acidentes decorrentes do defeito do produto que originou o

chamamento aos consumidores.

A Yamaha Motor da Amazdnia Ltda. ndo tem conhecimento de qualquer acidente decorrente

da inconformidade descrita neste recall com as motocicletas acima identificadas.

IX - Plano de atendimento aos consumidores

a) Formas de atendimento disponiveis: mediante agendamento, através do telefone
0800 774 3738, no horario comercial.

b) Locais e hordrios de atendimento: em horario comercial, em qualquer uma das
concessiondrias da marca YAMAHA, distribuidas pelo Brasil, cujos enderecos atualizados

constam do site oficial da marca no Brasil (www.yamaha-motor.com.br).

C) Duracdo média do atendimento: 30 minutos

d) Plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequagdo completa dos produtos:
Implementa¢do da presente campanha de chamamento dimensionada, inicialmente,
para o periodo de 12(doze) meses, com inicio em 23/10/2017, sem prejuizo do regular

atendimento a qualquer solicitacdo posterior.

X - Plano de midia.

a) Data da veiculagdo publicitaria: a partir do dia 23/10/2017, conforme cronogramas de
divulgacdo constantes do ANEXO I.

b) Meios de comunicacdo utilizados, frequéncia e teor dos antncios: conforme plano de
midia constante do ANEXO I.

c) Mensagens veiculadas: conforme aviso de risco constante do ANEX
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d) Custos da veiculagdo:

c:,)IE\:ICUL:\:-ICC)IS\ g AE o Insergoes TOTAL
TELEVISAQ 1 RS 9.035,00
RADIO | 1 |  R$8.856,00
JORNAL | 27| R$110.644,70
TOTAL | R$ 128.535,70

Na expectativa de que as informacbes ora prestadas lhes sejam uteis,

colocamo-nos a disposi¢do para prestar eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
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ANEXO |

(AVISO DE RISCO e PLANO DE MIDIA)

Mensagem veiculada:

COMUNICADO DE RECALL

A Yamaha Motor da Amazénia Ltda. convoca os proprietdrios das motocicletas NEO125 UBS, modelos 2017
e 2018, conforme numeracdo de chassis abaixo, para entrarem em contato com uma concessiondria
autorizada para agendar a substituicdo gratuita do kit do chicote do velocimetro.

_ Motocicleta |

| Apartir do chasst
NEO125 UBS 2017 e 2018 9C6SEB510H0000101 | 9C6SEB510J0010798 ]

Embora ndo haja ocorréncia de acidentes no Brasil, foi constatado que, devido a uma inconformidade no
comprimento e na fixagdo dos fios do velocimetro durante a montagem, esses fios podem ficar prensados
entre o velocimetro e o guiddo, e, em casos extremos, o atrito gerado entre o corddo de solda do guiddo e
o(s) fio(s) poderd ocasionar o desgaste da protecdo dos mesmos, causando curto-circuito e consequente
desligamento do motor e da parte elétrica durante o uso, com risco de acidente e lesdes aos usudrios.

Tempo médio de atendimento: 30 minutos.

Mais informagdes consulte o site www.yamaha-motor.com.br ou ligue para 0800 774 3738, no hordrio
comercial,

Yamaha Motor da Amazdnia Ltd%
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Plano de midia jornal:
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2- RADIO |
Mensagem veiculada:
COMUNICADO DE RECALL

A Yamaha convoca os proprietdrios das motocicletas NEO125 UBS, modelos 2017 e 2018, para agendarem
em uma concessiondria autorizada a substituicdo gratuita do kit do chicote do velocimetro.

Devido a uma inconformidade identificada na montagem do velocimetro, caso os fios tenham ficado
prensados, em casos extremos, a prote¢do dos fios poderd se desgastar, causando curto-circuito e

consequente desligamento do motor e da parte elétrica durante o uso, com risco de acidente e leses aos
usudrios.

Mais informagdes pelo site yamaha-motor.com.br ou ligue para 0800 774 3738, no hordrio comercial.

Plano de midia radio:

OUTUBRO.2017

NACIONAL- NET

RADIO BANDEIRANTES AM/FM

Prog. De Primeira 12:30 / 13:30 horas 1 1

3- TELEVISAO ' ' Fh i

Locugdo:

COMUNICADO DE RECALL

A Yamaha convoca os proprietdrios das motocicletas NEO125 UBS, modelos 2017 e 2018, para agendarem
em uma concessiondria autorizada a substituigdo gratuita do kit do chicote do velocimetro.

Devido a uma inconformidade identificada na montagem do velocimetro, caso os fios tenham ficado
prensados, em casos extremos, a protecdo dos fios poderd se desgastar, causando curto-circuito e
consequente desligamento do motor e da parte elétrica durante o uso, com risco de acidente e leses aos
usudrios.

Mais informacdes pelo site yamaha-motor.com.br ou ligue para 0800 774 3738, no hordrio comercial. 46/
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Lettering:
COMUNICADO DE RECALL

A Yamaha convoca os proprietdrios das motocicletas NEQ125 UBS, modelos 2017 e 2018, para agendarem
em uma concessiondria autorizada a substituicdo gratuita do kit do chicote do velocimetro.

Motocicleta |  Modela | Ap Até o chas

NEO125 UBS 2017 e 2018 9C6SEB510H0000101 | 9C6SEB510J0010798 I

Devido a uma inconformidade identificada na montagem do velocimetro, caso os fios tenham ficado
prensados, em casos extremos, a prote¢do dos fios poderd se desgastar, causando curto-circuito e

consequente desligamento do motor e da parte elétrica durante o uso, com risco de acidente e lesGes aos
usudrios.

Tempo médio de atendimento: 30 minutos

Mais informagées pelo site www.yamaha-motor.com.br ou ligue para 0800 774 3738, no hordrio comercial.

Yamaha Motor da Amazdnia Ltda.

Plano de midia TV:

OUTUBRO.2017

PROGRAMA:

TV SBT NET

PRIMEIRO IMPACTO 1
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4- WER SITE E MIDIAS SOCIAIS i3t

Anuncio via internet no website www.yamaha-motor.com.br no periodo em que durar a

campanha de recall, veiculando o mesmo texto a ser publicado nos jornais.

5- MALA DIRETA

Serd enviada carta ao consumidor relatando o problema e a necessidade de atender  presente

campanha de recall.

-SAC

|

A empresa disponibilizard, ainda, o nimero de telefone 0800 774 3738, do SAC - Servi¢o de

Atendimento ao Cliente, para informacdes e orientacdes aos consumidores.
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