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4195986 08000.024853/2017-03

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
" COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n° 54/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
' | | ~ Brasilia, 28 de julho de 2017.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Subaru Legacy, Outback, Tnbeca Forester e Impreza,

- WRX e STI em razio de possivel falha de vedagio na estrutura do insuflador do-airbag frontal do lado do

passagelro
Senhor Dirigénte,

Para conhecimento e pr0v1den01as que entender pertmentes segue, anexa, copia da Nota
Técnica - expedida nos autos da Campanha de Chamamento - Recall — promovida
pela CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por
ter sido constatado que "devido a uma eventual falha de vedagdo na estrutura do insuflador do airbag
Sfrontal do lado do passageiro; poderd haver infiltracio de umidade, alterando as carateristicas quimicas

- do propelente. Quando a bolsa for acionada em um eventual acidente, existird uma for¢a de deflagracdo

acima do especificado, tendo como consequéncia o rompimento da estrutura deste insuflador, que poderd

- projetar seus fragmentos metdlicos no interior do veiculo, juntamente com a bolsa deflagrada". Assim

sendo "esses fragmentos poderdo causar, em situacdes extremas, lesdes fisicas graves ou fatais aos -

ocupantes do veiculo". Informamos, ainda, que 0 acompanhamento da presente Campanha podera ser felto'

no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

s LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
' Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas, Substituto

Documento assmado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS

L A autenucndade do documento pode ser conferida no site htt p,//se! autentica. m] gov.br mformando o
cochgo verificador 4195986 ¢ o cddigo CRC FFD3C87B - '

i O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.j 1ust1ca gov.br/acesso-a-

P4E sistemas/protocolo ¢ tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

http:llsei.mj.gov.brfseilcontrolador.php?acao=documento_imprimir_web&acao;origem=awore_visua|izar&id_documento=50071 711&infra_sistema...
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Referé&ncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08000.024853/2017-03 '_ ‘ SEI n? 4195986
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 7
' : - 70064-900 :

Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 Site: - wwwjustica.gov.br
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n° 71/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000.024853/2017-03

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Subaru Legacy, Outback, Tribeca, Forester e Impreza,
WRX e STI em razdo de possivel falha de vedagdo na estrutura do insuflador do airbag frontal do lado do
passageiro. ;

I

O presente feito trata de Campanha de Recall promovida peia CAOA Montadora de Veiculos

LTDA., importadora e distribuidora oficial dos veiculos Subaru, com o objetivo de convocar os

consumidores a comparecer a um de seus representantes para substltulc;ao da bolsa do airbag do
passageiro dianteiro nos veiculos acima descntos

‘Segundo informagdes da CAOA, a Campanha de Chamamento, com inicio do atendimento aos

consumidores em 31 de maio de 2017, abrange 1.457 (mil quatrocentos e cinquenta e sete)
veiculos, importados, colocados no mercado de consumo, com numeragéo de chassi, ndo sequencial,
compreendida entre os intervalos AG00282878. a AGO08815, para os veiculos Subaru
Legacy Sedan e Outback, ano-modelo 2010, com data de fabricagdo de 01 de agosto de 2009 a 28

~ de outubro de 2009; 95025638 a AS027549, para os veiculos Subaru Tribeca, ano-modelo 2009 até

2010, com data de fabricagio de 08 de agosto de 2009 a 05 de dezembro de 2009; AG098666 a
AGI136597, para os veiculos Subaru Forester S e XT, ano-modelo 2009 até¢ 2010, com data de

“fabricagdio de 06 de maio de 2009 a 17 de dezembro de 2009; AG062020 a AG065055, para os

veiculos Subaru Impreza Hatch, WRX e WRX/STi, ano-modelo 2009 até 2010, com data de
fabricagdo de 19 de agosto de 2009 a 26 de dezembro de 2009, distribuidos da seguinte forma pelos
estados da Federagdo: :

Subaru Forester

DF | 55
GO | 43
MG { 20
PE 17
PR 32
R] | 63
RN | 23
RS 02
SC 13
SP | 632
Total | 900

http:llsei.mj.gov.brfseilcontroIador.php‘?acao=documento__irhprimir__web&acao_origem=awore_visua!izar&id_documento=4998833&i nfra_sistema...
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Subaru Impreza

~ - - . WRX/STI
GO | o1
MG | 04
PE | o0l
PR | 03
sc | 02
SP | 20
Total | 31

Subaru Impreza

DF | 14
GO | 02
MG | 16
PE | 03
PR | 25
RI | 12
RN | 02
, RS | 04
SC | 03
SP | 251
Total | 332

Subaru Legacy

AM | 01
GO 01
PR 03
RN o1
RS 02
SP 16
Total { 24

Subaru Outback

PR § 02

RI | 03

SC 01

SP 39

Total | 45

Subaru Tribeca

DF 04

GO 01

MG | 03

PE 04 ' ) :
PR | 03 .
RJ 03

RN 03

http:lisei.mj.gov.bn‘seilcontrolador.php?acao='documento_imprimir_web&acao_origem=arvore;visualizar&id_documento=4998833&infra;sistema... 214
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SP 104
Total | 125

‘Em relagdo ao defeito encontrado, a CAOA informou que “devido a uma eventual falha de vedagdo

na estrutura do insuflador do airbag frontal do lado do passageiro, poderd haver infiltragdo de
umidade, alterando as caracteristicas quimicas do propelente. Quando a bolsa for acionada em um
eventual acidente, existira uma for¢ca de deflagrag¢do: acima do especificado, tendo como
consequéncia o rompimento da estrutura deste insuflador, que poderd projetar seus ﬁagmentos
metalicos no interior do veiculo, juntamente com a bolsa deﬂagrada

Quanto aos riscos a sa(de e seguranga apresentados, declarou que "esses [fragmentos poderao"

causar, em situacdes extremas, lesdes fisicas graves ou fatais aos ocupantes do veiculo”.

Quanto a data e ao modo pela qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "femos a

.informagdo da Subaru onde o fabricante (Takata) identificou o problema no produto, durante testes

de vedagdo realizados durante o ano de 2014 em componentes que retornaram para o programa de
avaliagdo. Durante a investigagdo observou-se um pequeno ntimero de componentes que
apresentavam vazamento na fita de vedagdo do insuflador, nos produtos manufaturados

anteriormente a 2008. Em 4 de maio de 2016: NHTSA emitiu uma ordem de consentimento na qual

a Takata afirma que todos os insufladores PSAN que ndo contenham dissecantes, serdo incluidos
em uma futura agdo de campo dividida em etapas. 1. Em 27 de maio 2016 as autoridades japonesas
apresentaram para a Takata a agenda de expansdo da campanha recall para insufladores
PSAN sem dissecante’ 2. Em 07 de junho a Takata Corporation apresentou a ideia do plano de
expansdo para os paises estrangeiros (exceto América do Norte). Baseados nessa informagdo a
Subaru submeteu o recall para o Japio e outros paises (exceto América do Norte) no final de junho.

3. 25 de novembro de 2016: A Subaru submeteu o recall para o Japdo e outros paises (exceto

América do Norte), de acordo com a ordem de expansdo do recall. 4. 4 de abril de 2017: A Subaru

. planeja implementar uma agdo de campo para a expansao adicional da drea no Japdo, e em outros

paises (exceto América do Norte), de acordo com a sugestio da Takata. Esclarece, desde ja, que a
diferenga de tempo entre a detecgdo do problema e do aviso da campanha ao publico, por todas as
marcas, reside no fato do problema ser abrangente a diversos pazses e com milhares de quanadade
de veiculos envolvidos, sendo executada em forma de expansdo e em fases, devido ao limite de

capacidade de produgdo do fabncante Takata (Japao) assim como, aos resultados das pesquisas de
_-quais modelos estariam envolvidos." '

- Déscreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de m1d1a anexando o modelo de comunicado a ser

veiculado nos meios de comunicagdo e os custos da realizagdo da Campanha.

Informou, outr0531m que até o presente momento ndo foram registrados qualquer tipo de acidente

desta natureza envolvendo 0s produtos acima relacmnados

E o relatorio.

8.

Em uma prlmelra analise desta Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que 0

fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem

como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado. de observar a necessidade de comunicar, de
forma imediata, os riscos aos consumidores e as autoridades competentes, como também ao ndo

_observar a obrigagio de imediata retirada do risco do mercado -de consumo, por meio do

atend1ment0 ao consurmdor

Diante disso, considerando a regulamentagdo especifica dos processos de chamamento e a gravidade
do risco a saude e A seguranca apresentado aos consumidores, sugiro, nos termos do §4° do artigo 55
da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de Notificagio & CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA.,

para que, no prazo de 10 (dez) dias, para que esclarega com maior profundidade as razdes do lapso
temporal decorrido entre a data de constatagdo do defeito pela CAOA e -0 comunicado a este
Departamento, bem como o lapso para o efetivo atendimento aos consumidores envolvidos no

‘chamamento. Ademais, para que apresente o comprovante da Matriz acerca da necessidade do recall

e comprovante de que o prescnte recall foi encaminhado a Coordenagio-Geral de Infraestrutura de

http:h'sei.mj.gov.b_r.'sen‘controIador.php?acao=documento_|mpnmtr_web&acao_orlgem=arvore_vnsuahzar&ud; documento=4998833&infra_sistema...
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Transito — CGIT do Departamento Nacional de Trinsito — Dcnatran nos termos da Portaria
Conjunta n. 69/2010.

_10. ~ Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduals e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em. tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

L
|

" De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢5o de Oficios e Notificagdo.

‘o : LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
: Coordenador—Geral de Consultoria Técnica e Sangbes Admmlstratlvas Subst1tuto

. Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,
ﬁ Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas - Substituto(a), em
28/07/2017, as 19:46, conforme o § 2° do art. 12 da M_edida Proviséria n° 2.200-1/2001.

SEI’

assinatura
eletrdnica

» A autenticidade do documento pode ser conferida no site http //sei. autentlca mj.gov.br informando o
codlgo verificador 4193534 ¢ o codigo CRC 123BA631

s O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
i= sistemas/protocolo e tem vahdade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

Referéncia: Processo n® 0_3000.024853/2017-03 _ ‘ ) SEl n2? 4193534
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