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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE ;

Oﬁcio-_Circular n° 65/201 7/CCSS/CGCTSAJ’DPDC/SENACON/MJ

Brasilia, 28 de julho de 2017.
~ AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS ' \

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Audi Q5 2. Oec SQ5 3.0, em razdo da p0581b111dade
de corrosdo nos geradores de gas do airbag de cabega.

Senhor Dirigente,

- Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela AUDI DO BRASIL
INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. , tendo como objeto os veiculos-acima descritos, por
ter sido constatado que "uma falha no sistema de drenagem de dgua na drea do teto solar panordmico
pode ocasionar infiltracdo de dgua no forro do teto. Nesse caso, pode ocorrer corrosdo nos geradores de
gas do airbag de cabega”. Nessa condi¢do, podera ocasionar "danos fisicos e materiais aos ocupantes da
parte traseira do veiculo, em caso de ruptura dos geradores de gas do airbag de cabe¢a". Informamos,
ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo
nosso telefone (61) 2025-3170. ‘ :

Atenciosamente,

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangoes Administrativas, Substituto

| Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,
| Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas - Substituto(a), em
28/07/2017, as 19:41, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Proviséria n° 2.200-1/2001.

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica. m| gov.br informando o
k. codigo verificador 4251987 ¢ o cddigo CRC 25464EFE

s O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/www.justica.gov.br/acesso-a-

P sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga. -

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08000.025835/2017-31 . SEIn24251987

-

j hftp:Hsei.mj.gov.brlseilcontrolador.php?acéo:dncumento_imprimir_web&acao_origem=afvore_visualizar&id_documento=5066153&infra_sistema. .12
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4217621 i 08000 025835/2017-31

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Téenica n° 77/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000.025835/2017-31

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Audi Q5 2.0 e SQS 3 O em razdo da p0551b111dade ‘
de corrosio nos geradores de gas do airbag de cabega ,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela AUDI DO BRASIL INDUSTRIA E
COMERCIO DE VEICULOS LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a
inspegdo do veiculo e, se necessaria, a substituicdo do gerador de gas do airbag de cabega.

2. Segundo informagdes da AUDI, a Campanha de Chamamento, com inicio de atendimento em 25 de
abril de 2017, abrange 2.395 (dois mil trezentos e noventa e cinco) veiculos, produzidos no periodo
de 31 de maio de 2010 a 16 de julho de 2016, e colocados no mercado de consumo, com numeragao
de chassi, ndo sequencial, compreendida entre o intervalo WAU &R BA001508 a WAU 8R
HA022140, para os veiculos Q5 2.0, ano/modelo 2011 a 2017; WAl FP BA073840 a WAI FP
CA013362, para os veiculos Q5 2.0, ano/modelo 2011 e 2012; e WAU 8R'DA033395 a WAU 8R -
HA025763 para os veiculos SQ5 3.0, ano/modelo 2013 a 2017, distribuidos da seguinte forma pelos
 estados da Federagdo:

AL 2

BA | 40
CE - 19
DF 18
ES 27
GO 23
MA 5
MG 109
MS 31
MT 15
PA 12
- PB 8
PE | 28
PI 1 19
PR 237
RJ 90
RN 18
RS | 86
SC 229
SE 8
SP 1.371
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Em relag@o ao defeito que envolve os veiculos, a Audi informou ter identificado que "uma falha no
sistema de drenagem de agua na drea do teto solar panoramico pode ocasionar infiltra¢io de dgua
no forro do teto. Nesse caso, pode ocorrei corrosdo nos geradores de gas do airbag de cabega".

Quanto. aos riscos a saide e a seguranga apresentados, declarou que. "danos fisicos e materiais aos

ocupantes da parte traseira do veiculo, em caso de ruptura dos geradores de gas do azrbag de
cabecga”.

- Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada asseverou que "o defeito foi

detectado através de andlises internas baseadas na observacdo contmuada do produto", na data
de "21.03. 201 7L,

Descreveu, amda pormenonzadamente o plano de mldla anexando o modelo de comunicado a ser
veiculado nos meios de comunicagio e os custos da reallzagao da Campanha.

em tela em territorio brasileiro.

Por ultimo, alegou que "ndo houve exportagdo de veiculos pela Audi do Brasil”.

E o relatorio. o : , N _ R

9,

10.

Em primeira analise desta Coordenagéo de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o fornecedor

iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de comunicar 08 riscos aos consurmdores e as autoridades

“competentes, de forma imediata.

Diante disso, considerando a regulamentagéo especifica dos processos de chamamento e a gravidade

" dos riscos a salide e a seguranga dos consumidores, sugiro, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n.

8. 078/90, a expedi¢do de Notlﬁcagao a AUDI DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE

: VEICULOS LTDA. para que, no prazo de 10.(dez) dias, esclareca as razdes do lapso temporal entre

11.-

a detecgdo do defeito’ pela Audi do Brasil e o comunicado 3 este Departamento e aos
consumidores. Ademais, para que informe o fabricante do componente defeituoso. Por fim, para
que apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado & Coordenacio-

Informou, outrossnm, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de amdentes relacionados ao defeito

Geral de Infraestrutura de Tréinsito — CGIT do Departamento Nacional de Tran31to Denatran nos

termos da Portaria- Con]unta n. 69/2010.

Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os_dirigentes dos Procons Estaduais e

‘Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de- Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

D¢ acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢io de Oficios e Notificagdo.

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas, Substituto

seil
assimwm
gletréniw

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas - Substituto(a), em
28/07/2017, as 19:41, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Proviséria n° 2 200- 1/2001

:

A autenhmdade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br. »informando o
- codigo verificador 4217621 e 6 codigo CRC DF2BE3AS

f = O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site http: //www justica.gov, br/acessg—a—
o 1stemas/protocol o e tem validade de prova de reglstro de protocolo no Mlmsterlo da Justiga.

http:llsei.mj.gov.br/sei!controlador.php'?aca0=documento__imprimir_web&acao_origem=anlore__visuaiizar&id_documento=5026SQS&infra_sistema. -

213



04/08/2017 ; :: SEI/MJ -4217621 . Nota Técnica ::-'

1

Referéncia: Processo n¢ 08000.0'25835/2017-31 5 e 5 . SEl n24217621

http://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=docurhento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5026698&infra_sistema. .. - 313






