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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
COORDENAGAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE -

Oficio-Circular n® 5 5/2017/CCS S/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

_ Brasilia, 28 de julho de 2017.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos A4'Avant 2.0, A4 Seda 2.0, AS Cabriolet 2.0,
A5 Coupé 2.0 e A5 Sportback 2.0 em razio da possibilidade de bloqueio da bomba suplementar de
arrefecimento do motor. . .

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela AUDI DO BRASIL
INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por
ter sido constatado que "particulas no liquido de arrefeamento provenientes de agentes externos, podem
acarretar o bloqueio da bomba suplementar de arrefecimento do motor". Neste sentido, declarou que "se
bloqueada, a bomba suplementar de arrefecimento do motor pode superaquecer, com risco de incéndio no”
compartimento do motor, ocasionando danos materiais e fisicos aos ocupantes do veiculo e a
terceiros”: Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser felto no.
site http:/justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente, .

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas, Substituto

Seii Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,
. & Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas - Substituto(a), em

eletrbrica 28/07/2017, as 19:41, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Proviséria n® 2.200-1/2001.

EHIL A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica. mj.gov.br informando o-
- codlgo verificador 4217222 e o codigo CRC FAB871DC

: O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http: //www justica. gov.br/acesso-a-

P4 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

http:h'sei.mj.gov.brlseilconlrolédor,php?acao=documenlo_imprimir_Web&acao_origem-'—arvore_v'ISUaI'rzar&id_documento=5026224&infra_sisterpa... 12
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08000.025664,/2017-40 SEI n2 4217222

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Bfasilia/DF, CEP
70064-900 '

.

Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 Site: - www.justica.govibr

hﬁp:llsei.rnj.gov.brlseilcontrolador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_viSuaIizar&id__documen_to=5026224&infra_sistema... 2/2
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n® 74/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
~ PROCESSO N° 08000.025664/2017-40

- Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Audi A4 Avant 5. 0, Ad Seda 2 O A5 Cabriolet 2.0,

A5 Coupé 2.0 e AS Sportback 2.0 em razdo da possibilidade de bloquem da bomba suplementar de
arrefec1mento do motor.

1. O presente feito trata de Campanha de Recall pr0m0v1da pela AUDI DO BRASIL INDUSTRIA E
' COMERCIO DE VE[CULOS LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a

atualizagdo do software da unidade de comando do motor, e se necessaria, a substitui¢do da bomba -

suplementar de arrefecimento dos veiculos acima mencionados.

" 2. Segundo mfonnag:oes da AUDI, a Campanha de Chamamento, com inicio de atendimento em 18 de
abril de 2017, abrange 5.570 (cmco mil quinhentos e setenta) veiculos, produzidos no periodo de

03 de fevereiro de 2012 a 28 de maio 2013, e colocados no mercado de consumo, com numeragao

de chassi, ndo sequencial, compreendlda entre o intervalo WAU 8K DAO013803 a
WAU 8K _EA1656, para os veiculos A4 Avant 2. 0; WAU_8K DA016960 a WAU 8K _EA165480,
para os veiculos A4 Sedi 2. 0; WAU 8F CNO]23883WAU 8F EN000483, para os veiculos A5
Cabriolet 2.0; WAU_8T_CA033897 a WAU 8T EA002044, para os VCICU]OS A5 Coupé 2.0; ¢

WAU ST CA041025 a WAU BT EA075497, para os velculos A5 Sportback 2.0, distribuidos da_.

segumte forma pelos estados da Federac;ao '

BA [167] "=

CE | 97
DF 176
ES | 128
GO 149
MG | 398
‘MS 168
PB 73
PE 127
PI 11
PR | 595
RJ 242
RN 75
RS 240
SC | 368 ;
- SE 18 ;
sl SP . |2538
TOTAL {5570

http:ﬂsei.mj.gov.brlseifcontroladcr.php’?acao=documento_imprimif_web&acao_origem=arvore_visualiza'r&id_documento=5017 106&infra_sistema...
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3." Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos, a Audi informou ter identificado que "particulas no
liguido de arrefecimento, provenientes de agentes externos, podem acarretar o bloque:o da bomba
. suplementar de arrefecimento do motor". -~ «

-

4. Quanto aos riscos a saude ¢ & seguranga apresentados “declarou que "se blogqueada, a bomba
suplementar de arrefecimento do motor pode superaquecer, com risco de incéndio no
compart:mento do moltor, ocasionando danos materiais e fisicos aos ocupantes do veiculo. e a
terceiros”.

5. Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "o defeito foi

detectado através de analises internas baseadas na observagdo continuada do produto", na data
_de-%22.08. 2007,

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser
veiculado nos meios de comunicagdo e os custos da reallzagao da Campanha

7. Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de a01dentes relacionados ao defelto"_
- em tela em territdrio brasileiro.

8. Por ultimo, alegou que "ndo houve exportagdo de veiculos pela Audi do Brasil".
E o relatério.

9. Em primeira analise desta Coordenagio de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o fornecedor
iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de comunicar os riscos aos consumidores e as autoridades
competentes, de forma imediata.

10. Diante, considerando a regulamentagdo especifica dos processos de chamamento ¢ a gravidade dos

: riscos & saiide e seguranca dos consumidores, sugiro, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n.
8.078/90, a expedi¢do de Notificagio 3 AUDI DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE.
VEICULOS LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, esclarega as razdes do lapso temporal entre
a detecgdo do defeito pela Audi do Brasil e o comunicado a este Departamento e aos consumidores.
Ademais, para que apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado a
Coordenagdo-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacmnal de Trénsito —
Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

11. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nac:lonal de Defesa do Consumidor.

De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢io de Oficios e Notificacio.

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS .
Coordenador—Geral de Consultoria Tecmca e Sangdes Administrativas, Substituto

- Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,
ﬂ Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Sangées Administrativas - - Substituto(a), em
28/07/2017, as 19:41, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Proviséria n°® 2.200-1/2001.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj. gov,b informando o
codlgo verificador 4209272 e o codigo CRC E52C117B

' O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http_://www.mstwa.gov.br/acesso-a-
L} sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

http://sei.mj.gov.br/se ilcontrolador.php?acao=ddcumento_imprimir__web&acao__origem=arvore;visuaiizar&'rd_documénto=501 71068&infra_sistema... 2/3
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E

Referéncia: Processo n? 08000.025664/2017-40 ‘ - SEl n2 4209272

- http://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&d_documento=5017106&infra_sistema... 3/3
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